
 

 

ΑΠΟΣΠΑΣΜΑ 
 
Από το αριθ.2/22-1-2026 πρακτικό τακτικής συνεδρίασης της Δημοτικής Επιτροπής Ξάνθης  
  
Αριθ. Απόφασης 10      Περίληψη 

Έγκριση των τεχνικών προδιαγραφών της προμήθειας με τίτλο: 
«Μελέτη Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Ξάνθης 

 
Στην Ξάνθη και στο Δημαρχιακό Κατάστημα σήμερα 22 Ιανουαρίου 2026, ημέρα Πέμπτη και ώρα 10:00, 
συνήλθε σε τακτική συνεδρίαση, η Δημοτική Επιτροπή Ξάνθης, ύστερα από την αριθμ.πρωτ.962/16-1-
2026 έγγραφη πρόσκληση του Προέδρου της, Ευστράτιου Κοντού, Δημάρχου Ξάνθης, και να ληφθεί 
σχετική απόφαση, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 75 του Ν.3852/2010, όπως αντικαταστάθηκε από 
το άρθρο 77 του Ν.4555/18, καθώς και την αριθμ.303/30971/02.04.2024 εγκύκλιο του ΥΠΕΣ, 
προκειμένου να συζητηθούν τα παρακάτω θέματα της ημερήσιας διάταξης. 
Αφού διαπιστώθηκε νόμιμη απαρτία, γιατί σε σύνολο 9 μελών βρέθηκαν παρόντα 8 μέλη δηλαδή: 
ΠΑΡΟΝΤΕΣ 

1. Ευστράτιος Κοντός (Πρόεδρος) 
2. Θωμάς Ηλιάδης 
3. Σιαμπάν Μπαντάκ 
4. Κυριάκος Παπαδόπουλος 

5. Ιωάννης Πεπονίδης 
6. Εμμανουήλ Τσέπελης 
7. Εμμανουήλ Φανουράκης 
8. Αθανάσιος Χατζηαντωνίου 

ΑΠΟΝΤΕΣ 
1. Χαράλαμπος Ευστρατίου 
2. Ιωάννης Ζερενίδης 

3. Σουά Μπεκήρ Ογλού 

(οι οποίοι δεν προσήλθαν αν και νόμιμα προσκλήθηκαν) 
 
Γίνεται μνεία ότι οι δημοτικοί σύμβουλοι Χαράλαμπος Ευστρατίου και Ιωάννης Ζερενίδης ενημέρωσαν 
τον Πρόεδρο, εγκαίρως για την απουσία τους και στη θέση τους κλήθηκαν τα αναπληρωματικά μέλη 
Θωμάς Ηλιάδης και Αθανάσιος Χατζηαντωνίου 
 

Ο Πρόεδρος, Ευστράτιος Κοντός, κήρυξε την έναρξη, της συνεδρίασης της Δημοτικής Επιτροπής, 
και αφού εισηγήθηκε το 3ο θέμα της ημερήσιας διάταξης, έθεσε υπόψη των μελών την αριθμ.πρωτ.734/14-
1-2026 εισήγηση του Δημάρχου Ξάνθης, η οποία έχει ως εξής: 

«Έχοντας υπόψη: -Την από 14/1/2026 αναφορά του Προϊσταμένου της Δ/νσης Προγραμματισμού, 
Οργάνωσης και Πληροφορικής του Δήμου Ξάνθης. - την με αρ.πρωτ. 2336/18-11-2025 Απόφαση του 
Υπουργού Ψηφιακής Διακυβέρνησης - την με αρ. 436/25-11-2025 Απόφαση της Δημοτικής Επιτροπής - το 
με αριθ. πρωτ: 26215/17-10-2022 Συμφωνητικό παροχής «Υπηρεσιών συμβούλου για την δημιουργία και 
υποβολή φακέλου πρότασης» -Την τεχνική περιγραφή της μελέτης, όπως συντάχθηκε από τον σύμβουλο 
και θεωρήθηκε από την υπηρεσία -Τις διατάξεις του Νόμου 4412/16, όπως ισχύει σήμερα  

Εισηγούμαι την έγκριση των τεχνικών προδιαγραφών της προμήθειας με τίτλο: «Μελέτη Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού του Δήμου Ξάνθης» 

Επακολούθησε συζήτηση και πλήρης περιγραφή των συζητηθέντων, βρίσκεται καταγεγραμμένη σε 
ηλεκτρονική μορφή που τηρείται στο αρχείο του γραφείου της Δημοτικής Επιτροπής. 
Τέλος ο Πρόεδρος, κάλεσε τα μέλη να αποφασίσουν σχετικά. 

Η ΔΗΜΟΤΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 
Ύστερα από διαλογική συζήτηση και ανταλλαγή απόψεων, έχοντας υπόψη την εν λόγω εισήγηση,  

ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ ΟΜΟΦΩΝΑ 
Την έγκριση των τεχνικών προδιαγραφών της προμήθειας με τίτλο: «Μελέτη Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού του Δήμου Ξάνθης», όπως ακριβώς επισυνάπτεται και αποτελεί αναπόσπαστο μέρος 
της παρούσης απόφασης.. 
……………………………………………………………………………........................................ 
Συντάχθηκε το πρακτικό αυτό και υπογράφτηκε όπως ακολουθεί. 

Η ΔΗΜΟΤΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ 
    Ο Πρόεδρος           Τα μέλη 
Ευστράτιος Κοντός          (Ακολουθούν υπογραφές)   
      (υπογραφή)                                                         

Ακριβές απόσπασμα 
Ξάνθη, 23-1-2026 

Με εντολή Δημάρχου 
Η Γραμματέας της Δημοτικής Επιτροπής 

Μαρία Άννα Ανδρέου 

https://dimosnet.gr/blog/laws/%CE%AC%CF%81%CE%B8%CF%81%CE%BF-77-%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CF%84%CE%BF%CF%85%CF%81%CE%B3%CE%AF%CE%B1-%CE%BF%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CE%BD%CE%BF%CE%BC%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82-%CE%B5%CF%80%CE%B9%CF%84%CF%81%CE%BF/
https://dimosnet.gr/blog/laws/%cf%85%cf%80-%ce%b5%cf%83-%ce%b5%ce%b3%ce%ba-3033097102-04-2024/
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ   ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ: «Μελέτη Ψηφιακού Μετασχηματισμού     
ΔΗΜΟΣ ΞΑΝΘΗΣ        του Δήμου Ξάνθης» 
Δ/ΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ                                            
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ   
ΤΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: 588.721,35 € (συμπ. ΦΠΑ 24%) 
 
 
 
 

Αρ. Μελέτης: Π4/2023 
Επικαιροποίηση:  Π1/2026 

 
 

ΜΕΛΕΤΗ 
 

«Μελέτη Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Ξάνθης» 
 
CPV: 48600000-4- Πακέτα λογισμικού βάσεων δεδομένων και λειτουργικών συστημάτων 
 
 
 
 
 
 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 
1. Τεχνική έκθεση 
2. Συνοπτική Ψηφιακή Στρατηγική 2022 - 2025 
3. Τεχνική Περιγραφή – Προδιαγραφές 
4. Συγγραφή Υποχρεώσεων 
5. Ενδεικτικός Προϋπολογισμός 
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1. Τεχνική Έκθεση 
Ο Δήμος Ξάνθης στο πλαίσιο της πρόσκλησης με τίτλο «ΨΗΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΩΝ 
ΟΤΑ» και κωδικό 01, του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης για την υποβολή προτάσεων στο 
Πρόγραμμα «Ψηφιακός Μετασχηματισμός» 2021-2027, που συγχρηματοδοτείται από το ΕΤΠΑ, σκοπεύει 
να προμηθευτεί νέες εφαρμογές και τεχνολογικά μέσα που θα βελτιώσουν τη διαχείριση και 
λειτουργικότητα του αστικού περιβάλλοντος. Η υλοποίηση ψηφιακών λύσεων που υποστηρίζονται από 
τοπικά παραγόμενα δεδομένα στοχεύει σε πιο αποδοτικές, καινοτόμες και υψηλής ποιότητας υπηρεσίες, 
προς όφελος των κατοίκων, των επισκεπτών και των επιχειρήσεων, ενώ η αξιοποίηση τεχνολογιών για το 
Διαδίκτυο των Αντικειμένων (IoT) στοχεύει στην ενίσχυση της ζήτησης ευρυζωνικών υπηρεσιών. 
Με την παρούσα τεχνική έκθεση περιγράφονται η υφιστάμενη κατάσταση ψηφιακών συστημάτων στον 
Δήμο, Ξάνθης καθώς και η στρατηγική ψηφιακού μετασχηματισμού, η οποία οδηγεί σε αιτιολογημένη 
επιλογή δράσεων ψηφιακών τεχνολογιών και τεχνολογιών τηλεπικοινωνιών που ενδιαφέρουν τον Δήμο 
στο πλαίσιο της Πράξης «Ανάπτυξη Εφαρμογών Έξυπνων Πόλεων και Τεχνολογιών για το Διαδίκτυο των 
Αντικειμένων (ΙΟΤ) του Δήμου Ξάνθης και σύμφωνα πάντα με το δημοσιευμένο marketplace. 
Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός της παρούσας μελέτης ανέρχεται σε 588.721,35 € 
συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. (24%). 
1.1. ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 
Στο πλαίσιο της παρούσας Μελέτης Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Ξάνθης θα παρουσιαστούν 
τα συνοπτικά συμπεράσματα που προκύπτουν από τις προκλήσεις που α- ντιμετωπίζει ο Δήμος καθώς και 
οι δυνατότητες για περαιτέρω ανάπτυξη των ψηφιακών δράσεων που θα είναι απόλυτα εφαρμόσιμες με 
βάση της ανάγκες που υπάρχουν στον Δή- μο. Παράλληλα θα αποτυπωθεί και μια συνοπτική κατάσταση 
όλων των ψηφιακών υποδο- μών και των εφαρμογών με στόχο να καταστεί γνωστό που υπάρχουν ανάγκες 
και που όχι. 
Με δεδομένο ότι θα υπάρχουν όλες οι καταγραφές, θα αποτυπωθεί η αρχιτεκτονική της ψηφιακής 
στρατηγικής η οποία θα περιλαμβάνει σχέδιο υλοποίησης των δράσεων μέχρι το 2025, έργα τα οποία 
βρίσκονται σε υλοποίηση ή βρίσκονται σε αναμονή προς χρηματοδό- τηση καθώς και κατάλογο των 
τελικών έργων για τα οποία υπάρχει αναγκαιότητα ανάπτυ- ξης. Φυσικά, τα έργα για τα οποία υπάρχει η 
ανάγκη ανάπτυξης θα περιλαμβάνονται σαν προτεινόμενα στην παρούσα μελέτη προκειμένου να 
χρηματοδοτηθούν από τη νέα πρό- σκληση. 
Τέλος, αφού γίνει η αποτύπωση των ανωτέρω θα πραγματοποιηθεί και αναλυτική περι- γραφή του 
φυσικού αντικειμένου με στόχο η πράξη η οποία θα υποβληθεί να περιλαμβάνει ώριμες μελέτες έτοιμες για 
δημοπράτηση από τη στιγμή της ένταξης και μετά. 
1.2. ΣΚΟΠΙΜΟΤΗΤΑ 
Η εξέλιξη του Δήμου όσον αφορά τον ψηφιακό μετασχηματισμό του εξαρτάται, μεταξύ άλ- λων από το 
επίπεδο ετοιμότητάς του αναφορικά με το επίπεδο υποδομών σε τεχνολογίες πληροφορικής και 
επικοινωνιών, της κατάρτισης των στελεχών του, του τρόπου και φιλο- σοφίας διοίκησής του, της 
οργάνωσης του, κ.λ.π. Ο Δήμος μπορεί να επωφεληθεί στον μέ- γιστο βαθμό από την υιοθέτηση του 
ψηφιακού μετασχηματισμού και κατ’ επέκταση από τις νέες τεχνολογίες με τρόπους που αυξάνουν την 
ποιότητα, την αποδοτικότητα, την παραγω- γικότητα και το δυναμικό των διαδικασιών. Για να γίνει αυτό, 
απαιτείται η υιοθέτηση μιας ολιστικής στρατηγικής ψηφιακού μετασχηματισμού που θα περιλαμβάνει τη 
μεθοδολογία και τα στάδια υιοθέτησης πληροφοριακών συστημάτων και ψηφιακών εφαρμογών. 
Μέσα από την παρούσα μελέτη ο Δήμος θα έχει αποτυπωμένες όλες τις δυνατότητές του σχετικά με τον 
ψηφιακό μετασχηματισμό, κάτι που θα τον βοηθήσει να αναπτύσσει σωστή στρατηγική και να πορεύεται 
ορθά επιλέγοντας πάντα έργα που είναι απαραίτητα για τους δημότες, τις υπηρεσίες και τις επιχειρήσεις. 
Τα πιο σημαντικά και απαραίτητα έργα ώστε ο Δήμος να εξελιχθεί προτείνονται και αναλύονται στις 
επόμενες παραγράφους 
Τα αναμενόμενα οφέλη από την πράξη εστιάζονται στα κάτωθι σημεία: 
- Μείωση στο λειτουργικό κόστος, 
- Αποτελεσματικότερη λειτουργία του δήμου με ταυτόχρονη βελτίωση της παραγω γικότητας του 
ανθρώπινου δυναμικού, 
- Υλοποίηση καινοτόμων διαδικασιών και χρησιμοποίηση τεχνολογιών αιχμής, 
- Ο δήμος θα αποκτήσει μια δυναμική και σύγχρονη εικόνα εφάμιλλη μεγάλων εθνικών ή διεθνών 
φορέων, 
- Συμβολή στην αρτιότερη οργάνωση και αρχειοθέτηση του αρχείου που τηρεί ο δήμος και κατ' 
επέκταση, στη βελτιστοποίηση πλήθους ενεργειών που συνδέονται με αυτό (προβολή, αναζήτηση, 
ανανέωση, εισαγωγή, τροποποίηση), 
- Βελτίωση παρεχόμενων υπηρεσιών, 
- Παροχή ποιοτικά και ποσοτικά αναβαθμισμένων και σύγχρονων υπηρεσιών εξυπηρέτησης/ 
ενημέρωσης του Πολίτη, 
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- Δικαιότερη αντιμετώπιση των Πολιτών (εξίσωση κοινωνικών στρωμάτων, άμβλυνση των 
κοινωνικών ανισοτήτων & αποκλεισμών) εν συγκρίσει με τις παρεχόμενες υπη- ρεσίες /ενημέρωση κ.λπ., 
- Προώθηση ενός πιο ασφαλούς τρόπου πρόσβασης στο αρχειακό υλικό. 
Ο ωφελούμενος πληθυσμός διακρίνεται σε δύο κατηγορίες, τους εσωτερικούς χρήστες του Δήμου 
(προσωπικό κλπ.) και στους εξωτερικούς χρήστες (πολίτες, επισκέπτες κλπ.). Συγκεκριμένα οι 
ωφελούμενοι ανά κατηγορία είναι: 
1. Εσωτερικές ομάδες ωφελουμένων/ χρηστών 
Μέσω της προτεινόμενης πράξης θα ωφεληθούν τα στελέχη του δήμου και οι υπηρεσίες του, μέσω της 
αποτελεσματικότερης διάχυσης πληροφοριών και της ταχύτερης πρόσβασης στο αρχειακό υλικό. Τέλος, 
το κανάλι αμφίδρομης επικοινωνίας που θα στηθεί μέσω των διαδικτυακών υπηρεσιών μεταξύ του δήμου 
και των πολι- τών, θα συνεισφέρει στη μελλοντική βελτίωση των παρεχομένων υπηρεσιών και στην 
αποτελεσματική ευαισθητοποίηση στα μηνύματα των πολιτών και του εκά- στοτε χρήστη. 
2. Εξωτερικές ομάδες ωφελουμένων/ χρηστών 
Μεταξύ των φορέων (δημόσιοι, ιδιωτικοί ή φυσικά πρόσωπα) που θα αξιοποιήσουν το προτεινόμενο έργο 
καταγράφονται οι εξής: 
➢ Οι πολίτες και οι επιχειρήσεις, τόσο της περιφέρειας όσο και του κέντρου του δήμου, ως τελικοί 
αποδέκτες και χρήστες των υπηρεσιών. 
Άλλοι δημόσιοι φορείς - Ειδικές κατηγορίες πληθυσμού: ΑμεΑ, Eτεροδημό- τες και Έλληνες του 
εξωτερικού, ευαίσθητες ομάδες πληθυσμού). 
2. Συνοπτική Ψηφιακή Στρατηγική 2022 - 2025 
2.1 Υφιστάμενη κατάσταση 
Ο Δήμος Ξάνθης προσπαθεί να προσφέρει τη μέγιστη δυνατή εξυπηρέτηση προς τους πολίτες αλλά και τις 
επιχειρήσεις που εδρεύουν στην περιοχή του. Τόσο κατά τα προηγούμενα χρόνια όσο και σήμερα, 
γίνονταν και γίνονται συνεχώς προσπάθειες με στόχο την ανάπτυξη. 
Οι προκλήσεις όμως που αντιμετωπίζει (αναλύονται στην παρ. 2.1.1) σε συνδυασμό με τις οικονομικές 
δυσκολίες που υπήρχαν τα τελευταία χρόνια, οδήγησαν πολλές φορές σε αποσπασματικές κινήσεις. 
Σημαντικό ρόλο στην εξέλιξη του Δήμου έχει συντελέσει το gov.gr, η νέα Ενιαία Ψηφιακή Πύλη της 
δημόσιας διοίκησης για πολίτες και επιχειρήσεις. Το gov.gr φιλοξενεί όλες τις ψηφιακές υπηρεσίες των 
υπουργείων, φορέων, οργανισμών και ανεξάρτητων αρχών του Δημοσίου που παρέχονται ήδη μέσω 
διαδικτύου. Παρέχει, επίσης, απευθείας στους πολίτες τις νέες ψηφιακές υπηρεσίες της υπεύθυνης 
δήλωσης, της εξουσιοδότησης και της άυλης συνταγογράφησης, καθώς και κάθε νέα ψηφιακή υπηρεσία 
που προετοιμάζει το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης. 
Πέραν όμως από τη σύνδεση πολίτη και Δημόσιας Διοίκησης, ο Δήμος Ξάνθης έχει κάνει σημαντικά 
βήματα ώστε να ενισχύσει τις υπηρεσίες που προσφέρει προς πολίτες και επιχειρήσεις αλλά και να 
αναβαθμίσει της ίδιες τις υπηρεσίες του Δήμου. Για να εξελιχθεί ψηφιακά ένας Δήμος, θα πρέπει φυσικά 
να αποκτήσει πληθώρα εφαρμογών και συστημάτων αλλά ταυτόχρονα θα πρέπει να εκπαιδεύσει τους 
εργαζομένους του ώστε να μπορούν να ανταποκριθούν στο σύγχρονο ψηφιακό περιβάλλον. Για αυτό το 
λόγο, ο Δήμος Ξάνθης έχει πραγματοποιήσει μεμονωμένες εκπαιδεύσεις στο προσωπικό οι οποίες όμως 
ήταν περιορισμένες λόγω των ελάχιστων σύγχρονων ψηφιακών υπηρεσιών και εφαρμογών που διαθέτει ο 
Δήμος. 
Ο Δήμος Ξάνθης διαθέτει ήδη ψηφιακές υπηρεσίες και πληροφοριακά συστήματα Διαδικτύου των 
Αντικειμένων (IoT) όπως για παράδειγμα Σύστημα διαχείρισης οικονομικών θεμάτων, πληρωμές 
προμηθευτών, διαχείριση εσόδων, Σύστημα διαχείρισης διοικητικών υποθέσεων, μισθοδοσία, φάκελοι 
προσωπικού, άδειες προσωπικού, Διαχείριση εισερχόμενων και εξερχόμενων εγγράφων και αρχείων, 
Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών διαγωνισμών, Μητρώο δημοσίων συμβάσεων, Σύστημα διάθεσης 
κανονιστικών αποφάσεων       και λοιπών  διοικητικών πράξεων, Σύστημα διαχείρισης 
συγχρηματοδοτούμενων πράξεων, Σύστημα υποδοχής και διαχείρισης αιτημάτων καθημερινότητας της 
εταιρείας, Συνεργατική διαδικτυακή πλατφόρμα εργασιών των Στελεχών, Σύστημα Ηλεκτρονικών 
Πληρωμών (υπάρχει πλήρης καταγραφή στην παρ. 2.1.2). Αναλύοντας λοιπόν τις υφιστάμενες εφαρμογές 
και τα υφιστάμενα συστήματα του Δήμου που αναφέρονται στις επόμενες παραγράφους, είναι σαφές ότι ο 
Δήμος υπολείπεται ολοκληρωμένων λύσεων. Πιο συγκεκριμένα, ο Δήμος έχει ανάγκη: 
• Οργάνωσης του γραφείου κίνησης και διαχείρισης του δημοτικού στόλου μέσω συ- στημάτων 
παρακολούθησης των δεδομένων του γραφείου κίνησης (δρομολόγια, βάρδιες, καύσιμα κ.λπ), αλλά και 
συστημάτων τηλεματικής για την παρακολούθηση των δημοτικών οχημάτων στο πεδίο. 
• Ενός ολοκληρωμένου συστήματος διαχείρισης κατανάλωσης ενέργειας σε δημόσιες υποδομές και 
κτίρια, με στόχο μια ολιστική προσέγγιση για την διαχείριση των ε- νεργειακών δεδομένων. 
• Ενός συστήματος διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων με στόχο τον εξορθολογισμό της 
λειτουργίας του γραφείου κοιμητηρίων και κατ’ επέκταση την βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών 
προς τον πολίτη. 
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• Μίας πλατφόρμας διαχείρισης παιδικών σταθμών και ενημέρωσης γονέων με smart εφαρμογή, 
μέσω της οποίας θα είναι δυνατή η ολοκληρωμένη παρακολούθησης της λειτουργίας των εν λόγω δομών, 
με στόχο την βελτίωση των παρεχόμενων υπη- ρεσιών προς τα παιδιά και τους γονείς τους. 
• Μίας πλατφόρμας διαχείρισης ευπαθών ομάδων, η οποία θα αποτελέσει το σημα- ντικότερο και 
ταχύτερο δίαυλο ενημέρωσης και εξυπηρέτησης των πολιτών του Δή- μου με την άμεση ανταπόκριση των 
σχετικών αιτημάτων, καθώς και με την αμφί- δρομη επικοινωνία τους με τις υπηρεσίες που προσφέρουν 
κοινωνικές παροχές. 
• Ενός συστήματος διαχείρισης κλειστών και ανοικτών χώρων άθλησης, πολιτισμού και ψυχαγωγίας 
που θα έχει σκοπό να καλύψει πλήρως τον έλεγχο των Αθλητικών και Πολιτιστικών υποδομών, μέσω της 
ολοκληρωμένης διαχείρισης των συλλογικών και ατομικών προγραμμάτων που διαθέτει ο Δήμος. 
• Μίας Πλατφόρμας διαχείρισης λαϊκών αγορών, η οποία θα επιβάλει την συνολική διαχείριση των 
εμπλεκόμενων εμπόρων και παραγωγών και την διασύνδεση τους με την οικονομική διαχείριση του 
Δήμου. 
• Ενός συστήματος διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών βεβαιωμένων και μη οφει- λών το οποίο θα 
προσφέρει μια σύγχρονη διαδικτυακή λύση τακτοποίηση των ο- φειλών των δημοτών και των 
επιχειρήσεων, βασισμένη σε ανοιχτά πρότυπα και εκ- μεταλλευόμενη την δυνατότητα πληρωμής με χρήση 
πιστωτικών και χρεωστικών καρτών. 
• Ενός συστήματος διαβούλευσης κανονιστικών αποφάσεων, μέσω του οποίου θα παρέχεται μια 
υπηρεσία ψηφιακής συζήτησης με πολίτες και επιχειρήσεις, κατά την διαδικασία λήψης απόφασης επί 
συγκεκριμένων θεμάτων. 
• Ενός συστήματος διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της επιχειρησιακής ικανότητας 
του Δήμου με στόχο την συγκέντρωση του συνόλου των απαραίτητων εκείνων πληροφοριών του Δήμου 
που επιτρέπουν στο ανώτατο διοικητικό και πολι- τικό προσωπικό την παρακολούθηση της τρέχουσας 
κατάστασης του Δήμου, των έργων και των εργασιών που εκτελεί. 
• Μιας κεντρικής ενιαίας πλατφόρμας διαχείρισης και συλλογής δεδομένων, με σκο- πό την 
συγκέντρωση της πληροφορίας όλων των συστημάτων σε ένα, αλλά και την εξαγωγή συμπερασμάτων για 
τη συνδυασμένη λήψη αποφάσεων, βασισμένη σε συγκεκριμένους δείκτες διακυβέρνησης. 
• Ενός συστήματος ηλεκτρονικής τιμολόγησης, καθώς το συγκεκριμένο σύστημα απο- τελεί 
αναγκαιότητα του Δήμου σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία στο πλαίσιο ε- κτέλεσης δημοσίων 
συμβάσεων. 
2.1.1 Συνοπτικά συμπεράσματα προκλήσεων που αντιμετωπίζει η πόλη και δυνατοτήτων 
ανάπτυξης. 
Ο Δήμος αντιμετωπίζει στην πράξη μια πλειάδα προκλήσεων που πρέπει να αντιμετωπιστούν, άλλες 
βραχυπρόθεσμα και άλλες μακροπρόθεσμα. Πολλές από αυτές τις προκλήσεις ξεπερνούν τα όρια 
διοικητικής και διαχειριστικής ευθύνης του Δήμου, παρουσιάζοντας την ανάγκη δομικών και εν γένει 
θεσμικών αλλαγών που υλοποιούνται ή πρέπει να υλοποιηθούν στο επίπεδο της κεντρικής διοίκησης. 
Λαμβάνοντας υπόψη τα ανωτέρω, οι γενικές προκλήσεις που αντιμετωπίζει ο Δήμος Ξάνθης είναι οι εξής: 
• Απουσία συνέχειας στη διοίκηση του Δήμου και έλλειψη μακροχρόνιου οράματος ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης. Επιπλέον, περιορισμένη αξιοποίηση εμπειρίας και τεχνογνωσίας ιδιωτικού τομέα κατά 
την κατάρτιση της στρατηγικής και ενίοτε προώθηση «άστοχων» έργων με αμφίβολα αποτελέσματα για τη 
βελτίωση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 
• Μεγάλος αριθμός διεπαφών και διεργασιών μεταξύ Δήμου-πολιτών ή/και επιχειρήσεων που δεν 
είναι ακόμα πλήρως ψηφιοποιημένες. Απουσία ενός μοναδιαίου σημείου πρόσβασης στις ψηφιακές 
υπηρεσίες. Μειωμένη διαλειτουργικότητα μεταξύ των υφιστάμενων συστημάτων με αποτέλεσμα τη μη 
επίτευξη της αρχής «μόνον άπαξ» (once only principle). 
• Υστέρηση στη διάθεση ανοικτών δεδομένων και δη επεξεργάσιμων, ιδιαίτερα σε κατηγορίες 
υψηλής χρησιμότητας για επιχειρήσεις, όπως είναι οι δημόσιες συμβάσεις, τα εμπορικά και γεωγραφικά 
στοιχεία, κ.λπ. 
• Πολυετείς καθυστερήσεις (από την προκήρυξη έως την υλοποίηση) έργων κομβικής σημασίας που 
θα βελτίωναν την εξυπηρέτηση πολιτών / επιχειρήσεων (π.χ. CRMS) ή θα είχαν σημαντικό αντίκτυπο 
στην εξοικονόμηση κόστους λειτουργίας (π.χ. έργο Σύζευξις ΙΙ) με αποτέλεσμα την καθυστέρηση της 
ψηφιοποίησης αλλά και την υλοποίηση εντέλει ξεπερασμένων τεχνολογικά συστημάτων. 
• Απουσία ευρύτερου ανασχεδιασμού (reenegineering) διαδικασιών που σχετίζονται με τις 
παρεχόμενες υπηρεσίες του Δήμου προς επιχειρήσεις και πολίτες αλλά και ανασχεδιασμού των ίδιων των 
υποστηρικτών (back office) λειτουργιών του Δήμου πριν την ψηφιοποίησή τους. 
• Σχεδιασμός έργων πληροφορικής που πολλές φορές δεν λαμβάνουν υπόψη τις μετέπειτα ανάγκες 
σε οικονομικούς και ανθρώπινους πόρους για τη διασφάλιση της ορθής λειτουργίας, συντήρησης και 
επικαιροποίησής τους, καθιστώντας τα μη λειτουργικά ή παρωχημένα μετά από κάποιο διάστημα. 
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Λαμβάνοντας υπόψη (α) την υφιστάμενη κατάσταση σε επίπεδο ψηφιακής ανάπτυξης, (β) τα ειδικά 
χαρακτηριστικά της περιοχής παρέμβασης και (γ) τις δυνατότητες ανάπτυξης με γνώμονα την ψηφιακή 
ολοκλήρωση, ο Δήμος Ξάνθης έχει να αντιμετωπίσει τις κάτωθι ειδικές προκλήσεις: 
• Τα υφιστάμενα πληροφοριακά συστήματα εσωτερικής οργάνωσης και διαχείρισης των υπηρεσιών 
του Δήμου (Σύστημα Οικονομικής Διαχείρισης και Σύστημα Οργάνωσης Διοικητικών υπηρεσιών) είναι 
ανεπτυγμένα με παλιές και ξεπερασμένες τεχνολογίες, επιβάλλοντας την φιλοξενία τους σε υποδομές που 
είναι εγκατεστημένες εντός του Δήμου, χωρίς να διαθέτουν δυνατότητες διαλειτουργικότητας ή ακόμα και 
μονόδρομης διάθεσης δεδομένων προς τρίτα συστήματα. Αποτελεί πρόκληση για το δήμο τόσο η 
αναβάθμιση των εν λόγω συστημάτων, όσο και η προσθήκη νέων προς την κατεύθυνση (α) της βελτίωσης 
της εσωτερικής λειτουργίας των Υπηρεσιών και (β) της διάθεσης νέων υπηρεσιών για πολίτες και 
επιχειρήσεις. 
• Ο Δήμος κατά την τελευταία τετραετία έχει κάνει μεγάλα βήματα προς την ανάπτυξη και διάθεση 
ψηφιακών υπηρεσιών προς πολίτες και επιχειρήσεις. Τα ανεπτυγμένα πληροφοριακά συστήματα έχουν 
λειτουργήσει και εξακολουθούν να λειτουργούν με μεγάλη επιτυχία, ωστόσο κρίνεται απολύτως αναγκαία 
η αναβάθμιση τους τόσο σε επίπεδο λειτουργικό (νέες περισσότερο προσιτές υπηρεσίες για όλους), όσο 
και σε επίπεδο τεχνικό (μετάβαση σε νέα εργαλεία και πλατφόρμες ανάπτυξης και αναβάθμιση των 
υπηρεσιών διαλειτουργικότητας). 
• Οι νέες ανάγκες που έχουν βιαίως ανακύψει στο επίπεδο της έγκαιρης ενημέρωσης και 
προειδοποίησης κυρίως λόγω των απαιτήσεων της Πολιτικής Προστασίας, σε συνδυασμό με την 
αλματώδη εξέλιξη της τεχνολογίας στον τομέα του Internet of Things (ΙοΤ), καθιστούν απολύτως 
απαραίτητη την ανάπτυξη ολοκληρωμένων δικτύων παρακολούθησης των παραμέτρων πεδίου, με την 
χρήση εργαλείων και εξοπλισμού υψηλής ακρίβειας. Ο Δήμος Ξάνθης έχει ήδη ξεκινήσει προσπάθειες 
σχεδιασμού ενός τέτοιου δικτύου, εκπονώντας αρχικές μελέτες πεδίου, ωστόσο η έλλειψη γνώσης σε 
συνδυασμό με την αδυναμία εξασφάλισης σχετικών πόρων, έχουν αφήσει την ανάπτυξη των σχετικών 
υποδομών σε πολύ αρχικό στάδιο. 
• Οι υφιστάμενες υποδομές αποτύπωσης των υποδομών περιλαμβάνουν την λειτουργία ενός 
γεωγραφικού συστήματος πληροφοριών, το οποίο διαθέτει πολεοδομικά, δεδομένα, που δεν έχουν 
ενημερωθεί εδώ και χρόνια. Παράλληλα, το εν λόγω σύστημα είναι στατικό, χωρίς να δίνει την 
δυνατότητα εισαγωγής νέων δεδομένων, που είναι δυνατό να αποτυπωθούν στο πεδίο. Συνεπώς, είναι 
απαραίτητη η απόκτηση ενός διαδικτυακού πλήρως παραμετρικού εργαλείου που θα εξυπητερήσει τις 
ανάγκες αποτύπωσης και εν γένει διαχείρισης υποδομών. 
• Με δεδομένη την φιλοξενία των backoffice εφαρμογών σε υποδομές εντός του Δήμου, 
δημιουργούνται αυξημένες ανάγκες συνεχών αναβαθμίσεων του εξοπλισμού, οι οποίες εκτός από 
σημαντικούς οικονομικούς πόρους, απαιτούν και εξειδικευμένο προσωπικό. Ως εκ τούτου, αποτελεί 
πρόκληση για τον Δήμο, η μετάβαση του συνόλου των πληροφοριακών συστημάτων σε cloud servers, υπο 
την προϋπόθεση ότι θα εξασφαλιστούν ικανοποιητικές διαδικτυακές ταχύτητες. 
• Οι νέες συνθήκες που επικρατούν στον χώρο της ενέργειας, έχουν φέρει το Δήμο σε εξαιρετικά 
μειονεκτική θέση αναφορικά με τα κόστη της ενεργειακής κατανάλωσης του οδοφωτισμού, των κτιρίων 
και των λοιπών υποδομών. Σε αυτή την συγκυρία, είναι απολύτως απαραίτητο να αντιμετωπιστεί η 
πρόκληση της ενεργειακής εξοικονόμησης, με χρήση ψηφιακών εργαλείων και λοιπού εξοπλισμού, στην 
κατεύθυνση του εξορθολογισμού της λειτουργίας των δικτύων που ανήκουν στην διοικητική ευθύνη του 
Δήμου. 
• Η τήρηση των δημοκρατικών διαδικασιών, αποτελούσε πάντα και εξακολουθεί να αποτελεί βασικό 
στόχο στο Δήμο Ξάνθης. Στο πλαίσιο αυτό, αναπτύχθηκε τα τελευταία χρόνια μια νέα σύγχρονη 
διαδικτυακή πύλη, η οποία εκτός από τον θεμελιώδη χαρακτήρα ενημέρωσης και εξυπηρέτησης, 
λειτούργησε και ως εργαλείο διαβούλευσης με τους πολίτες για θέματα αυξημένης σημαντικότητας. 
Δυστυχώς, η συμμετοχικότητα των πολιτών δεν είναι -μέχρι στιγμής τουλάχιστον- η επιθυμητή. Αποτελεί 
ιδιαίτερη πρόκληση για το Δήμο (Διοίκησης και Υπηρεσίας), η θεμελίωση της ηλεκτρονικής δημοκρατίας, 
μέσα από σύγχρονα, εύχρηστα και λειτουργικά κανάλια διάδρασης, τα οποία θα οδηγήσουν στην 
κατακόρυφη αύξηση της συμμετοχής των πολιτών και των επιχειρήσεων στις αποφάσεις που τους 
αφορούν. 
• Οι ευπαθείς ομάδες του πληθυσμού έχουν λάβει, κατά τα τελευταία χρόνια, μεγάλη στήριξη από 
τους αρμόδιους φορείς. Κοινοτικά και άλλα κονδύλια διοχετεύονται σε ετήσια βάση από την Κεντρική 
Διοίκηση προς τους Δήμους όλης της Χώρας, με στόχο την δημιουργία, λειτουργία και διατήρηση δομών 
στήριξης των ευάλωτων κοινωνικών ομάδων. Ωστόσο, παρά την συνεχή χρηματοδότηση, οι κοινωνικές 
δομές του Δήμου στερούνται ψηφιακών εργαλείων για την διαχείριση των εργασιών τους, αλλά και για 
την εξυπηρέτηση των ωφελούμενων τους. Στόχος του Δήμου πρέπει να είναι η ανάπτυξη / προμήθεια 
σύγχρονων συστημάτων, μέσω των οποίων θα βελτιώσουν τις παρεχόμενες υπηρεσίες προς τους 
ανθρώπους που έρχονται σε επαφή με τις κοινωνικές υπηρεσίες σε συνεχή βάση. 
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2.1.2 Συνοπτική κατάσταση ψηφιακών υποδομών και εφαρμογών 
Ο Δήμος Ξάνθης χρησιμοποιεί ένα υβριδικό σύστημα για την φιλοξενία, λειτουργία και διάθεση των 
πληροφοριακών συστημάτων του. Αυτό περιλαμβάνει: 
• Ένα failover cluster εξυπηρετητών που είναι εγκατεστημένο εντός του δημαρχείου σε ειδικά 
διαμορφωμένο computer room (Hyper-V Replica - Windows Server 2012 R2). Οι εν λόγω εξυπηρετητές 
φιλοξενούν και διαθέτουν προς τις Υπηρεσίες του Δήμου, το σύνολο των εφαρμογών των backoffice 
συστημάτων, ήτοι της οικονομικής διαχείρισης και του συστήματος διοικητικών Υπηρεσιών. 
• Μια υποδομή cloud server, η οποία χρησιμοποιείται αποκλειστικά για τη φιλοξενία, λειτουργία και 
διάθεση όλων των web εφαρμογών που διαθέτει ο Δήμος (π.χ. website, mail server, ψηφιακές υπηρεσίες 
για εργαζομένους στον Δήμο, αιρετούς, πολίτες και επιχειρήσεις κ.λπ). 
Στον πίνακα 1 αναφέρονται αναλυτικά οι υποδομές φιλοξενίας, λειτουργίας και διάθεσης των ψηφιακών 
υπηρεσιών του Δήμου: 
 
Πίνακας 1: Υφιστάμενες υποδομές φιλοξενίας, λειτουργίας και διάθεσης των ψηφιακών υπηρεσιών 
 

Είδος Έτος Πλήθος Οίκος Βασικά Χαρακτηριστικά 

Εξυπηρετητής Dell

 Pow- erEdge R730xd 

2015 1 DELL 2xIntel Xeon E5 – 2640v3 2.60GHz, Win 

Server 2012R2, 128Gb RAM 

Εξυπηρετητής Dell

 Pow- erEdge R730xd 

2017 1 DELL 2xIntel Xeon E5 – 2660v3 2.00GHz, Win 

Server 2012R2, 256Gb RAM 

Εξυπηρετητής HP Pro- liant 

ML350 Gen9 

2014 1 HP 2xIntel Xeon E5504 2.00GHz, Win Server 

2012R2, 8Gb RAM 

Δρομολογητής Cisco 2821 2009 1 CISCO  

Mikrotik

 RouterBOARD 

RB750Gr3 

2016 1 Mikrotik  

Mikrotik CRS317-1G-16S+ 2016 1 Mikrotik  

Mikrotik CRS326-24G-2S+ 2016 4 Mikrotik  

Next GenerationFirewall 

FortiGate UTM 201E 

2019 1 Fortinet  

L3 Switch - Cisco SG500Χ-

24 

2015 2 CISCO  

Cisco SG220 2016 10 CISCO  

NAS Storage 2018 4 Western 

Digital 

 

 
Το σύνολο των θέσεων εργασίας καλύπτεται από δομημένη καλωδίωση, η οποία διασυνδέει το σύνολο 
των υποδομών. Οι σταθμοί εργασίας που χρησιμοποιούνται από τους υπαλλήλους φαίνονται στον πίνακα 
2. 

Πίνακας 2: Σταθμοί Εργασίας του Δήμου 
 

Είδος Έτος Πλήθος Οίκος Βασικά Χαρακτηριστικά 

Dell Optiplex 380 2005 30 Dell Intel Core 2 Duo, 4GB 

Dell Optiplex 390 2011 1 Dell Intel Core i5, 4GB 

Dell Optiplex 3020 2013 30 Dell Intel Core i5, 4GB 

Dell Optiplex 3046 2015 20 Dell Intel Core i5, 4GB 

Dell Optiplex 3060 2018 30 Dell Intel Core i5, 4GB 

Dell Optiplex 3070 2019 40 Dell Intel Core i5, 4GB 

Dell Optiplex 3080 2020 15 Dell Intel Core i3, 8GB 

Dell Optiplex 3080 2020 6 Dell Intel Core i5, 8GB 

     

     

Dell Optiplex 7080 2020 6 Dell Intel Core i5, 8GB, Nvidia 

HP dx7400 Microtower 2007 30 HP Intel Core 2 Quad, 4GB 
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Επιπλέον των ανωτέρω, ο Δήμος Ξάνθης διαθέτει μια πλειάδα πληροφοριακών συστημά- των (Πίνακας 3), 
τα οποία εξυπηρετούν τόσο τις εσωτερικές του ανάγκες όσο και τις ανάγκες εξυπηρέτησης των 
συναλλασσόμενων με αυτόν. 
Συγκεκριμένα, ο Δήμος Ξάνθης διαθέτει τις ακόλουθες ηλεκτρονικές υπηρεσίες: 
Οικονομική Διαχείριση: Στο Δήμο είναι εγκατεστημένο πληροφοριακό σύστημα οικονομι- κής 
διαχείρισης της εταιρείας OTS AE   το οποίο εξυπηρετείται από εξυπηρετητή (server) που είναι 
εγκατεστημένος εντός του Δημοτικού κτιρίου. Η εν λόγω εφαρμογή διατίθεται αποκλειστικά εσωτερικά 
στα τερματικά του δημαρχείου και δε διατίθεται η δυνατότητα διαδικτυακής πρόσβασης σε αυτή. Η εν 
λόγω εφαρμογή χρησιμοποιείται από τα στελέχη της οικονομικής υπηρεσίας και των οικονομικών και 
διοικητικών υπηρεσιών του Δήμου. 
Σύστημα Διαχείρισης Διοικητικών Υπηρεσιών: Ο Δήμος διαθέτει σύστημα της εταιρείας OTS AE, 
μέσω του οποίου παρακολουθείται ο σχεδιασμός και τον συντονισμός εφαρμογής των πολιτικών, 
συστημάτων και διαδικασιών που αποσκοπούν στην ορθολογική διοίκηση / διαχείριση του ανθρώπινου 
δυναμικού του. Μέσω του εν λόγω συστήματος εκτελούνται όλες οι εργασίες που αφορούν στο 
υφιστάμενο προσωπικό, την μισθοδοσία, το προσοντο- λόγιο, τις αδειοδοτήσεις κ.λ.π. 
Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο: Στο Δήμο είναι εγκατεστημένο πληροφοριακό σύστημα ηλε- κτρονικού 
πρωτοκόλλου της εταιρείας OTS το οποίο εξυπηρετείται από εξυπηρετητή (server) που είναι 
εγκατεστημένος εντός του Δημοτικού κτιρίου. Η εν λόγω εφαρμογή δια- τίθεται αποκλειστικά εσωτερικά 
στα τερματικά του δημαρχείου και δε διατίθεται η δυνα- τότητα διαδικτυακής πρόσβασης σε αυτή. Η εν 
λόγω εφαρμογή χρησιμοποιείται από τα στελέχη του γραφείου πρωτοκόλλου ή εναλλακτικά από όλα τα 
στελέχη των υπηρεσιών εντός του Δήμου. 
Ο Δήμος διαθέτει κωδικούς πρόσβασης στη Διαδικτυακή Πύλη Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων. με 
τη χρήση της πλατφόρμας eprocurement.gov.gr. Συγκεκριμένα ο Δήμος διαθέτει πρόσβαση σε δύο 
συστήματα της ανωτέρω πλατφόρμας: 
ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ: 
Ο Δήμος διαθέτει κωδικούς πρόσβασης στο ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ προκειμένου να διενεργεί ηλε- κτρονικούς 
διαγωνισμούς για τα κάτωθι υποσυστήματα: 
Α) Στο υποσύστημα ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες για προμήθειες και γενικές υπηρε- σίες (τμήμα 
προμηθειών, διεύθυνση τεχνικών υπηρεσιών, Τμήμα Προγραμματισμού). 
Β) Στο υποσύστημα ΕΣΗΔΗΣ Δημόσια Έργα για τεχνικά έργα, μελέτες, τεχνικές και λοιπές 
επιστημονικές υπηρεσίες (διεύθυνση τεχνικών υπηρεσιών). 
Οι εν λόγω υπηρεσίες διατίθενται διαδικτυακά και έχουν τη δυνατότητα πρόσβασης από οποιοδήποτε 
τερματικό που διαθέτει διαδίκτυο. 
ΚΗΜΔΗΣ: 
Ο Δήμος διαθέτει κωδικούς πρόσβασης στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων 
προκειμένου να αναρτά έγγραφα που αφορούν σε δημόσιες συμβάσεις. Πρόσβαση στο ΚΗΜΔΗΣ 
διαθέτουν οι κάτωθι υπηρεσίες: 
• Τμήμα προμηθειών 
• Διεύθυνση τεχνικών υπηρεσιών 
Η ανωτέρω πλατφόρμα χρησιμοποιείται για την ανάρτηση στοιχείων που αφορούν σε δη- μόσιες 
συμβάσεις (π.χ. πρωτογενή αιτήματα, αποφάσεις ανάθεσης, συμβάσεις, αιτήματα, προκηρύξεις-
διακηρύξεις, κατακυρώσεις – αναθέσεις, συμβάσεις, εντολές πληρωμών) 
Η πλατφόρμα είναι διαδικτυακή και προσβάσιμη από οποιαδήποτε σημείο διαθέτει διαδί- κτυο. 
Διαύγεια: Ο Δήμος διαθέτει δυνατότητα πρόσβασης στο https://diavgeia.gov.gr/ προκειμέ- νου να αναρτά 
αποφάσεις και λοιπές διοικητικές πράξεις. Κωδικούς χρήσης στην εν λόγω πλατφόρμα έχουν οι κάτωθι 
υπηρεσίες: 
• Γραφείο δημοτικού συμβουλίου 
• Τεχνικές υπηρεσίες 
• Οικονομικές υπηρεσίες 
• Διοικητικές υπηρεσίες 
• Δ/νση Προγραμματισμού 
Η πλατφόρμα είναι διαδικτυακή και προσβάσιμη από οποιοδήποτε σημείο διαθέτει διαδί- κτυο. 
ΟΠΣ: Ο Δήμος διαθέτει κωδικούς πρόσβασης στο ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα του ΕΣΠΑ 
προκειμένου να διαχειρίζεται τις πράξεις που χρηματοδοτούνται στο πλαίσιο των επιχειρησιακών 
προγραμμάτων (περιφερειακού και τομεακών) του ΕΣΠΑ. Πρόσβαση στην εν λόγω πλατφόρμα έχουν οι 
κάτωθι: 
• Τμήμα προγραμματισμού 
• Τεχνική Υπηρεσία 
• Υπηρεσία Περιβάλλοντος / Καθαριότητας 
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Το εν λόγω σύστημα είναι διαδικτυακό και προσβάσιμο από οποιοδήποτε σημείο διαθέτει διαδίκτυο. 
Άλλες εφαρμογές εξυπηρέτησης πολιτών: Επιπλέον των ανωτέρω ο Δήμος διαθέτει τα κά- τωθι 
πληροφοριακά συστήματα: 
Α) Σύστημα υποδοχής και διαχείρισης αιτημάτων καθημερινότητας της εταιρείας INFALIA (Βελτιώνω 
το Δήμο μου) 
Β) Συνεργατική διαδικτυακή πλατφόρμα εργασιών των Στελεχών της εταιρείας e-SEPIA (e- meeting) 
Γ) Σύστημα Ηλεκτρονικών Πληρωμών της εταιρείας OTS (easyPAY) 
Το σύνολο των ανωτέρω διατίθεται διαδικτυακά και είναι προσβάσιμο από οποιαδήποτε σημείο διαθέτει 
διαδίκτυο. 
Στον Πίνακα 3 παρουσιάζονται συγκεντρωτικά οι τρόποι διάθεσης των υπηρεσιών του Δή- μου Ξάνθης 
προς τους συναλλασσόμενους με αυτόν. 

 
Πίνακας 3: Τρόπος διάθεσης υπηρεσιών του Δήμου προς τους συναλλασσόμενους 

 
Εφαρμογή Κατασκευαστής Περιγραφή Τρόπος διάθεσης 

Οικονομική 

Διαχείριση 

OTS Σύστημα διαχείρισης οικονομικών θεμάτων, πληρωμές 

προμηθευτών, διαχείριση εσόδων 

Εσωτερική μέσω In- tranet 

Διαχείριση 

Διοικητικών 

Υπηρεσιών 

OTS Σύστημα διαχείρισης διοικητικών υποθέσεων, μισθοδοσία, 

φάκελοι προσωπικού, άδειες προσωπικού 

Εσωτερική μέσω In- tranet 

Ηλεκτρονικό 

Πρωτόκολλο 

OTS Διαχείριση εισερχόμενων και εξερχό μενων εγγράφων και 

αρχείων 

Εσωτερική μέσω In- tranet 

ΕΣΗΔΗΣ Κεντρικό Κράτος Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών διαγωνισμών Μέσω διαδικτύου 

ΚΗΜΔΗΣ Κεντρικό Κράτος Μητρώο δημοσίων συμβάσεων Μέσω διαδικτύου 

Διαύγεια Κεντρικό Κράτος Σύστημα διάθεσης κανονιστικών αποφάσεων και λοιπών 

διοικητικών πράξεων 

Μέσω διαδικτύου 

ΟΠΣ Κεντρικό Κράτος Σύστημα διαχείρισης συγχρηματοδοτούμενων πράξεων Μέσω διαδικτύου 

Βελτιώνω το 

Δήμο μου 

INFALIA Σύστημα υποδοχής και διαχείρισης αιτημάτων 

καθημερινότητας της ε ταιρείας 

Μέσω διαδικτύου 

e-meeting e-SEPIA Συνεργατική διαδικτυακή πλατφόρμα εργασιών των Στελεχών Μέσω διαδικτύου 

easyPAY OTS Σύστημα Ηλεκτρονικών Πληρωμών Μέσω διαδικτύου 

 
2.2 Αρχιτεκτονική Ψηφιακής Στρατηγικής 
Η αξιοποίηση των ευκαιριών της ψηφιακής επανάστασης θα κρίνει σε μεγάλο βαθμό την ανάπτυξη της 
εθνικής οικονομίας και την ευημερία της κοινωνίας. Δεν αρκεί πλέον να ακολουθούμε τις εξελίξεις, αλλά 
ήρθε η στιγμή να διαμορφωθεί αναπτυξιακό πρότυπο στην 4η Βιομηχανική Επανάσταση, δίνοντας έμφαση 
στις ανθρώπινες δεξιότητες και στην επιχειρηματικότητα με την υποστήριξη των ψηφιακών υποδομών και 
ενός ψηφιακού κράτους. 
Σκοπός είναι η ολοκληρωμένη ρύθμιση όλων των θεμάτων που άπτονται της ψηφιακής διακυβέρνησης και 
ιδίως εκείνων που σχετίζονται με τη χρήση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) από 
τους φορείς του δημόσιου τομέα για τις ανάγκες της λειτουργίας τους, καθώς και την υποστήριξη της 
άσκησης των αρμοδιοτήτων και των συναλλαγών τους με φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή νομικές οντότητες. 
Θεσπίζεται η υποχρέωση της χρήσης ΤΠΕ από τους φορείς του δημόσιου τομέα στο πλαίσιο των 
αρμοδιοτήτων τους, για τις ανάγκες της λειτουργίας τους και την υποστήριξή τους στην παροχή υπηρεσιών 
σε φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή νομικές οντότητες, καθώς και το δικαίωμα των τελευταίων να 
συναλλάσσονται με τους φορείς του δημόσιου τομέα μέσα από ΤΠΕ. 
Σε αυτά τα πλαίσια, τον Ιούλιο του 2021, το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης δημοσίευσε την «Βίβλο 
Ψηφιακού Μετασχηματισμού 2020-2025» (ΦΕΚ 2894/Β/5-7-2021), όπου τίθενται οι προτεραιότητες 
ψηφιακού μετασχηματισμού. 
Η Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού αποτελεί την απάντηση στον κατακερματισμό αρμοδιοτήτων για 
την ψηφιακή διακυβέρνηση στο δημόσιο τομέα, στις συχνά επικαλυπτόμενες και αποσπασματικές δράσεις 
διαφορετικών φορέων και οργανισμών, στην απουσία συντονισμού και ιεράρχησης προτεραιοτήτων και 
στην έλλειψη συνολικής και οργανωμένης στόχευσης για τον ψηφιακό μετασχηματισμό. Μέσα από μια 
διαδικασία συνδιαμόρφωσης με όλους τους εμπλεκόμενους και ενδιαφερόμενους φορείς και οργανισμούς, 
αλλά και την κοινωνία των πολιτών, η Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού αποτυπώνει τη στρατηγική 
για τον ψηφιακό μετασχηματισμό αλλά και το πλάνο υλοποίησης αυτής. 
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Ψηφιακές Υπηρεσίες και 
Εφαρμογές Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης 

Ολοκλήρωση και 
Διαλειτουργικότητα για τις 

εσωτερικές διαδικασίες 

Τεχνολογική υποδομή σε υλικό 
(hardware) και δίκτυα 

 

Ψηφιοποίηση Αρχείων 

 

Ψηφιακές Δεξιότητες 

Με βάση λοιπόν τα όσα έχουν αναφερθεί στις προηγούμενες παραγράφους, αλλά και τη Βίβλο Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού, ο Δήμος, έχοντας πάντα υπόψη του τα συστήματα και τις εφαρμογές που ήδη διαθέτει, 
συντάσσει την αρχιτεκτονική της νέας Ψηφιακής Στρατηγικής του, η οποία περιλαμβάνει τις κάτωθι 
προτεραιότητες: 

 

Οι ανωτέρω προτεραιότητες της αρχιτεκτονικής της Ψηφιακής Στρατηγικής αναλύονται ως εξής: 
Προτεραιότητα 1: Ψηφιακές Υπηρεσίες και Εφαρμογές Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης Υπάρχουν 3 
κύριοι στόχοι του Δήμου Ξάνθης σχετικά με την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση ως    κάτωθι: 
1. Η απλοποίηση και η μοντελοποίηση των διαδικασιών με την χρήση των ΤΠΕ, επιτυγχάνοντας με 
αυτόν τον τρόπο την εξοικονόμηση πόρων και την παράλληλη μείωση της γραφειοκρατίας. 
2. Η ανάπτυξη της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης μέσω της δημιουργίας και της εφαρμογής 
προγραμμάτων και δράσεων, που βασίζονται στις ΤΠΕ και 
3. Η υλοποίηση της λεγόμενης «πολυεπίπεδης διακυβέρνησης», όπου θα παρέχονται στο Δήμο 
επαυξημένες δυνατότητες και αρμοδιότητες σχετικά με την εφαρμογή της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. 
Αναλύοντας τα πεδία εφαρμογής της Ψηφιακής Διακυβέρνησης στην Τοπική Αυτοδιοίκηση, ξεχωρίζουν οι 
παρακάτω κύριες περιοχές. 
1. Δημόσιες Ψηφιακές Υπηρεσίες προς πολίτες και επιχειρήσεις. 
2. Ανοικτή, Συνεργατική Διακυβέρνηση 
3. Νέες δυνατότητες και υπηρεσίες, μέσω προηγμένων τεχνολογιών 
Όπως γίνεται εμφανές από τις παραπάνω ενδεικτικές παρεμβάσεις, η Ψηφιακή Διακυβέρνηση στην Τοπική 
Αυτοδιοίκηση δεν είναι απλά «η υιοθέτηση της πληροφορικής» ούτε στοχεύει μόνο στη «μείωση της 
γραφειοκρατίας», αλλά αποτελεί ουσιαστικό παράγοντα και κύριο μέσο για την αναμόρφωση της 
αυτοδιοίκησης, την βιώσιμη ανάπτυξη της τοπικής κοινωνίας και την ουσιαστική βελτίωση της ποιότητας 
ζωής. 
Προτεραιότητα 2: Ολοκλήρωση και Διαλειτουργικότητα για τις εσωτερικές διαδικασίες Με τη 
χρήση ενός ERP συστήματος ο Δήμος επιτυγχάνει αποδοτικότερη διαχείριση των πόρων του τόσο σε 
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σχέση με τον τεχνολογικό του εξοπλισμό όσο και σχετικά με το ανθρώπινο δυναμικό. Το σύστημα 
συνδράμει στην εκτέλεση των διαδικασιών επιλέγοντας την όσο πιο δυνατόν φθηνότερη οδό. 
Επιπλέον, με τη χρήση ενός συστήματος ERP ο Δήμος αποκτά ευελιξία μέσω της δυνατότητας για 
ιχνηλασιμότητα των προϊόντων μέσω του εποπτικού ελέγχου της πλήρης κίνησης των υπηρεσιών ενώ 
παράλληλα επιτυγχάνεται μείωση κόστους λειτουργίας χάρη στη βέλτιστη διαχείριση των αποθεμάτων/ 
αποθηκών αλλά και της αύξησης της παραγωγικότητας των εργαζομένων. 
Τέλος, εξίσου σημαντική είναι η μείωση των λαθών και των καθυστερήσεων αλλά και η αυξημένη 
ευελιξία και βελτιστοποίηση όλων των λειτουργικών τμημάτων του Δήμου. 
Η διάρθρωση ενός Συστήματος Επιχειρησιακών Διαδικασιών (Business process management system – 
BPMS) αποτελείται από τρία πεδία: 
Ενοποίηση (Integrations) των εσωτερικών συστημάτων 
• Αυτοματοποίηση (Automation) των αναφερόμενων διαδικασιών 
• Συνεργασία (Collaboration) με εξωτερικές οντότητες, δηλαδή τους πελάτες, συνεργάτες, 
επιχειρήσεις, πολίτες κ.λπ. και την ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ τους 
Προτεραιότητα 3: Τεχνολογική υποδομή σε υλικό (hardware) και δίκτυα 
Η ψηφιακή Τοπική Αυτοδιοίκηση επενδύει σε υλικό (hardware) και δίκτυα που θα της δώσουν τη 
δυνατότητα να μετασχηματίσει τις διαδικασίες για τη διαχείριση των υποθέσεών της. Αυτές οι υποδομές 
έχουν πολλαπλά οφέλη και αποτελούν επένδυση για τον Δήμο καθώς στο άμεσο μέλλον θα προσφέρουν 
εξοικονόμηση ανθρώπινων και οικονομικών πόρων αλλά και μια πιο άμεση και εύκολη εξυπηρέτηση των 
πολιτών. 
Η τεχνολογία και τα ηλεκτρονικά δίκτυα αποτελούν εργαλεία που πρέπει όχι μόνο να εξυπηρετούν αλλά 
και να ενδυναμώνουν τα ανθρώπινα δίκτυα. 
Καθώς ο Δήμος θα υιοθετεί ψηφιακούς τρόπους εκτέλεσης των επιχειρησιακών διαδικασιών του, θα 
απαιτούνται επιπλέον υπολογιστικοί πόροι. Συνεπώς, θα πρέπει να εξετάζεται συνδυαστικά με την 
υιοθέτηση νέων τεχνολογικών λύσεων και ψηφιακών εφαρμογών. 
Προτεραιότητα 4: Ψηφιοποίηση Αρχείων 
Το πρώτο βήμα για την ψηφιοποίηση αρχείων του Δήμου είναι η ορθή επιλογή του περιεχομένου. 
Βασικά σημεία που πρέπει κατ’ ελάχιστον να εξετάζονται για να γίνει η επιλογή περιεχομένου, είναι 
τα κάτωθι: 
• Ζητήµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας 
• Κατάσταση των προς ψηφιοποίηση αντικειµένων 
• Κόστος της ψηφιοποίησης 
• Ζητήµατα διατήρησης 
• Οργάνωση και επαρκής τεκµηρίωση 
• Επιδιωκόµενες χρήσεις 
• Στόχοι του έργου 
• ∆ιαθεσιµότητα ήδη υπαρχόντων ψηφιακών αναπαραστάσεων των εν λόγω αντικειµένων 
• ∆υνατότητες του φορέα 
Για να επιτευχθεί ψηφιακή διατήρηση, είναι αναγκαίο να οριστεί μία σχετική στρατηγική, με τις 
κυριότερες στρατηγικές να αναφέρονται κάτωθι: 
• ∆ιαρκής φροντίδα 
• Ανανέωση 
• Μετάβαση 
• Εξοµοίωση 
• Διατήρηση της τεχνολογίας 
• Ψηφιακή αρχαιολογία 
• Οργανωτικές στρατηγικές 
Προτεραιότητα 5: Ψηφιακές Δεξιότητες 
Ο εκσυγχρονισμός της εκπαίδευσης, η αξιοποίηση ψηφιακών τεχνολογιών για μάθηση και για αναγνώριση 
και επικύρωση δεξιοτήτων, καθώς και η πρόβλεψη και ανάλυση των αναγκαίων δεξιοτήτων του 
μέλλοντος, αποτελούν το ευρωπαϊκό τρίπτυχο για την απόκριση στην πρόκληση του ψηφιακού 
εγγραμματισμούΗ Στρατηγική του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης είναι η ανάπτυξη πολιτικών και 
θεσμικών πρωτοβουλιών με την ταυτόχρονη επένδυση σε δίκτυα, υποδομές, εφαρμογές και δημιουργία 
οικοσυστήματος που θα συμβάλλει στην αλλαγή του αναπτυξιακού μοντέλου της χώρας, στην άρση των 
οικονομικών και κοινωνικών ανισοτήτων και στην ανάδειξη της χώρας στην πρωτοπορία των χωρών, ως 
προς την επίτευξη του ψηφιακού μετασχηματισμού της χώρας Η επίτευξη της στρατηγικής αυτής έχει στον 
πυρήνα της, την Επένδυση στους Ανθρώπους της Χώρας. 
Οι Πυλώνες των δράσεων ΤΠΕ 
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Ηλεκτρονική δημοκρατία 

Εξυπηρέτηση ευπαθών 
ομάδων 

Εξυπηρέτηση πολιτών και 
επιχειρήσεων 

 

 

Πυλώνας Ι: 

 

Ψηφιακές υπηρεσίες 
ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης για 
πολίτες και επιχειρήσεις 

Διαχείριση ανθρώπινων 
πόρων και υποδομών 

 

Πολιτική Προστασία 

 

Εξοικονόμηση Ενέργειας 

 

Πυλώνας ΙΙ: 

 

Πληροφοριακά 
συστήματα βασισμένα σε 

τεχνολογίες ΙοΤ 

Εξειδικεύοντας τις ανωτέρω προτεραιότητες ως προς την αρχιτεκτονική της Ψηφιακής του Στρατηγικής, ο 
Δήμος Ξάνθης σκοπεύει να πορευθεί, υλοποιώντας δράσεις ΤΠΕ στο πλαίσιο των παρακάτω πυλώνων: 

 

   
Διαχείριση ροών εργασίας 

  

Πυλώνας IV: 
 

 

 
Πληροφοριακά Συστήματα 

οργάνωσης, διαχείρισης και 

ασφάλειας υπηρεσιών 

  
Οικονομική διαχείριση 
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Διαλειτουργικότητες 

 

 
  

 Ασφάλεια 

 

  
 
 
Ο Ψηφιακός Μετασχηματισμός λοιπόν, δημιουργεί τις προϋποθέσεις για την βελτίωση των διαδικασιών 
και την ανάπτυξη ποιοτικών υπηρεσιών που υλοποιούνται μέσω της κατάλληλης αρχιτεκτονικής της 
τεχνολογικής υποδομής αλλά και της διαχείρισης, του προγραμματισμού και του σχεδιασμού των αναγκών 
του Δήμου. Η σχεδίαση και η ανάπτυξη των ψηφιακών υπηρεσιών αλλά και των πληροφοριακών 
συστημάτων λαμβάνει υπόψη της τα παρακάτω στοιχεία 
• Την αποδοτικότητα των διαδικασιών 
• Τις υπηρεσίες και την ποιότητά τους, 
• Την διαχείριση των αρχείων και τον βαθμό ψηφιοποίησης τους, 
• Την εφαρμογή διεθνών προτύπων, δεικτών, και πλαισίων εργασίας για τη διερεύνηση της 
ποιότητας, της αξίας και των οφελών που δημιουργούν οι υπηρεσίες. 
• Την end-to-end σχεδίαση των διαδικασιών και των υπηρεσιών, αλλά και τη διαλειτουργικότητα 
στην διαχείριση των διαθέσιμων δεδομένων. 
2.3 Σχέδιο υλοποίησης - Δράσεις 2022 - 2027 
Η ανάπτυξη / προμήθεια των πληροφοριακών συστημάτων του Δήμου Ξάνθης, θα πρέπει να οδηγεί σε 
ολοκληρωμένες λύσεις οι οποίες θα εκπληρώνουν με τον καλύτερο δυνατό τρόπο τους πυλώνες της 
επιλεγμένης Ψηφιακής Στρατηγικής. Για το σκοπό αυτό, στο πλαίσιο του σχεδίου υλοποίησης θα πρέπει 
να πληρούνται οι κάτωθι βασικές αρχές και τρόποι υλοποίησης: 
1. Ψηφιακή παροχή υπηρεσιών ως προεπιλογή (digital by default). 
2. Παροχή ολοκληρωμένων υπηρεσιών (inclusive by default). 
3. Αρχή μόνο μίας φοράς (once-only principle) για την παροχή δεδομένων πολιτών και επιχειρήσεων 
προς το Δήμο. 
4. Ιδιωτικότητα και προστασία δεδομένων, με ενσωμάτωση τους από τη φάση του σχεδιασμού. 
5. Διαλειτουργικότητα ως προεπιλογή (interoperability by default), με πρόβλεψη κατά το σχεδιασμό 
δημοσίων υπηρεσιών για απρόσκοπτη λειτουργία, στη βάση της ελεύθερης μετακίνησης δεδομένων και 
ψηφιακών υπηρεσιών. 
6. Ανοιχτότητα και διαφάνεια (openness/transparency by default), με τον διαμοιρασμό δεδομένων 
ανάμεσα στο Δήμο και σε άλλους δημόσιους φορείς, την παροχή δυνατότητας σε πολίτες και επιχειρήσεις 
για έλεγχο πρόσβασης των δεδομένων τους και διόρθωση τους, παρακολούθηση διοικητικών διαδικασιών 
που τους αφορούν, και εμπλοκή ενδιαφερομένων μερών στη σχεδίαση και την παροχή υπηρεσιών. Πλέον 
αυτών των μέτρων για τη διασφάλιση της ανοιχτότητας, στο πλαίσιο της παρούσας μελέτης προτείνεται η 
δυνατότητα αιτιολόγησης των αποφάσεων που λαμβάνονται ηλεκτρονικά, η ανοικτή διάθεση των μη 
προσωπικών δεδομένων σε μηχαναγνώσιμη μορφή και η αυτόματη ενημέρωση του πολίτη για κάθε 
πρόσβαση ή αλλαγή που αφορά τα δεδομένα του. 
7. Έμφαση στην εξυπηρέτηση του πολίτη: σχεδιασμός των συστημάτων και των διεπαφών τους με 
βάση τις ανάγκες του πολίτη. 
8. Έμφαση στην ευχρηστία των υπηρεσιών, διαθεσιμότητα τους σε βάση 24/7. 
9. Θεσμοθέτηση και υλοποίηση δίγλωσσης πρόσβασης στις εξωστρεφείς διεπαφές πληροφοριακών 
συστημάτων, πιθανώς με τη χρήση συστημάτων και υποδομών αυτόματης μετάφρασης. 
10. Συλλογή στοιχείων από τη βάση ή την πηγή, αντί για εκ των υστέρων καταχώρησή τους. 
11. Μια μοναδική πηγή για κάθε στοιχείο (αρχή DRY—Don’t Repeat Yourself). 
12. Συλλογή μόνο κωδικοποιημένων δεδομένων. 
13. Μοναδικό σημείο εισόδου και πολυκαναλικές υπηρεσίες. 
14. Υιοθέτηση ανοιχτών προτύπων. 
15. Ανάπτυξη των συστημάτων ως λογισμικό ανοικτού κώδικα. 
16. Ευελιξία με την υιοθέτηση πεδίων όπως «σημειώσεις» και «ετικέτες» (tags). 
17. Αυτόματη παροχή μεταδεδομένων του κάθε πληροφοριακού συστήματος ώστε να δημιουργείται 
δυναμικά μητρώο των διαθέσιμων πληροφοριακών συστημάτων. 
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18. Υλοποίηση πληροφοριακών συστημάτων αποκλειστικά πάνω σε νεφοκεντρικές υπηρεσίες. 
19. Συνεχής αξιολόγηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών, από αρμόδια υπηρεσία του Δήμου, όπως και 
από τους χρήστες των υπηρεσιών (πολίτες, επιχειρήσεις ή/και άλλους φορείς). 
Καθίσταται σαφές ότι η υλοποίηση ενός πληροφοριακού συστήματος ή μίας εφαρμογής είναι μία πολύ 
καλή ευκαιρία για να εφαρμοστούν νέες διαδικασίες και οργανωτικές λύσεις. Θα πρέπει λοιπόν να 
προσδιοριστεί ο τρόπος με τον οποίο θα πραγματοποιηθεί η εγκατάστασή τους και να προσαρμοστούν οι 
υπάρχουσες διαδικασίες στα νέα δεδομένα. 
Επιπλέον είναι πολύ σημαντικό να εξασφαλιστεί η παροχή υπηρεσιών υψηλών προδιαγραφών στο πλαίσιο 
των διεθνών προτύπων και κανονισμών που ισχύουν αναφορικά με την ανάπτυξη πληροφοριακών και δει 
διαδικτυακών εφαρμογών ευρείας επισκεψιμότητας. Παράλληλα, θα πρέπει να εξασφαλιστεί η υψηλή 
εποπτεία και η απρόσκοπτη εκτέλεση του έργου. 
Τονίζεται ότι ιδιαίτερη σημασία θα πρέπει να δοθεί όχι μόνο στην τήρηση των συμβατικών υποχρεώσεων 
των αναδόχων υλοποίησης των προτεινόμενων δράσεων, αλλά και σε μια σειρά επιπρόσθετων σχετικών 
ενεργειών με σκοπό τη βελτίωση του τελικού αποτελέσματος που αφορά στην άρτια υποστήριξη και 
παρακολούθηση της εξέλιξης του Έργου. 
Στις ενέργειες αυτές εντάσσονται: 
• Η δημιουργία μιας αυστηρά καθορισμένης οργανωτικής δομής της Ομάδας Έργου που θα εγγυάται 
την επιτυχή υλοποίηση και κάλυψη των προβλεπόμενων απαιτήσεων. 
• Η δημιουργία παραδοτέων που όχι μόνο θα καλύπτουν τις απαιτήσεις αλλά και θα 
συμπεριλαμβάνουν πρόσθετες προτάσεις, εισηγήσεις και εκτιμήσεις σχετικά με την πορεία υλοποίησης 
του Έργου. 
• Η ανάπτυξη σχέσεων καθημερινής συνεργασίας και υποστήριξης μεταξύ των αναδόχων που θα 
υλοποιήσουν τις δράσεις και των στελεχών της Αναθέτουσας Αρχής: Είναι αυτονόητο ότι η δημιουργία 
ενός κλίματος αμοιβαίας εμπιστοσύνης και εκτίμησης μεταξύ των στελεχών του Δήμου και αυτών του 
αναδόχου είναι ουσιώδης προϋπόθεση επιτυχίας. Πέραν της τυπικής, θα υπάρχει μια ισχυρή άτυπη σχέση, 
ώστε όλοι οι εμπλεκόμενοι να αισθάνονται άνετα, να εκφράζουν και να συζητούν τις απόψεις τους στα 
θέματα του Έργου. 
• Η συνεχής διαθεσιμότητα του Υπευθύνου του Έργου ή άλλων μελών της ομάδας Έργου, ικανών 
να παρέχουν συμβουλές και υπηρεσίες σε οποιοδήποτε χρόνο 
απαιτείται. 
• Η άριστη οργάνωση του αρχείου της κάθε δράσης (τόσο σε ηλεκτρονική όσο και σε και έντυπη 
μορφή). 
• Η ενδελεχής έρευνα του εκάστοτε αναδόχου σχετικά με τα αδύνατα σημεία της κάθε δράσηςκαι 
τους παράγοντες που απειλούν την επιτυχή υλοποίησή της. Οι ανάδοχοι θα πρέπει ναεκτιμούν άμεσα τα 
μέτρα που πρέπει να ληφθούν για την επιτυχή υλοποίηση κάθε δράσης και να προτείνουν μεθόδους 
χειρισμού των απειλών που θέτουν σε κίνδυνο την ποιοτική και αποτελεσματική υλοποίηση της. 
• Η διασφάλιση με όλα τα δυνατά μέσα της ομαλής και συνεπούς εξέλιξης του Έργου. 
Τέλος, για να διασφαλιστεί η επιτυχής υλοποίηση των δράσεων, η οποία εμπίπτει σε πολλά επιστημονικά 
& τεχνολογικά πεδία καθώς και ένα σύνολο από υποομάδες εργασίας & μεθοδολογικές τεχνικές, 
απαιτείται ρεαλιστικός και συνεπής σχεδιασμός, κατάλληλη διοικητική δομή και υψηλό επίπεδο 
συντονισμού και παρακολούθησης. Για το λόγο αυτό κρίνεται αναγκαία η υιοθέτηση εφαρμόσιμης, 
αξιόπιστης και ολοκληρωμένης μεθοδολογίας διοίκησης έργου, η οποία μεταξύ άλλων θα διασφαλίσει την 
επιτυχή υλοποίησή του καθώς και την κάλυψη των χρονικών απαιτήσεων που επιβάλλονται από την 
αναθέτουσα αρχή. 
2.4 Έργα σε υλοποίηση - Αναμονή χρηματοδότησης 
Με στόχο πάντα την όσο το δυνατόν καλύτερη εξυπηρέτηση πολιτών και επιχειρήσεων, ο Δήμος Ξάνθης 
βρίσκεται σε διαδικασία υλοποίησης των κάτωθι έργων (Πίνακας 4): 

Πίνακας 4: Υλοποιούμενα έργα ΤΠΕ 
Τίτλος έργου Προϋπολογισμός Χρηματοδότηση Φάση Υλοποίησης 

Πολιτιστικές Διαδρομές στην Παλαιά Πόλη 

Ξάνθης 

191.403,92€ 191.403,92€ Συμβασιοποίηση 

Παιδικός Χώρος Πολιτισμού Δήμου Ξάνθης 1.226.608,00€ 1.226.608,00€ Απόφαση Ένταξης 

Δημιουργία Σύγχρονου Τεχνολογικά Κέντρου 

Τουριστικής Υποδοχής για την Πληροφόρηση 

των Επισκεπτών της Κοιλάδας του Νέστου 

145.831,44€ 145.831,44€ Δημοπρατήθηκε 
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2.5 Κατάλογος έργων παρούσας πρότασης 
Όπως προκύπτει από τα ανωτέρω και ειδικότερα από τις παραγράφους 2.1.1 και 2.2 που αφορούν στις 
προκλήσεις και τις δυνατότητες ανάπτυξης του Δήμου καθώς και στην ακολουθούμενη αρχιτεκτονική της 
Ψηφιακής Στρατηγικής, ο Δήμος Ξάνθης, έχοντας αναλύσει τις ανάγκες και τα τρωτά σημεία σε επίπεδο 
ψηφιακών υπηρεσιών, σχεδιάζει να υλοποιήσει τις κάτωθι δράσεις (Πίνακας 7), που περιλαμβάνονται στο 
σχετικό κατάλογο επιλέξιμων δράσεων (marketplace) της πρόσκλησης με τίτλο «Ψηφιακός 
Μετασχηματισμός των ΟΤΑ». 

Πίνακας 7: Δράσεις που σχεδιάζει να υλοποιήσει ο Δήμος 
 

 

Α/Α 

Α/Α 

Marketplace 

 

Τίτλος Δράσης 

Προτεινόμενος 

Προϋπολογισμός  (με 

ΦΠΑ) 

 

Συσχέτιση με Ψηφιακή Στρατηγική παρ. 2.2 

1 8 

Οργάνωση Γραφείου Κίνησης 

και   Διαχείριση Δημοτικού 

στόλου οχημάτων 

49.600,00 

Πυλώνας ΙΙ: 

Πληροφοριακά συστήματα βασισμένα σε 

τεχνολογίες ΙοΤ 

- Εξοικονόμηση Ενέργειας 

- Διαχείριση ανθρώπινων

 πόρων και  υποδομών 

Πυλώνας IV: 

Πληροφοριακά Συστήματα οργάνωσης, 

διαχείρισης και ασφάλειας υπηρεσιών 

- Διαχείριση ροών εργασίας 

 

 

2 

 

 

9 

 

Έξυπνα συστήματα 

ενεργειακής διαχείρισης 

δημοτικών και σχολικών 

κτιρίων 

 

 

134.414,76 

Πυλώνας ΙΙ: 

Πληροφοριακά συστήματα βασισμένα σε 

τεχνολογίες ΙοΤ 

- Εξοικονόμηση Ενέργειας 

- Διαχείριση ανθρώπινων

 πόρων και υποδομών 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

12 

 

 

 

Σύστημα διαχείρισης 

δημοτικών κοιμητηρίων και 

ψηφιοποίηση φακέλων 

 

 

 

 

49.600,00 

Πυλώνας Ι: 

Ψηφιακές υπηρεσίες ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης για πολίτες και επιχειρήσεις 

- Εξυπηρέτηση πολιτών και επιχειρήσεων 

Πυλώνας IV: 

Πληροφοριακά Συστήματα οργάνωσης, 

διαχείρισης και ασφάλειας υπηρεσιών 

- Διαχείριση ροών εργασίας 

- Οικονομική διαχείριση 

 

4 

 

13 

Πλατφόρμα διαχείρισης 

παιδικών σταθμών, 

ενημέρωσης γονέων με smart 

εφαρμογή κτλ 

 

39.680,00 

Πυλώνας Ι: 

Ψηφιακές υπηρεσίες ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης για πολίτες και επιχειρήσεις 

-   Εξυπηρέτηση πολιτών και επιχειρήσεων 

 

5 

 

14 

 

Ψηφιακή Πλατφόρμα 

διαχείρισης ευπαθών ομάδων 

 

39.680,00 

Πυλώνας Ι: 

Ψηφιακές υπηρεσίες ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης για πολίτες και επιχειρήσεις 

-   Εξυπηρέτηση ευπαθών ομάδων 

 

6 

 

15 

Διαχείριση κλειστών και 

ανοικτών χώρων άθλησης, 

πολιτισμού και ψυχαγωγίας 

(προγραμματισμός 

μαθημάτων, ενημέρωση 

γονέων, 

αγώνες, μαζικός αθλητισμός 

κτλ 

 

 

39.667,60 

Πυλώνας Ι: 

Ψηφιακές υπηρεσίες ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης για πολίτες και επιχειρήσεις 

-   Εξυπηρέτηση πολιτών και επιχειρήσεων 

 

7 

 

16 

 

Ψηφιακή Πλατφόρμα 

Διαχείρισης Λαϊκών Αγορών 

 

 

19.840,00 

Πυλώνας Ι: 

Ψηφιακές υπηρεσίες ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης για πολίτες και επιχειρήσεις 

-   Εξυπηρέτηση πολιτών και επιχειρήσεων 
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    Πυλώνας IV: Πληροφοριακά Συστήματα 

οργάνωσης, διαχείρισης και ασφάλειας 

υπηρεσιών 

- Διαχείριση ροών εργασίας 

- Οικονομική διαχείριση 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

18 

 

 

 

 

Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών 

πληρωμών 

 

 

 

 

19.840,00 

Πυλώνας Ι: Ψηφιακές υπηρεσίες 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για πολίτες 

και επιχειρήσεις 

- Εξυπηρέτηση πολιτών και 

επιχειρήσεων 

Πυλώνας IV: Πληροφοριακά Συστήματα 

οργάνωσης, διαχείρισης και ασφάλειας 

υπηρεσιών 

- Οικονομική διαχείριση 

 

9 

 

31 

Ηλεκτρονικό Σύστημα 

Διαβούλευσης Κανονιστικών 

Αποφάσεων 

 

17.400,00 

Πυλώνας Ι: Ψηφιακές υπηρεσίες 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για πολίτες 

και επιχειρήσεις 

-   Ηλεκτρονική δημοκρατία 

 

 

10 

 

 

32 

Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης 

και οργάνωσης της Διοίκησης και 

της επιχειρησιακής ικανότητας των 

ΟΤΑ 

 

 

15.035,00 

Πυλώνας IV: Πληροφοριακά Συστήματα 

οργάνωσης, διαχείρισης και ασφάλειας 

υπηρεσιών 

-   Διαχείριση ροών εργασίας 

 

 

 

 

11 

 

 

 

 

35 

Κεντρική ενιαία πλατφόρμα 

διαχείρισης και συλλογής 

δεδομένων δράσεων ψηφιακού 

μετασχηματισμού των ΟΤΑ 

 

144.000,00 

Πυλώνας ΙΙ: Πληροφοριακά συστήματα 

βασισμένα σε τεχνολογίες ΙοΤ 

- Διαχείριση ανθρώπινων πόρων και 

υποδομών 

Πυλώνας IV: Πληροφοριακά Συστήματα 

οργάνωσης, διαχείρισης και ασφάλειας 

υπηρεσιών 

-   Διαλειτουργικότητες 
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Ηλεκτρονική Τιμολόγηση 

 

19.964,00 

Πυλώνας IV: 

Πληροφοριακά Συστήματα οργάνωσης, 

διαχείρισης και ασφάλειας υπηρεσιών 

Οικονομική διαχείριση 

 
3. Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού Αντικειμένου 

3.1. ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 
Το έργο περιλαμβάνει τον ψηφιακό μετασχηματισμό του Δήμου Ξάνθης με τον σχεδιασμό, την προμήθεια 
και την εγκατάσταση εφαρμογών και τεχνολογικών μέσων που θα βελτιώσουν τη διαχείριση και 
λειτουργικότητα του αστικού περιβάλλοντος του δήμου, παρέχοντας πιο αποδοτικές, καινοτόμες και 
υψηλής ποιότητας υπηρεσίες, προς όφελος των κατοίκων, των επισκεπτών και των επιχειρήσεων. 
Βάσει της υφιστάμενης κατάστασης του δήμου και των αναγκών του, στο αντικείμενο του έργου 
περιλαμβάνονται οι κάτωθι δράσεις: 
• 8.Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου οχημάτων 
• 9.Έξυπνα συστήματα ενεργειακής διαχείρισης δημοτικών και σχολικών κτιρίων 
• 12.Σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση φακέλων 
• 13.Πλατφόρμα διαχείρισης παιδικών σταθμών, ενημέρωσης γονέων με smart εφαρμογή 
• 14.Ψηφιακή Πλατφόρμα διαχείρισης ευπαθών ομάδων 
• 15.Διαχείριση κλειστών και ανοικτών χώρων άθλησης, πολιτισμού και ψυχαγωγίας 
• 16.Ψηφιακή Πλατφόρμα Διαχείρισης Λαϊκών Αγορών 
• 18.Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών 
• 31.Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων 
• 32.Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της επιχειρησιακής 
ικανότητας των ΟΤΑ 
• 35.Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων ψηφιακού 
μετασχηματισμού των ΟΤΑ 
• 38.Ηλεκτρονική Τιμολόγηση 
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Στη συνέχεια παρουσιάζονται αναλυτικά για κάθε δράση οι λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές 
αυτής. 
3.2. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
 
1.1. Δράση 08 - Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου οχημάτων 
H πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει όλες τις λειτουργίες του Γραφείου Κίνησης που σχετίζονται με την 
παρακολούθηση και συντήρηση του στόλου οχημάτων του Δήμου. Με τη χρήση της πλατφόρμας θα 
επιτυγχάνεται η πλήρης ψηφιοποίηση των διαδικασιών του Γραφείου Κίνησης όπως η διακρίβωση της 
κίνησης των οχημάτων σε πραγματικό χρόνο και των διαδρομών που πραγματοποιήθηκαν, ο έλεγχος 
τήρησης προγραμματισμού και εκτέλεσης δρομολογίων, η τήρηση αναλυτικών μητρώων οδηγών και 
οχημάτων, η τήρηση πλήρους ιστορικού οχημάτων και οδηγών, η ψηφιακή έκδοση δελτίων κίνησης.  
Η πλατφόρμα θα πρέπει να συνοδεύεται από ήδη ανεπτυγμένη native mobile εφαρμογή για IOS και 
Android συσκευές, που θα απευθύνεται στους οδηγούς και θα είναι διαθέσιμη τόσο στο App Store όσο και 
στο Play Store.  
Η πλατφόρμα θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των γενικών και λειτουργικών χαρακτηριστικών και 
διαλειτουργικότητας όπως περιγράφονται στην παρούσα παράγραφο και τους πίνακες συμμόρφωσης και 
να είναι έτοιμη προς επίδειξη με το σύνολο των ζητούμενων χαρακτηριστικών. Ο υποψήφιος ανάδοχος θα 
πρέπει να αναπτύξει και να περιγράψει αναλυτικά τα χαρακτηριστικά και τις λειτουργίες του συστήματος. 
Η Δράση θα πραγματοποιηθεί μέσω της προμήθειας, εγκατάστασης και παραμετροποίησης σύγχρονων 
τηλεματικών συσκευών αποτελούμενων από  εξειδικευμένο λογισμικό και υλικό εφαρμογής οχήματος, 
έξυπνων κινητών συσκευών μεγάλης οθόνης τύπου tablet για χρήση εντός του οχήματος και σύνδεση με 
κεντρικό σύστημα διαχείρισης με τελικό σκοπό τη διαχείριση και παρακολούθηση δέκα (10) οχημάτων 
του Δήμου, τόσο επιβατικών όσο και φορτηγών, λεωφορείων κτλ. 
Το ολοκληρωμένο σύστημα θα πρέπει να αποτελείται από μια κεντρική εφαρμογή διαχείρισης του στόλου 
οχημάτων του Δήμου και των συνολικών λειτουργιών του Γραφείου Κίνησης, ενώ θα διασυνδέεται με 
διαφορετικά υποσυστήματα για την εκτέλεση εξειδικευμένων εργασιών που περιγράφονται παρακάτω. 
Γενικά Χαρακτηριστικά 
Τα γενικά χαρακτηριστικά της πλατφόρμας περιλαμβάνουν :  
• Σχεδίαση Ανοικτής αρχιτεκτονικής 
• Ανεξαρτησία από λειτουργικά συστήματα 
• Λειτουργία σε βάση δεδομένων  ανοικτού λογισμικού  
• Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων 
φυλλομετρητών  
• Χρήση τεχνολογίας typescript ή ισοδύναμου , ανοικτού λογισμικού, για την ανάπτυξη του 
περιβάλλοντος χρηστών.  
• Εγκατάσταση και λειτουργία στο Cloud 
• Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων χρηστών 
• Περιβάλλον εργασίας και μηνυμάτων στα ελληνικά 
Διαλειτουργικότητα 
Η πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με τρίτα συστήματα μέσω γνωστών 
προτύπων επικοινωνίας (rest API). 
Ειδικότερα θα πρέπει να διαθέτει υλοποιημένη επικοινωνία με τα υποσυστήματα Οικονομικής 
Διαχείρισης, Διαχείρισης Προσωπικού και Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου του υφιστάμενου πληροφοριακού 
συστήματος  
Λειτουργικά Χαρακτηριστικά 
Η εφαρμογή θα πρέπει να προσφέρει δυνατότητες όπως: 
• Τήρηση του μητρώου οχημάτων. Στην καρτέλα του οχήματος θα πρέπει να τηρείται το σύνολο των 
ιστορικών δεδομένων που αφορούν στα στοιχεία ταυτότητας, προμήθειας, κίνησης, συντήρησης, 
επισκευής του οχήματος. Θα πρέπει να παρέχεται αυτόματος υπολογισμός  της μέγιστης προτεινόμενης 
επιτρεπόμενης κατανάλωσης καυσίμων. Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας με μαζικό 
τρόπο πολλαπλών δελτίων κίνησης για τα οχήματα που επαναλαμβάνουν τις ίδιες διαδρομές καθημερινά, 
καθώς επίσης και η εξαγωγή  αναφορών που αφορούν στην κίνηση και στην κατανάλωση των οχημάτων. 
• Τήρηση μητρώου βλαβών και ενεργειών επισκευής με δυνατότητες εισαγωγής προσφορών από 
εξωτερικά συνεργεία και έκδοση όλων των απαραίτητων εντολών τεχνικής επιθεώρησης και επισκευής.  
• Καταγραφή των ενεργειών που αφορούν στην επαναλαμβανόμενη τακτική συντήρηση των 
οχημάτων όπως τους τεχνικούς ελέγχους, τον προγραμματισμό για ΚΤΕΟ, έλεγχο για αλλαγή λιπαντικών 
κ.ο.κ. .Να παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας πλάνων συντήρησης ανά ομάδα οχημάτων και να 
παρέχονται ειδοποιήσεις και λίστες ενεργειών συντήρησης.  
• Τήρηση μητρώου οδηγών. Η καρτέλα οδηγού θα περιλαμβάνει τα στοιχεία ταυτότητας, 
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επαγγελματικής επάρκειας, οχημάτων που χειρίζεται και ιστορικό δρομολογίων.Θα πρέπει να είναι δυνατή 
η επισύναψη των σχετικών αδειών και διπλωμάτων. Θα πρέπει να είναι δυνατή η καταχώρηση 
περισσότερα από ένα διπλώματα οδήγησης ανά οδηγό. Αυτοματοποιημένη ενημέρωση για τις ημερομηνίες 
λήξης ή/και ανανέωσης εγγράφων οχημάτων και οδηγών. Θα πρέπει να είναι δυνατή η καταχώρηση 
περισσότερα από ένα διπλώματα οδήγησης ανά οδηγό. Επίσης θα μπορεί ένας οδηγός να ορίζεται ως κατ’ 
εξαίρεση, όπου θα συμπληρώνεται η ημερομηνία λήξης της κατ’ εξαίρεσης άδειας οδήγησης. Κάθε κατ’ 
εξαίρεση οδηγός, θα μπορεί να ορίζεται σε ένα ή περισσότερα οχήματα. Ο Υπεύθυνος του Γραφείου 
Κίνησης θα μπορεί να ορίζει τις βάρδιες των οδηγών είτε μαζικά είτε μεμονωμένα και θα μπορεί να ορίζει 
την περιοδικότητα κάθε καταχώρησης είτε ημερήσια είτε εβδομαδιαία. Οι βάρδιες θα αποτυπώνονται σε 
μορφή ημερολογίου. Η λίστα βαρδιών θα πρέπει να μπορεί να εξάγεται ως αναφορά.  
• Τήρηση μητρώου δελτίων κίνησης που εκδίδει το Γραφείο Κίνησης. Η καρτέλα του Δελτίου 
Κίνησης περιλαμβάνει το σύνολο των απαραίτητων στοιχείων από τα οποία προκύπτει ο χρόνος και 
σκοπός κίνησης, ο οδηγός, η χιλιομετρική απόσταση κλπ. .Στην περίπτωση που υπάρχει προμήθεια 
καυσίμων που σχετίζεται με δελτίο κίνησης, θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα καταχώρισης των λίτρων 
καυσίμων και του πρατηρίου υγρών καυσίμων δημιουργώντας αυτόματα και τη διαταγή καυσίμων. Θα 
πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα καταχώρησης αναλυτικά το δρομολόγιο του δελτίου κίνησης, με γενικό 
ή επιμέρους προσδιορισμό των σημείων προορισμού του οχήματος. Με την αποθήκευση του δελτίου 
κίνησης θα δημιουργείται αυτόματα η σχετική διαταγή πορείας. Τέλος, στη φόρμα έκδοσης του δελτίου 
κίνησης θα υπάρχει η πληροφορία για την τρέχουσα εικόνα μηνός που αφορά την κατάσταση του 
οχήματος (χιλιόμετρα/λίτρα) ώστε να λαμβάνει ενημέρωση ο Υπεύθυνος του Γραφείου Κίνησης. 
• Τήρηση μητρώου διαταγών καυσίμων. Στην καρτέλα διαταγής καυσίμων θα τηρούνται όλα τα 
απαραίτητα στοιχεία σχετικά με την έκδοση και εκτέλεσή της. Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα 
καταγραφής των τιμών καυσίμων από το παρατηρητήριο τιμών ανά χρονική περίοδο και αυτόματης 
μαζικής ενημέρωσης όλων των διαταγών καυσίμων ανά χρονική περίοδο.  
• Τήρηση μητρώου προμηθευτών. 
Τα στοιχεία των προμηθευτών θα αντλούνται από το μητρώο δικαιούχων που τηρείται από το σύστημα 
Διαχείρισης Οικονομικών Πόρων. Οι λειτουργίες διαχείρισης των δαπανών θα πρέπει να εξασφαλίζουν 
την εισαγωγή της πληροφορίας μία φορά ώστε το σύνολο των παραστατικών να είναι διαθέσιμο για την 
τεκμηρίωση και εκκαθάριση της δαπάνης από την Οικονομική Υπηρεσία, και να υπάρχει ενημέρωση των 
κινήσεων και υπολοίπων ειδών στην Αποθήκη.  
Να δίνεται η δυνατότητα καθορισμού έκπτωσης όταν πρόκειται για προμηθευτή καυσίμου, η οποία θα 
προτείνεται αυτόματα στην ενότητα παρατηρητηρίου τιμών για να εφαρμοστεί στην αυτόματη ενημέρωση 
των τιμών. Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα καταχώρησης δελτίων αποστολής καυσίμων, με προαιρετική 
σύνδεση με τα οικονομικά στοιχεία που αφορούν την προμήθεια των καυσίμων, όπως την απόφαση 
ανάληψης υποχρέωσης και τον κωδικό εξόδου στον οποίο θα εκδοθεί το τιμολόγιο. Σε ένα παραστατικό 
δαπανών, θα υπάρχει δυνατότητα πολλαπλής επιλογής δελτίων αποστολής, τα οποία θα συνδέονται με 
αυτό το παραστατικό, και το σύστημα θα μπορεί να τα μετασχηματίζει αυτόματα σε γραμμές 
παραστατικού.  
• Λήψη και αξιοποίηση δεδομένων τηλεμετρίας ώστε να προσφέρει λειτουργίες όπως : 
Αποτύπωση σε πραγματικό χρόνο της θέσης των οχημάτων σε ψηφιακό χάρτη.  
Αναδρομή στο ιστορικό των διαδρομών με πλήρη πρόσβαση και ανάλυση για τη πορεία κίνησης, στάσης, 
εκκίνησης, ταχύτητας. 
Δυνατότητα ορισμού ζωνών στις οποίες επιτρέπεται ή αντίστοιχα απαγορεύεται η κίνηση των οχημάτων. 
Ενημέρωση των στοιχείων των δελτίων κίνησης από τα στοιχεία τηλεμετρίας 
• Native mobile εφαρμογή διαθέσιμη σε app store και play store η οποία θα προσφέρει: 
o Ισχυρό μηχανισμό ταυτοποίησης χρηστών 
o Πρόσβαση στον οδηγό στα Δελτία Κίνησης που του αντιστοιχούν. 
o Αυτόματη ενημέρωση της βάσης δεδομένων με τις αλλαγές στα Δελτία Κίνησης. 
o Έλεγχο κατάστασης οχήματος κατά την παραλαβή 
o Ενημέρωση του οδηγού για στοιχεία του οχήματος και πρόσβαση στα σχετικά αρχεία 
o Καταγραφή συμβάντων ή ατυχημάτων με επισύναψη φωτογραφιών ή άλλων εγγράφων. 
Θα πρέπει να υλοποιηθεί η διαλειτουργικότητα και να εξασφαλιστεί η επικοινωνία με τις εφαρμογές, με 
την υπό προμήθεια κεντρική ενιαία πλατφόρμα μέσω της οποίας θα γίνεται η έκδοση αναφορών ως προς 
το γραφείο κίνησης και τον δημοτικό στόλο οχημάτων. O Δήμος έχει την ευθύνη και υποχρεούται να 
εξασφαλίσει τη διαλειτουργικότητα με παροχή APIs προς τον Ανάδοχο για την συνεργασία με τις  
εφαρμογές   οι οποίες είναι εγκατεστημένες στο Δήμο . 
1.2. Δράση 09 - Έξυπνα συστήματα ενεργειακής διαχείρισης δημοτικών και σχολικών κτιρίων 
Λειτουργικές Προδιαγραφές  
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Στο πλαίσιο της εν λόγω εφαρμογής, ο ανάδοχος θα πρέπει να προμηθεύσει και να εγκαταστήσει σε είκοσι 
(20) κτιριακές υποδομές, έξυπνους μετρητές ενέργειας, με στόχο την παρακολούθηση και κατ’ επέκταση 
την μείωση της ενεργειακής κατανάλωσης των κτιρίων αυτών.  
Η εφαρμογή παρακολούθησης ενεργειακής κατανάλωσης κτιρίων με την χρήση έξυπνων μετρητών 
αποτελείται από δύο (2) σκέλη:  
• Την προμήθεια, αρχικοποίηση και παραμετροποίηση του συστήματος παρακολούθησης και 
διαχείρισης των δεδομένων που θα καταγράφουν οι έξυπνοι μετρητές, και  
• Την προμήθεια, εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία της απαραίτητης υλικοτεχνικής υποδομής 
που περιλαμβάνει έξυπνους μετρητές και αισθητήρες.  
Το σύστημα θα λειτουργεί με την συνεχή συλλογή δεδομένων από τους μετρητές που θα εγκατασταθούν 
στις κτιριακές υποδομές. Η συλλογή αυτή θα επιτρέπει την άμεση παρακολούθηση της κατάστασης της 
ενεργειακής κατανάλωσης του εκάστοτε κτηρίου σε πραγματικό χρόνο, αλλά και του εκάστοτε τμήματος 
που θα έχει εγκατασταθεί ο μετρητής μέσα στο κτίριο.   
Το λογισμικό θα πρέπει να αποτελείται από μία web εφαρμογή, καθώς και από μια εφαρμογή για κινητά.  
O υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύξει και να παραδώσει κατάλληλη εφαρμογή για κινητές 
συσκευές (mobile app) διαθέσιμη τόσο σε iOS όσο και σε Android για πρόσβαση στις υπηρεσίες του 
συστήματος από όλους τους χρήστες.  
Οι εφαρμογές θα πρέπει να διαθέτουν push notifications για ενημέρωση των ενδιαφερομένων στο κινητό 
τους τηλέφωνο και σε πραγματικό χρόνο. 
Μέσω και των δύο, ο χρήστης (υπάλληλοι της Τεχνικής Υπηρεσίας) θα μπορεί από οποιοδήποτε σημείο 
και οποιαδήποτε ώρα να: 
• Ελέγχει την λειτουργία ηλεκτρικών συσκευών (άνοιγμα/κλείσιμο).  
• Χρονοπρογραμματίσει την λειτουργία των ηλεκτρικών συσκευών.  
• Παρακολουθεί την κατανάλωση ισχύος και ηλεκτρικής ενέργειας για κάθε ηλεκτρική του 
συσκευή.  
• Δημιουργεί γκρουπ συσκευών για ταυτόχρονο έλεγχο πολλαπλών συσκευών.  
• Ελέγχει τις συσκευές μέσω κατόψεων του χώρου (floorplans).  
• Μοιράζεται όποιες συσκευές επιθυμεί με άλλους χρήστες.  
• Θέτει κανόνες λειτουργίας των συσκευών σε μορφή σεναρίου If-Then-Else.  
• Ενεργοποιεί/Απενεργοποιεί απομακρυσμένα συσκευές, όπως φώτα και άλλα φορτία που 
ελέγχονται από τον ηλεκτρικό πίνακα.  
• Παρακολουθεί αναλυτικά διαγράμματα κατανάλωσης ισχύος και ενέργειας του συνόλου των 
συσκευών που ελέγχει σε πραγματικό χρόνο.  
• Δημιουργεί χρονοδιαγράμματα λειτουργίας.  
• Κάνει χρήση πρωτόκολλου Wi-Fi.  
• Προσφέρει ασφάλεια με χρήση SSLv3.0/TLSv1.3 ή νεώτερο.  
 Με βάση τα ανωτέρω, θα πραγματοποιηθεί η προμήθεια ενός ολοκληρωμένου συστήματος διαχείρισης 
κατανάλωσης ενέργειας σε δημόσιες υποδομές και κτίρια, το οποίο θα ενσωματώνει μια ολιστική 
προσέγγιση για τη διαχείριση των ενεργειακών δεδομένων και των επιπρόσθετων πληροφοριών που θα 
συλλέγονται, επεξεργάζονται και αναλύονται από το πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης ενέργειας.  
Η προτεινόμενη λύση θα πρέπει να υποστηρίζει τη πλήρη παραμετροποίηση της πλατφόρμας (π.χ. χρήστες 
και ρόλοι αυτών, διαχείρισης αισθητήρων μέτρησης ενέργειας στον κεντρικό πίνακα και σε επιλεγμένα 
σημεία των δημόσιων υποδομών), καθιστώντας την ένα ολοκληρωμένο πακέτο για την διαχείριση 
ενέργειας σε υποδομές και κτιριακές εγκαταστάσεις δημοτικών και σχολικών κτιρίων. Περαιτέρω η 
πλατφόρμα θα πρέπει να παρέχει τις κάτωθι δυνατότητες  
• Υποσύστημα πολυεπίπεδης διαχείρισης χρηστών (διαχειριστών, power users και απλών χρηστών) 
και έξυπνων μετρητών ενέργειας.   
• Υποσύστημα γραφικής διεπαφής διαχείρισης ενεργειακής κατανάλωσης υποδομών που να διέπεται 
και από τις αρχές σχεδιασμού W3C.   
• Υποσύστημα διαχείρισης ειδοποιήσεων σε περιπτώσεις βλαβών και εξελιγμένων τεχνικών 
ειδοποίησης χρηστών σε πραγματικό χρόνο. Να αναφερθούν όλοι οι δυνατοί τρόποι.  
• Υποσύστημα ανάλυσης δεδομένων και δημιουργίας δυναμικών πολυεπίπεδων αναφορών με στόχο 
την στήριξη λήψης αποφάσεων.   
Τα δεδομένα που θα συλλέγονται, θα παρουσιάζονται στον χρήστη με τρόπο απλό και θα δίνεται η 
δυνατότητα προβολής σχετικών στατιστικών. Σαν αποτέλεσμα, η καταγραφή της κατανάλωσης θα δίνει 
την δυνατότητα για ανίχνευση των πηγών ενεργειακής σπατάλης και δυνατότητα επέμβασης σε αυτές, 
μέσω προτάσεων για ρυθμιστικές ενέργειες εξοικονόμησης. Οι έξυπνοι μετρητές θα συνδέονται με το 
σύστημα μέσω δικτύου Wi-Fi ή αντίστοιχου, προσφέροντας δυνατότητες:  
• offline παρακολούθησης,   

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

• μετατροπής υπαρχόντων μετρητών σε έξυπνους μετρητές,  
• μεγάλης αυτονομίας, και   
• μεγάλης απόδοσης.   
Για οποιοδήποτε δίκτυο μετάδοσης δεδομένων και εάν επιλεγεί, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει μια 
άρτια λύση, η οποία θα περιλαμβάνει όλο το απαραίτητο λογισμικό και υλισμικό που απαιτείται για την 
ορθή λειτουργία του.  
Η υλικοτεχνική υποδομή θα αποτελείται από διάφορες συσκευές ασύρματης μεταφοράς δεδομένων, 
ικανών να παρέχουν έγκυρες ενεργειακές μετρήσεις. Το πλήθος των συσκευών θα εξαρτάται από τις 
ενεργειακές ανάγκες του εκάστοτε κτηρίου.  
Οι έξυπνοι μετρητές αποτελούν το βασικό κομμάτι του έξυπνου δικτύου, που θα παρέχει συνεχή στοιχεία 
της κατανάλωσης ρεύματος. Δεδομένου ότι με τους έξυπνους μετρητές θα καθιερωθεί φθηνότερο κόστος 
ενέργειας τις ώρες χαμηλής ενεργειακής κατανάλωσης, θα ενθαρρυνθεί η χρήση λιγότερης ηλεκτρικής 
ενέργειας από τους καταναλωτές και η μετατόπιση της χρήσης σε ώρες εκτός αιχμής. Σημαντικό 
πλεονέκτημα του έξυπνου δικτύου είναι ο γρηγορότερος εντοπισμός βλαβών και η επαναφορά από 
blackout.   
Ενδεικτικά και όχι περιοριστικά οι βλάβες  είναι:  
• Υπερβολική κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας  
• Απώλεια ενεργείας λόγω ανεπαρκούς μόνωσης  
• Υπερφόρτωση κυκλωμάτων  
• Αποτυχία συστημάτων διανομής ενέργειας  
• Κακή ποιότητα ηλεκτρικής ενέργειας  
• Συσκευή εκτός λειτουργίας  
Η εφαρμογή, καθώς και οι μετρητές που θα εγκατασταθούν, θα πρέπει να δίνουν την δυνατότητα πιθανής 
επέκτασης των μετρήσεων και της παρακολούθησης κατανάλωσης νερού, φυσικού αερίου ή άλλων 
μορφών κατανάλωσης που θα γίνονται από το κτίριο.  
Η εγκατάσταση έξυπνων μετρητών προβλέπεται από τη νομοθεσία και θα εξασφαλίσει, μεταξύ άλλων, 
καλύτερη διαχείριση της ζήτησης ρεύματος, εξοικονόμηση ενέργειας, περιορισμό των ρευματοκλοπών, 
ενώ θα επιτρέψει τη μεγαλύτερη διείσδυση ανανεώσιμων πηγών ενέργειας στο δίκτυο, καθώς και την 
εφαρμογή διαφορετικών τιμολογίων στη διάρκεια του 24ώρου.  
Στο πλαίσιο του έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει απομακρυσμένη εποπτεία καταναλώσεων 
κτιρίου με ιστορικά δεδομένα, καθώς και απομακρυσμένο έλεγχο αυτοματισμών κτιρίου.  
Η αρρμόδια υπηρεσία   είναι η Δ/νση Τεχνικών Υπηρεσιών Δήμου Ξάνθης. 
Η γνωστοποίηση των ακριβών σημείων εγκατάστασης και η χωροταξική τους αποτύπωση θα 
πραγματοποιηθεί στο στάδιο της Μελέτης Εφαρμογής.  
 

 Επιλεγμένα Κτήρια Πλήθος αισθητήρων 
1. 2ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΞΑΝΘΗΣ 3 

2. 3ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΞΑΝΘΗΣ 3 

3. 4ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΞΑΝΘΗΣ 3 

4. 6ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΞΑΝΘΗΣ 3 

5. 7ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΞΑΝΘΗΣ 3 

6. 8ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΞΑΝΘΗΣ 3 

7. 9ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΞΑΝΘΗΣ 3 

8. 10ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΞΑΝΘΗΣ 3 

9. 12ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΞΑΝΘΗΣ 3 

10. 13ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΞΑΝΘΗΣ 3 

11. 1ο ΓΥΜΝΑΣΙΟ ΞΑΝΘΗΣ 4 

12. 2ο ΓΥΜΝΑΣΙΟ ΞΑΝΘΗΣ 4 

13. 3ο ΓΥΜΝΑΣΙΟ ΞΑΝΘΗΣ 4 

14. 4ο ΓΥΜΝΑΣΙΟ ΞΑΝΘΗΣ 4 

15. 5ο ΓΥΜΝΑΣΙΟ ΞΑΝΘΗΣ 4 

16. 6ο ΓΥΜΝΑΣΙΟ ΞΑΝΘΗΣ 4 

17. 7ο ΓΥΜΝΑΣΙΟ ΞΑΝΘΗΣ 4 

18. 8ο ΓΥΜΝΑΣΙΟ ΞΑΝΘΗΣ 4 

19. 1ο ΓΕΛ ΞΑΝΘΗΣ 4 

20. 2ο ΓΕΛ ΞΑΝΘΗΣ 4 
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Θα πρέπει να υλοποιηθεί η διαλειτουργικότητα και να εξασφαλιστεί η επικοινωνία   με την υπό προμήθεια 
κεντρική ενιαία πλατφόρμα μέσω της οποίας θα γίνεται η έκδοση αναφορών ως προς την ενεργειακή 
διαχείριση δημοτικών και σχολικών κτιρίων. O Δήμος έχει την ευθύνη και υποχρεούται να εξασφαλίσει τη 
διαλειτουργικότητα με παροχή APIs προς τον Ανάδοχο για την συνεργασία με τις  εφαρμογές   οι οποίες 
είναι εγκατεστημένες στο Δήμο . 
Τεχνικές προδιαγραφές 
Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα  
Οι εφαρμογές θα πρέπει:  
• Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και να έχουν στην Ελληνική όλες τις λειτουργίες οθόνης 
(user interface).   
• Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να απαιτείται να διαθέτει ο χρήστης ειδικές 
γνώσεις.   
• Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο τρόπο την περιγραφική πληροφορία.  
Επιπλέον των ανωτέρω, οι εφαρμογές θα πρέπει να πληρούν τις παρακάτω Τεχνικές Προδιαγραφές:  
Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων 
που θα διασφαλίζουν:  
▪ την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια υπηρεσιών   
▪ την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.  
▪ τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και 
υποσυστήματα.  
 Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:  
• Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ 
διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο.   
• Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, 
UDDI, JSON κλπ.).  
• Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και 
αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού.  
• Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών 
συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην 
επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του.  
• Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση της 
εφαρμογής και την ευκολία εκμάθησής της.  
• Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων της 
εφαρμογής.  
• Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό χρηστών και χωρίς την απαίτηση προμήθειας αδειών 
χρήσης ή πρόσθετων δικαιωμάτων.  
• Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού εργαλείου σε διαφορετικά λειτουργικά συστήματα 
(Windows, Unix, Linux), με χρήση μόνο προγράμματος περιήγησης.  
• Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών βάσεων δεδομένων, χωρίς περιορισμούς σε 
αριθμό χρηστών ή την ανάγκη προμήθειας πρόσθετων αδειών χρήσης.  
• Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρμογή σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) με τις 
απαραίτητες άδειες χρήσης, η οποία θα καλύπτει τις απαιτήσεις διαχείρισης, αποθήκευσης και αναζήτησης 
των δεδομένων μέσα από σχεσιακές δομές οργάνωσης.  
• Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω από firewalls.  
• Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη σύνδεση με κεντρική και χωρικά ενεργοποιημένη 
βάση δεδομένων, η οποία να εξυπηρετεί πολλαπλούς, ταυτόχρονους χρήστες.  
Λειτουργική Αρχιτεκτονική   
Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των υποσυστημάτων της, η 
οποία έγκειται στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε 
οι πληροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και να 
δημιουργούνται / ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο υποσύστημα. Οποιοδήποτε υποσύστημα θα 
πρέπει να μπορεί να εκτελεί οποιαδήποτε παρεχόμενη λειτουργία του συστήματος μέσω ανοικτής 
τεχνολογίας διασύνδεσης όπως Web Services.  
Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω των αρχιτεκτονικών επιλογών τους:  
• Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών με τρόπο ενιαίο και ασφαλή, διασφαλίζοντας την 
εγκυρότητα των σχετικών δεδομένων σε περίπτωση πρόσβασης από πολλαπλά σημεία.  
• Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πληροφορία / υπηρεσίες, από εσωτερικά ή εξωτερικά 
κυβερνητικά συστήματα, μέσω ανοικτών, ευρέως διαδεδομένων προτύπων, π.χ. μέσω διαδικτυακών 
υπηρεσιών (Web Services).  
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Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω ψηφιακών υπηρεσιών πρέπει να εξασφαλίζεται με την 
ανάπτυξη / παραμετροποίηση ενιαίου πληροφοριακού συστήματος, το οποίο θα βασίζεται σε λογισμικό 
διαδικτυακής πλατφόρμας εφαρμογών.  
Όλες οι παραπάνω εφαρμογές θα είναι ιδιαίτερα εύχρηστες, ώστε να μπορούν να χρησιμοποιηθούν χωρίς 
να απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις σε θέματα πληροφορικής και πληροφοριακών συστημάτων.   
Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων με τρόπο, που θα είναι δυνατόν να 
χρησιμοποιηθούν από άλλες εφαρμογές και να επιτυγχάνεται η διασύνδεση με τα υφιστάμενα συστήματα.  
Ιδιαίτερη βαρύτητα θα δοθεί στη μη επανάληψη δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν διπλοκαταχωρήσεις, 
ασυνέπειες δεδομένων, προβλήματα συγχρονισμού κ.λπ., και να ελαχιστοποιηθεί το κόστος συντήρησης 
και διαχείρισης του συστήματος.  
 Φυσική Αρχιτεκτονική  
Η αρχιτεκτονική που προτείνεται διασφαλίζει υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και υποστηρίζει 
σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού όπως Virtualization, Server & Storage consolidation.  
Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα για την 
ανάπτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμικά μεταβαλλόμενο περιεχόμενο:  
• Διαχείριση δεδομένων  
• Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων   
• Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της πληροφορίας  
• Ανάλυση Δεδομένων   
• Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων  
Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, θα πρέπει να επιλεγεί μια αντικειμενοστραφής και πολύ-
επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης των δομών, των οντοτήτων και των επιμέρους 
στοιχείων που συνθέτουν τα περιεχόμενα της εφαρμογής. Αυτή θα επιτρέψει την αυξημένη απόδοση, 
ευελιξία, συντηρησιμότητα και επαναχρησιμοποίηση (performance, flexibility, maintainability and 
reusability), ενώ ταυτόχρονα η πολυπλοκότητα της κατανεμημένης επεξεργασίας να είναι αδιαφανής προς 
τον χρήστη.  
 Υψηλή Διαθεσιμότητα    
Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής διαθεσιμότητας (high availability) των υπηρεσιών του 
Συστήματος, το προσφερόμενο λογισμικό των Database Servers και Portal Servers, αλλά και ο γενικότερος 
σχεδιασμός της λύσης και στο επίπεδο του hardware, θα εξασφαλίζει τη δυνατότητα επέκτασης σε μοντέλο 
ανάκαμψης από καταστροφές, θα παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση αρχιτεκτονικής χωρίς μοναδικό 
σημείο σφάλματος (no single point of failure), θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανάκαμψη από 
ανθρώπινα λάθη, την υψηλή διαθεσιμότητα κατά τη διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνωσης, συντήρησης, 
λήψης αντιγράφων ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση υπηρεσιών fail-over για τις εφαρμογές με τρόπο 
διαφανή προς τους χρήστες. Οι ανωτέρω αναφερόμενες τεχνολογικές επιλογές σχεδιασμού και υλοποίησης 
αρχιτεκτονικής εξασφαλίζουν τις απαιτήσεις υψηλής διαθεσιμότητας.  
Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης έργου    
Το λογισμικό εφαρμογών με την ολοκλήρωση του έργου θα πρέπει να καλύπτει πλήρως όλες τις 
απαιτούμενες λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές των πινάκων συμμόρφωσης που συνοδεύουν την 
παρούσα μελέτη.   
Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώρηση και διαχείριση της εισαγόμενης πληροφορίας στο 
σύστημα έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην απαιτείται να επανεισαχθεί σε κανένα άλλο σημείο.   
Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι:  
• Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών 
προτύπων που θα διασφαλίζουν:  
o την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των προς προμήθεια εφαρμογών του 
νέου ΠΣ  
o την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.  
o Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη 
δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και 
υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:  
▪ Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ 
διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. Πιο συγκεκριμένα θα πρέπει να 
τεκμηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με εφαρμογές και δεδομένα που ενσωματώνουν 
την επιχειρησιακή λογική με σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών του επιχειρησιακού 
χαρακτήρα του Δήμου.  
▪ Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, 
UDDI κλπ.),  
• Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις 
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και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού ή 
εξοπλισμού.  
• Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών 
συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην 
επεκτασιμότητα, αλλά και τη συντήρησή του.  
• Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία 
διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται από την εναπόθεση δεδομένων από τους 
χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου, είτε ως πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργασίας. 
Επιπλέον, πρέπει να διασφαλιστεί η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των χρηστών στα διαθέσιμα 
δεδομένα.   
• Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση των 
εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους.  
• Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και ασφάλειας των δεδομένων των 
εφαρμογών.  
• Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση 
των συστημάτων που θα προσφερθούν.  
• Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές θα πρέπει στο περιβάλλον εργασίας του χρήστη 
(τελικού και διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν κοινό web browser, σε όλα τα λειτουργικά συστήματα 
που αυτοί υποστηρίζουν:  
o Chrome 49+  
o Firefox 50+  
o Safari 10+  
o MS IE 10+  
o MS Edge legacy 14+  
o MS Edge 88+    
o Opera 27+  
• Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις κάτωθι τεχνολογίες: α) οι γλώσσες 
προγραμματισμού PHP και JavaScript ή αντίστοιχες, β) το σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων 
MySQL ή αντίστοιχο και γ) HTML5 και CSS3.  
• Επιθυμητή είναι η δυνατότητα εκτέλεσης / φιλοξενίας τους σε περισσότερα του ενός εναλλακτικά 
λειτουργικά συστήματα εξυπηρετητή, εφόσον προκύψει από τον φορέα μελλοντικά τέτοια ανάγκη.  
• Συμμόρφωση με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο αναφορικά με την  Προσβασιμότητα ιστοτόπων και 
εφαρμογών δημοσίου για φορητές συσκευές (Ν. 4591/2019).  
• Για το σκοπό αυτό θα αναπτυχθούν το Υποσύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου της Διαδικτυακής 
Πύλης και το Υποσύστημα Παρουσίασης Περιεχομένου της Διαδικτυακής Πύλης με βάση τις λειτουργικές 
και τεχνικές προδιαγραφές που έχει θεσπίσει το Ελληνικό Κράτος μέσω του Οδηγού της Εθνικής 
Ψηφιακής Στρατηγικής 2016-2021.   
Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των υποσυστημάτων του η οποία έγκειται 
στα ακόλουθα:  
• Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και 
εξουσιοδοτήσεις, ασφάλεια κ.λπ.).  
• Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι 
πληροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα και να 
δημιουργούνται / ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο υποσύστημα.  
1.3. Δράση 12 - Σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση φακέλων 
Το σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων  θα πρέπει να προσφέρει όλα τα απαραίτητα εργαλεία για 
την ορθή παρακολούθηση και οργάνωση των Κοιμητηρίων που διαχειρίζεται ο Δήμος καθώς και την 
παρακολούθηση των εσόδων που προκύπτουν. 
Η πλατφόρμα θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των γενικών και λειτουργικών χαρακτηριστικών και 
διαλειτουργικότητας όπως περιγράφονται στην παρούσα παράγραφο και τους πίνακες συμμόρφωσης και 
να είναι έτοιμη προς επίδειξη με το σύνολο των ζητούμενων χαρακτηριστικών. Ο υποψήφιος ανάδοχος θα 
πρέπει να αναπτύξει και να περιγράψει αναλυτικά τα χαρακτηριστικά και τις λειτουργίες του συστήματος. 
Ψηφιοποίηση Αρχείου 
Οι τηρούμενοι φάκελοι με τις σχετικές άδειες των τάφων που πρόκειται να ψηφιοποιηθούν ανήκουν στο  
Δημοτικό Κοιμητήριο Ξάνθης.  
Το Κοιμητήριο του Δήμου διαθέτει τάφους για τους οποίους θα ψηφιοποιηθούν τουλάχιστον το 5% των 
τηρούμενων φακέλων με τις σχετικές άδειες ταφής. Ο τυπικός φάκελος ταφής περιλαμβάνει τα παρακάτω 
πέντε (5) έγγραφα : Άδεια Ταφής , Πιστοποιητικό θανάτου, Ληξιαρχική Πράξη θανάτου, Υπεύθυνη 
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δήλωση Εγγυτέρων Συγγενών, Φωτοτυπία Αστυνομικής Ταυτότητας θανόντα. Το παραγόμενο αρχείο θα 
διασυνδεθεί με την αντίστοιχη καρτέλα στο σύστημα διαχείρισης Κοιμητηρίου.  
Με την παρούσα υπηρεσία θα επιτευχθούν:  
• Μετατροπή του φυσικού αρχείου σε ψηφιακό. 
• Χαρακτηρισμός και κατηγοριοποίηση των αρχείων προς ψηφιοποίηση.  
• Ενσωμάτωση της ψηφιακής διαχείρισης των προς ψηφιοποίηση αρχείων στις διαδικασίες της 
Υπηρεσίας μας. 
• Άμεση εξυπηρέτηση των πολιτών του Δήμου. 
• Διασφάλιση του αρχείου από φυσική καταστροφή ή κακόβουλη ενέργεια. 
• Γρήγορη αναζήτηση των αρχείων, μέσα σε λίγα δευτερόλεπτα. 
• Δημιουργία βάσης δεδομένων. 
• Αύξηση αποδοτικότητας. 
• Εξοικονόμηση Χώρου.  
Η συνολική ποσότητα του αρχείου που θα ψηφιοποιηθεί αποτελείται από 6.000 φακέλους 
Οστεοφυλακείων – Παραχωρητηρίων 
Για την ψηφιοποίηση του αρχείου θα ακολουθηθούν διαδικασίες παραλαβής υλικού, ταυτοποίησης, 
ταξινόμησης, προετοιμασίας υλικού προσς σάρωση,σάρωση,εξαγωγή μεταδεδομένων εγγράφου, 
διασύνδεση με τις εγγραφές της εφαρμογής διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων. 
Γενικά Χαρακτηριστικά 
Τα γενικά χαρακτηριστικά της πλατφόρμας περιλαμβάνουν :  
• Σχεδίαση Ανοικτής αρχιτεκτονικής 
• Ανεξαρτησία από λειτουργικά συστήματα 
• Λειτουργία σε βάσεις δεδομένων  ανοικτού λογισμικού. 
• Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων 
φυλλομετρητών  
• Χρήση τεχνολογίας typescript ή ισοδύναμου , ανοικτού λογισμικού, για την ανάπτυξη του 
περιβάλλοντος χρηστών.  
• Εγκατάσταση και λειτουργία στο Cloud 
• Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων χρηστών 
• Περιβάλλον εργασίας και μηνυμάτων στα ελληνικά 
Διαλειτουργικότητα 
Η πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με τρίτα συστήματα μέσω γνωστών 
προτύπων επικοινωνίας (rest API). Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει υλοποιημένη επικοινωνία με τα 
υποσυστήματα Οικονομικής Διαχείρισης, Διαχείρισης Προσωπικού και Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου του 
υφιστάμενου πληροφοριακού συστήματος.  
Λειτουργικά Χαρακτηριστικά 
Η εφαρμογή θα πρέπει να προσφέρει δυνατότητες όπως: 
Τήρηση των στοιχείων που απαρτίζουν το Κοιμητήριο δηλαδή τάφοι, οστεοθήκες, ψυκτικοί θάλαμοι, 
χώροι τελετών, οστεοφυλάκια, χωνευτήρια, αποτεφρωτήρια. Καταχωρούνται και παρακολουθούνται τα 
δομικά στοιχεία του κοιμητηρίου και θα πρέπει να προσφέρονται δυνατότητες προσθήκης, μεταβολής και 
αναζήτησης των δομικών στοιχείων. Ορισμός της θέσης τους πάνω στον χάρτη.  
Τήρηση μητρώων σταθερών στοιχείων για τα τμήματα του Κοιμητηρίου: 
• Τάφοι – Διαθεσιμότητα τάφων 
• Οστεοθήκες 
• Ψυκτικοί θάλαμοι 
• Χώροι τελετών 
• Οστεοφυλάκεια 
• Χωνευτήρια 
• Κοιμητήρια 
• Αποτεφρωτήρια 
Για κάθε στοιχείο του Κοιμητηρίου να αναφερθούν τα τηρούμενα στοιχεία. Τήρηση ιστορικού μεταβολών. 
Για κάθε μια βασική διαδικασία που σχετίζεται με τη λειτουργία του κοιμητηρίου θα πρέπει να παρέχεται 
ξεχωριστή καρτέλα για την ορθότερη παρακολούθηση: 
• Θανόντων 
• Παραχωρήσεων Οικογενειακών Τάφων 
• Ταφής 
• Τελετών 
• Αφής Κανδηλίων 
• Εργασιών 
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• Αιτήσεων 
• Εργοληπτών 
• Προσώπων - Συναλλασσομένων 
• Τοποθετήσεων σε τμήμα του κοιμητηρίου 
• Αιτήσεις Οστεοθηκών 
• Ραντεβού Εκταφής 
• Κινήσεων Ψυκτικών Θαλάμων 
Για κάθε διαδικασία θα πρέπει να αναφερθούν αναλυτικά οι δυνατότητες και τα τηρούμενα 
στοιχεία.Τήρηση ιστορικού μεταβολών. 
Να παρέχει τη δυνατότητα τήρησης τιμοκαταλόγων εργασιών και υπηρεσιών για την αυτόματη δημιουργία 
χρέωσης και έκδοσης παραστατικών εσόδων, βεβαιωτικών σημειωμάτων και χρηματικών καταλόγων.  
Δυνατότητα διαχείρισης των θέσεων σε κάθε τμήμα του Κοιμητηρίου. 
Στην καρτέλα του Θανόντα, ο χρήστης θα μπορεί να παρακολουθεί το πλήρες ιστορικό των τοποθετήσεών 
του και των σχετικών κινήσεων (ταφές, εκταφές, μεταφορές). Η εφαρμογή θα πρέπει να προσφέρει 
δυνατότητα αυτόματου υπολογισμού των σχετικών χρεώσεων. Με τη συμπλήρωση της ημερομηνίας ταφής 
θα μπορεί να γίνεται αυτόματος υπολογισμός της ημερομηνίας προτεινόμενης εξαγωγής ενώ ο χρήστης 
από την ίδια καρτέλα θα μπορεί να λαμβάνει ενημέρωση για τυχόν παρατάσεις που έχουν δοθεί. Από τη 
συγκεκριμένη καρτέλα θα δίνεται η δυνατότητα σύνδεσης του θανόντα με τους υπόχρεους συγγενείς. Για 
κάθε τοποθέτηση που ακολουθείται από χρέωση θα πρέπει να πραγματοποιείται και η έκδοση των 
αντίστοιχων βεβαιωτικών σημειωμάτων και θα ενημερώνεται αυτόματα η εφαρμογή της Οικονομικής 
Διαχείρισης.  
Στην καρτέλα των Παραχωρήσεων Οικογενειακών Τάφων θα μπορούν να παρακολουθούνται οι αγορές 
των οικογενειακών τάφων του εκάστοτε Κοιμητηρίου. Η καρτέλα θα περιλαμβάνει τις αναλυτικές 
πληροφορίες του τάφου, στοιχεία του συμβολαίου παραχώρησης και του δικαιούχου, διασυνδεόμενες 
ταφές και οστεοφυλάξεις, καθώς επίσης και τις αντίστοιχες χρεώσεις.  
Στην καρτέλα των τελετών θα μπορούν να καταχωρούνται όλες οι τελετές οι οποίες  διασυνδέονται με 
τους θανόντες και τους υπόχρεους συγγενείς τους για την αποπληρωμή των χρεώσεων. 
Στην καρτέλα των κανδηλίων θα μπορούν να καταχωρούνται οι αφές κανδηλίων που γίνονται είτε σε τάφο 
τριετίας είτε σε οικογενειακό, από ιδιώτη ή από εργολήπτη. 
Στην καρτέλα των εργασιών θα μπορούν να παρακολουθούνται οι εργασίες που γίνονται στο κοιμητήριο, 
είτε αφορά τάφο τριετίας είτε οικογενειακό. Θα περιλαμβάνει τα στοιχεία του εκάστοτε εργολήπτη, καθώς 
και λεπτομέρειες της εργασίας. 
Στην καρτέλα των αιτήσεων θα πρέπει να καταγράφονται όλες οι αιτήσεις που πραγματοποιούνται όπως 
για εκταφή ή αγορά οικογενειακού τάφου. Οι αιτήσεις διασυνδέονται με ταφή, θανόντα, είδος εργασίας, ή 
αγορά οικογενειακού τάφου. Η ροή της αίτησης θα πρέπει να περιλαμβάνει πέντε βασικά στάδια 
παρακολούθησης: Αρχική καταχώρηση αιτήματος, Υποβληθέν αίτημα, Υπό επεξεργασία, Ολοκληρωθέν 
αίτημα, Άκυρο.  
Στην καρτέλα των εργοληπτών θα πρέπει να καταχωρούνται οι πληροφορίες για τους εργολήπτες του 
κοιμητηρίου. Συγκεκριμένα, η καρτέλα θα πρέπει να περιέχει τα αναλυτικά στοιχεία της επιχείρησης και 
των υπαλλήλων της, πληροφορίες για τα οχήματα που διαθέτει, καθώς και για τις εργασίες που έχει ήδη 
υλοποιήσει στο κάθε κοιμητήριο του Δήμου. 
Στην καρτέλα των προσώπων θα δίνεται η δυνατότητα εύρεσης και προβολής οποιουδήποτε προσώπου 
που σχετίζεται με τα κοιμητήρια του Δήμου. Στην καρτέλα του κάθε προσώπου θα πρέπει να υπάρχουν και 
οι αντίστοιχες χρεώσεις που το αφορούν. 
Στην καρτέλα των τοποθετήσεων θα μπορεί να δίνεται η δυνατότητα αναζήτησης και προβολής όλων των 
τοποθετήσεων με πολλαπλούς συνδυασμούς φίλτρων και ειδικότερα με προτεινόμενες ημερομηνίες 
παρατάσεων καθώς και προτεινόμενες ημερομηνίες εισαγωγής και εξαγωγής.   
Στην καρτέλα των ραντεβού εκταφής θα μπορούν να παρακολουθούνται τα ραντεβού εκταφής που έχουν 
προγραμματιστεί με τη χρήση φίλτρων.  
Η εφαρμογή θα πρέπει να προσφέρει κατ’ ελάχιστον τις παρακάτω έτοιμες αναφορές ενώ θα παρέχεται και 
η δυνατότητα δυναμικών αναφορών: 
• Ειδοποιητήριο εκταφών τριετίας, 
• Ειδοποιητήριο εκταφών φιλοξενίας οικογενειακών τάφων, 
• Ειδοποιητήριο οφειλών οστών, 
• Ημερήσια Κατάσταση Μνημόσυνων, 
• Κατάσταση οφειλών οικογενειακών τάφων, 
• Κατάσταση οφειλών οστών, 
• Λίστα Διαθέσιμων Οικογενειακών Τάφων, 
• Λίστα Εκταφών, 
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• Λίστα Οστεοθηκών, 
• Λίστα τάφων με όνομα νεκρού ή αρχικού δικαιούχου, 
• Πλάνο Ημερήσιων Κηδειών, 
• Προγραμματισμός εκταφών, 
• Ραντεβού Εκταφών, 
• Ταφολόγιο, 
• Τιμοκατάλογος Κοιμητηρίου 
Η αναζήτηση πληροφοριών θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα εφαρμογής συνδυασμών πολλαπλών 
κριτήριων (κλειδιά – τιμές πεδίων) στα δεδομένα της βάσης δεδομένων. Ενδεικτικά θα πρέπει να παρέχει 
τη δυνατότητα αναζήτησης ανά ημερολογιακό διάστημα (από.. έως..) σε συνδυασμό με άλλες τιμές της 
πηγής δεδομένων. Να περιγραφούν οι δυνατότητες αναζήτησης δεδομένων.   
Να διαθέτει εργαλείο δημιουργίας αναφορών και εκτυπώσεων. Να περιγραφούν οι δυνατότητες δυναμικής 
επιλογής πηγών δεδομένων και μορφοποίησης εγγράφου.  
Η εφαρμογή θα πρέπει να υποστηρίζει γεωχωρικές βάσεις δεδομένων τεχνολογιών Open Source 
Geospatial Foundation. Θα πρέπει να υποστηρίζει εισαγωγή και αποθήκευση των χωρικών δεδομένων των 
Κοιμητηρίων, δημιουργία και αποθήκευση μεταδεδομένων για τα χωρικά δεδομένα, χωρική ανάλυση των 
δεδομένων και εξαγωγή δεδομένων σε ανοιχτά ψηφιακά πρότυπα στα πλαίσια της διαλειτουργικότητας, 
προβολή στοιχείων και διαθεσιμότητας τάφων σε χάρτη.  
Θα πρέπει να υλοποιηθεί η διαλειτουργικότητα και να εξασφαλιστεί η επικοινωνία   με την υπό προμήθεια 
κεντρική ενιαία πλατφόρμα μέσω της οποίας θα γίνεται για την έκδοση αναφορών σχετικά με τα δημοτικά 
κοιμητήρια. 
O Δήμος έχει την ευθύνη και υποχρεούται να εξασφαλίσει τη διαλειτουργικότητα με παροχή APIs προς 
τον Ανάδοχο για την με το υφιστάμενο σύστημα οικονομικής διαχείρισης,  
το οποίο είναι εγκατεστημένο στο Δήμο . 
1.4. Δράση 13 - Πλατφόρμα διαχείρισης παιδικών σταθμών, ενημέρωσης γονέων με smart εφαρμογή 
ρόκειται για πληροφορικό σύστημα το οποίο θα αποτελέσει χρήσιμο εργαλείο για τα στελέχη του Δήμου 
ώστε να συγκεντρώσουν όλο το μητρώο πολιτών που εξυπηρετείται από τους παιδικούς – βρεφικούς 
σταθμούς του Δήμου, με στόχο να βελτιωθεί η καθημερινή λειτουργία αυτών και να καλυφθούν πλήρως οι 
ανάγκες των ωφελούμενων γονέων, με ταχύτερο και αποδοτικότερο τρόπο.  Επίσης θα αποτελέσει μέσο 
ενημέρωσης και εξυπηρέτησης των πολιτών του Δήμου, συμβάλλοντας στην ταχύτερη διεκπεραίωση των 
σχετικών αιτημάτων τους, μέσα από διαδικτυακή υπηρεσία για υποβολή αιτημάτων, για τη ένταξή τους 
στους παιδικούς σταθμούς του Δήμου. 
Με την προμήθεια του Π.Σ. οι παιδικοί σταθμοί θα έχουν οργανωμένο το μητρώο των γονέων και 
ωφελούμενων παιδιών που φιλοξενούν, ώστε να μπορούν να παρακολουθούν εύκολα και ολοκληρωμένα 
τις παροχές που τους προσφέρουν στις δομές τους.  
Επίσης στο Π.Σ. θα πρέπει να υπάρχει συγκεκριμένη περιοχή (area) στην οποία ο πολίτης-γονέας 
απομακρυσμένα, από τον υπολογιστή του, το κινητό του ή το tablet του, να μπορεί να αιτηθεί για εγγραφή 
στον επιθυμητό παιδικό – βρεφικό σταθμό, ανεβάζοντας τα δικαιολογητικά που απαιτούνται, χωρίς να 
χρειάζεται να μεταβεί στην αντίστοιχη δομή για να εξυπηρετηθεί, με σκοπό την ταχύτερη και 
αποτελεσματικότερη εξυπηρέτηση του πολίτη. Η υποβολή αίτησης θα μπορεί να αφορά είτε επιδοτούμενο 
Voucher της ΕΕΤΑΑ, είτε απλή αίτηση για ένταξη στις δομές του δήμου.  
Η πρόσβαση στο Π.Σ. θα πρέπει να γίνεται μέσω πιστοποιημένων χρηστών ή μέσω Taxisnet, με τα 
απαραίτητα δικαιώματα που θα ορίζονται από τον διαχειριστή, μέσα από ένα ισχυρό σύστημα ασφάλειας 
και κωδικοποίησης ανταλλαγής δεδομένων SSL. Κάθε αλλαγή στα δεδομένα του συστήματος απαιτείται 
να καταγράφεται αυτόματα σε ειδική διαχείριση αρχείων (log files).  
Ειδικότερα θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα:  
- Δημιουργίας ομάδων χρηστών, τμημάτων/διευθύνσεων (π.χ. διοίκηση, λογιστήριο) 
- Τα Δικαιώματα των Χρηστών να είναι βασισμένα σε προκαθορισμένα Προφίλ Χρηστών βάσει του 
οργανογράμματος και των αρμοδιοτήτων. 
- Ορισμός δικαιωμάτων και έλεγχος πρόσβασης σε λειτουργίες του λογισμικού από τους 
διαχειριστές του συστήματος (administrators). 
- Αυτόματη απενεργοποίηση Στελέχους σύμφωνα με την σύμβαση του  
- Ορισμός password Policies Χρηστών  
Μεγάλη σημασία στο Π.Σ. έχει η ασφάλεια των δεδομένων. Έτσι το Π.Σ. θα πρέπει να είναι πλήρως 
εναρμονισμένο με τον Ευρωπαϊκό Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων 679/2016 (G.D.P.R  
Κατά την είσοδό του ο πολίτης, θα πρέπει να ταυτοποιείται με τους προσωπικούς κωδικούς του που μπορεί 
να είναι και taxis, ενώ τα στελέχη του Δήμου με προσωπικούς κωδικούς. Η εφαρμογή θα πρέπει να 
διασυνδέεται με το taxisnet ώστε να επιτυγχάνεται η πιστοποίηση του πολίτη και να του δίνεται η 
δυνατότητα να προχωρήσει στο αίτημά του, μέσω ηλεκτρονικής φόρμας καταγραφής των στοιχείων του. 
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Στην φόρμα καταγραφής των στοιχείων απαραίτητο πεδίο θα είναι το ΑΜΚΑ του γονέα και του 
Ωφελούμενου παιδιού, για το οποίο θα πρέπει να πραγματοποιείται έλεγχος ορθότητας βάση του 
αλγόριθμου του Υπουργείου. Με το ΑΜΚΑ ο ωφελούμενος θα γίνεται μοναδικός στην εφαρμογή. Επίσης 
αντίστοιχος έλεγχος ορθότητας θα πρέπει να γίνεται και κατά την καταχώρηση του ΑΦΜ, με το οποίο θα 
υπάρχει η δυνατότητα να έρχονται και τα στοιχεία του πολίτη αυτόματα από το GovHub (ΚΕΔΕ) και να 
συμπληρώνονται στην φόρμα.  
Στην ηλεκτρονική φόρμα καταγραφής των στοιχείων του γονέα-πολίτη πρέπει να ζητούνται όλα τα 
απαραίτητα στοιχεία του και στη συνέχεια όλα τα απαιτούμενα δικαιολογητικά, που θα πρέπει να 
προσκομίσει ο γονέας-πολίτης με δυνατότητα επισύναψής τους στο Π.Σ., έτσι ώστε τα στελέχη του δήμου 
να έχουν την πλήρη εικόνα για να προχωρήσουν στις επόμενες, από μεριάς τους, ενέργειες. Επίσης ο 
γονέας-πολίτης σε οποιοδήποτε στάδιο θα πρέπει να ενημερώνεται για τους όρους συμμετοχής και την 
τήρηση των προσωπικών του δεδομένων, τα οποία θα απαιτείται να αποδέχεται για να προχωρήσει η 
διαδικασία. Στο περιβάλλον της αίτησης απαιτείται να υπάρχει ειδική διαχείριση συναινέσεων γονέων, με 
παραμετρικό κείμενο συναίνεσης αίτησης ώστε να μπορεί ο δήμος να προσαρμόζει το κείμενο όπως το 
κρίνει απαραίτητο.  
Κάθε αίτηση είτε γίνεται με φυσική παρουσία, είτε ηλεκτρονικά μέσω του περιβάλλοντος του πολίτη, θα 
παίρνει αυτόματα πρωτόκολλο από την εφαρμογή ηλεκτρονικής υποβολής, μέσω διασύνδεσής της με την 
εφαρμογή ηλεκτρονικής διαχείρισης/διακίνησης εγγράφων που διαθέτει ο Δήμος. 
 Στην επόμενη φάση όπου θα γίνεται ορατή η αίτηση με τα δικαιολογητικά στον αρμόδιο/ους 
υπάλληλο/ους της αντίστοιχης δομής, θα πρέπει να μπορεί να την εγκρίνει ή να την απορρίψει έχοντας το 
δικαίωμα τυχόν εκκρεμότητας στα δικαιολογητικά.  
Μέσα από την online υπηρεσία του Π.Σ. θα πρέπει ο πολίτης να ενημερώνεται για την πορεία εξέλιξης του 
αιτήματός του με αυτόματο email και όταν η αίτηση γίνεται από τον υπάλληλο, θα μπορεί πάλι να 
ενημερώνεται ο πολίτης δίνοντας το email του. Θα πρέπει να υπάρχει και η δυνατότητα αποστολής SMS 
και μαζικής αποστολής SMS, όταν ο δήμος θέλει να ενημερώσει τους γονείς-πολίτες, για παράδειγμα αν 
θα παραμείνει κλειστή για κάποιες μέρες κλπ. ώστε να μπορεί ο δήμος να την ενεργοποιήσει σε περίπτωση 
που θελήσει να την χρησιμοποιήσει.  
Με βάση τα παραπάνω το Π.Σ. θα είναι οργανωμένο σε υποσυστήματα δομών, ληπτών παροχών, 
αιτήσεων, στελεχών του Δήμου, τροφείων γονέων και ΕΣΠΑ, παρουσιών Παιδικών και Στελεχών, 
αποθήκης αναλωσίμων, διαχείρισης χρηστών και αναφορών κλπ., σε μία βάση δεδομένων η οποία θα 
ενημερώνεται διαρκώς και θα μπορεί ο Δήμος να παρακολουθεί τις παρεχόμενες υπηρεσίες του σε 
πραγματικό χρόνο, προκειμένου να υπάρχει οργανωμένη και αποδοτική διαχείριση για τους υπαλλήλους 
του Δήμου και καλύτερη και ταχύτερη εξυπηρέτηση για τους πολίτες.   
Όλο το εν λόγω σύστημα θα πρέπει να μπορεί να εγκατασταθεί και να λειτουργεί στις υποδομές 
Κυβερνητικού Νέφους G-Cloud.  
Επίσης οι Ωφελούμενοι γονείς ή κηδεμόνες του δήμου, θα έχουν την δυνατότητα να κατεβάσουν 
(download) δωρεάν την Mobile εφαρμογή, διαθέσιμη και στις δύο πλατφόρμες (iOS καιAndroid) στα 
κινητά τηλέφωνά τους, ώστε να μπορούν να συνδεθούν στον λογαριασμό τους, με username/password ή με 
taxisnet  και με OTP πιστοποίηση.  
Ειδικότερα η Mobile εφαρμογή θα πρέπει να αποτελείται από τις παρακάτω οντότητες:  
• Διαχείριση Ανακοινώσεων: Παράδοση ανακοινώσεων σε γονείς σε πραγματικό χρόνο με e-mail 
αλλά και με push notification σε όλα τα κινητά. Η εφαρμογή δεν πρέπει να διαγράφει τις ανακοινώσεις 
μέχρι το τέλος της σχολικής χρονιάς  
• Διαχείριση Ασύγχρονης εκπαίδευσης: Οι παιδικοί σταθμοί θα πρέπει να μπορούν να μοιράζονται 
τις δραστηριότητές και τα Project τους, ενώ οι δομές καθημερινά τα μαθήματα που παραδόθηκαν και 
αναθέτουν τις εργασίες για τους μαθητές, συνοδευόμενα από αρχεία όλων των τύπων  
• Διαχείριση Ατομικής Ενημέρωσης: Ενημέρωση των γονέων για την καθημερινότητα του παιδιού 
τους. Για παράδειγμα : ενημέρωση για το πρόγραμμα σίτισης ή ύπνου, ή δραστηριοτήτων ή οποιοδήποτε 
άλλο σχόλιο  
• Διαχείριση Φωτογραφιών: να γίνεται Ασφαλής διαμοιρασμός φωτογραφιών της καθημερινότητας 
των παιδιών, με εύκολο και άμεσο τρόπο χωρίς να χρειάζεται η δημοσίευση σε social media ή αποθήκευση 
σε CDs και USB memory stick(s) 
• Διαχείριση Προσωπικών Μηνυμάτων: δυνατότητα συνομιλίας με γονείς, μέσα από ένα 
ελεγχόμενο περιβάλλον, όπου κανείς δεν χρειάζεται να ξέρει τον αριθμό του κινητού του συνομιλητή του. 
Με προστατευμένα προσωπικά δεδομένα, αποφεύγοντας έτσι την κατάχρηση από κάθε πλευρά καθώς η 
επικοινωνία πραγματοποιείται μόνο για ουσιαστικούς λόγους.  
• Διαχείριση Ημερολογίου: Ανάρτηση εκδρομών, συναντήσεων γονέων, γιορτές και άλλες 
εκδηλώσεις στο ημερολόγιο του γονέα,  ώστε οι γονείς να τις βλέπουν συγκεντρωμένες σε ένα σημείο και 
να έχουν τη δυνατότητα να τις συγχρονίσουν με το ημερολόγιο του κινητού τους.  
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Η Mobile εφαρμογή των γονέων πρέπει να είναι πλήρως ενοποιημένη με το Π.Σ. Για κάθε αίτηση γονέα 
που γίνεται αποδεκτή από τους Παιδικούς Σταθμούς, θα πρέπει να δημιουργείται αυτόματα λογαριασμός 
Παιδιού στην mobile εφαρμογή που έχει ο γονέας. Αυτόματα θα πρέπει να γίνονται και οι ενημερώσεις 
διακοπών ή διαγραφών ενός παιδιού.  
Αναφορές 
Το Π.Σ. θα πρέπει να διαθέτει τη δυνατότητα δημιουργίας παραμετρικών αναφορών, καθώς και 
συνδυαστικών στατιστικών δεδομένων που θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν δυνητικά. Επίσης, θα 
παρέχεται η δυνατότητα σε εξουσιοδοτημένους χρήστες να δημιουργούν νέες αναφορές ανάλογα με τις 
ατομικές ανάγκες τους. 
Αντικείμενο της δράσης αποτελεί η προμήθεια Πληροφοριακού Συστήματος (Π.Σ) για την Διαχείριση των 
Παιδικών & Βρεφικών σταθμών του Δήμου. Ειδικότερα, το Π.Σ. προορίζεται να καλύψει τη διαχείριση 
των Βρεφικών & Παιδικών Σταθμών, με ταυτόχρονη δυνατότητα των Πολιτών να συμμετέχουν ενεργά 
στη καταχώρηση των αιτήσεων τους, και των στελεχών να διαχειρίζονται τις εγγραφές, τις παρουσίες 
παιδιών και υπαλλήλων, τα τροφεία (Δήμου και ΕΕΤΑΑ-Voucher) και την αποθήκη στους παιδικούς 
σταθμούς του Δήμου.  
Το εν λόγω Π.Σ θα πρέπει να έχει τη μορφή διαδικτυακής πλατφόρμας. Όλες οι αιτήσεις των 
ωφελούμενων γονέων θα πρέπει να διεκπεραιώνονται ηλεκτρονικά και, παράλληλα, τόσο ο Δήμος όσο και 
ο ωφελούμενος θα έχουν ενημέρωση για τα εν εξελίξει αιτήματα σε πραγματικό χρόνο.  
Οι υπηρεσίες του Π.Σ θα ξεκινούν από την υποβολή αίτησης για ένταξη σε ένα ή παραπάνω Σταθμούς του 
Δήμου και οφείλουν να διεκπεραιώνονται με ψηφιοποιημένο τρόπο, που λειτουργεί μέσω φυλλομετρητή 
(Google Chrome, Mozilla Firefox κ.λπ.), απαλλάσσοντας τους Δήμους από το διαχειριστικό κόστος 
καταχώρησης και αξιολόγησης των αιτήσεων.  
Το προτεινόμενο Π.Σ θα προσφέρει μια πλατφόρμα Αιτήσεων των Δημοτών, παρακολούθησης των 
Τροφείων των Δημοτών, παρακολούθησης των Παρουσιών των Εργαζομένων και των Παιδιών, της 
αποθήκης των δομών κλπ. Το σύστημα θα έχει την δυνατότητα να διαχειρίζεται διαφορετικές Δομές 
όπως π.χ. Βρεφονηπιακοί Σταθμοί, ΚΔΑΠ κτλ.  
 Ελάχιστες Απαιτήσεις Έργου: 
• Το Πληροφοριακό Σύστημα θα πρέπει να λειτουργεί πλήρως διαδικτυακά (web-based) 
• Αυτόματη κατάταξη των αιτήσεων των Δημοτών σε Σταθμούς , τάξεις κλπ. 
• Καταχώρηση και αξιολόγηση των αιτήσεων 
• Μοριοδότηση - δικαιολογητικά 
• Παρακολούθηση των τροφείων 
• Παρουσιολόγιο παιδιών / υπαλλήλων 
• Διαχείριση Σίτισης 
• Σύστημα ειδοποίησης , πλατφόρμα επικοινωνίας-ενημέρωσης γονέων μέσω mobile εφαρμογής 
• Διασύνδεση με Voucher της ΕΕΤΑΑ 
Ως ενιαίο ολοκληρωμένο Π.Σ διαχείρισης Αιτήσεων και επεξεργασίας της πορείας του παιδιού από την 
ένταξη του και μετά, μέσα σε κάθε Δομή Εκπαίδευσης (Σταθμό), θα πρέπει η εφαρμογή να υποστηρίζεται 
από τη χρήση μιας κοινής (ηλεκτρονικής) φόρμας καταγραφής των στοιχείων των ωφελούμενων παιδιών 
και γονέων/κηδεμόνων, με παράλληλη ταυτοποίηση μέσω του ΑΜΚΑ. Το Π.Σ διαχείρισης αιτήσεων των 
γονέων και το σύστημα παραμετρικής μοριοδότησης ανά έτος, θα είναι σχεδιασμένο με τέτοιο τρόπο ώστε 
να εξυπηρετεί αφενός τους πολίτες και αφετέρου, να οργανώνει και να συστηματοποιεί την καθημερινή 
εργασία των υπαλλήλων των δομών εκπαίδευσης. Οπωσδήποτε πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα μαζικής 
αποστολής SMS. 
Το Π.Σ θα πρέπει να περιλαμβάνει όλες τις υπηρεσίες που απαρτίζουν τους Βασικούς Άξονες λειτουργίας 
των Δομών Εκπαίδευσης. Με τις απαραίτητες παραμετροποιήσεις, ρυθμίσεις και καταγραφές αναγκών, το 
Π.Σ θα πρέπει να ικανοποιεί τις ποικίλες ανάγκες των Δομών Εκπαίδευσης, των Πολιτών (Γονέων / 
Κηδεμόνων) των παιδιών όπως φυσικά και των εργαζομένων στελεχών των Δομών. Η διαδικασία της 
προσαρμογής του Π.Σ πρέπει να είναι συνεχής, δεδομένης της πολυπλοκότητας του εγχειρήματος και των 
νέων αναγκών που συνεχώς προκύπτουν. 
Το εν λόγω Π.Σ. θα πρέπει να μπορεί να εγκατασταθεί και να λειτουργεί στις υποδομές του Κυβερνητικού 
Νέφους G-Cloud. Η διαχείριση του Π.Σ. θα πραγματοποιείται μόνο από πιστοποιημένους χρήστες και η 
πρόσβαση στην εφαρμογή θα γίνεται μόνο μέσω αυτών, μέσα από ένα ισχυρό σύστημα ασφάλειας και 
κωδικοποίησης ανταλλαγής δεδομένων SSL. Τα δικαιώματα πρόσβασης θα ορίζονται από το διαχειριστή 
του συστήματος. Κάθε αλλαγή στα δεδομένα του συστήματος θα καταγράφεται αυτόματα σε ειδική 
διαχείριση αρχείων (Log Files). 
Με βάση τα παραπάνω, κρίνεται απαραίτητη η προμήθεια ενός Π.Σ. (ψηφιακή πλατφόρμα) Διαχείρισης 
Παιδικών – Βρεφικών Σταθμών του Δήμου για τη βελτίωση της λειτουργικής δραστηριότητας των 
παιδικών σταθμών του Δήμου και της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών της προς τους πολίτες, με 
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τη χρήση μιας σύγχρονης τεχνολογίας, αναγκαίας πλέον στην καθημερινότητα μας, που προωθεί την 
άμεση πληροφόρηση και δράση, αποτελώντας έτσι και την ουσία της εφαρμογής του ανωτέρω έργου για 
το Δήμο. 
ΣΚΟΠΙΜΟΤΗΤΑ 
Η υλοποίηση του εν λόγω έργου θα συμβάλλει καθοριστικά στην βελτιστοποίηση της εσωτερικής 
οργάνωσης των ροών εργασίας και της παραγωγικότητας των Παιδικών σταθμών  του Δήμου.  
Σκοπός του Π.Σ. είναι η αποτελεσματική διαχείριση των Παιδικών – Βρεφικών Σταθμών του Δήμου και η 
βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους πολίτες του, μέσω ενός φιλικού περιβάλλοντος ώστε να 
εξυπηρετούνται άμεσα και με ευκολία. Θα αποτελέσει σημαντικό μέσο ενημέρωσης και εξυπηρέτησης των 
πολιτών του Δήμου, συμβάλλοντας στην ταχύτερη διεκπεραίωση των σχετικών αιτημάτων τους για 
συμμετοχή στις δομές εκπαίδευσης του Δήμου, όσο και να καθιερωθεί ως ένα χρηστικό μέσο για τα 
στελέχη του δήμου, το οποίο θα βελτιώσει την καθημερινή εργασία τους. 
Στο εσωτερικό περιβάλλον του έργου, τα οφέλη θα γίνουν ορατά από τους άμεσα εμπλεκόμενους και 
περιλαμβάνουν τα  παρακάτω: 
• Οι  Πολίτες θα είναι σε θέση αντίστοιχα να: 
o Υποβάλλουν μια αίτηση και τα σχετικά δικαιολογητικά για ένταξη σε Δομές Εκπαίδευσης του 
Δήμου   
o Ενημερωθούν για τους όρους συμμετοχής και τα απαραίτητα δικαιολογητικά 
o Ενημερωθούν για την κατάσταση της αίτησης σε όλα τα στάδια της, από την υποβολή μέχρι την 
έγκριση / απόρριψή της 
• Οι  Υπάλληλοι των Δομών Εκπαίδευσης θα είναι σε θέση αντίστοιχα να: 
o Ζητήσουν την προσκόμιση των δικαιολογητικών και να διατηρήσουν τυχόν εκκρεμότητα 
o Εγκρίνουν ή να απορρίψουν μια αίτηση 
o Θέσουν ημερολογιακή ισχύ, στην παροχή που προσφέρεται 
o Δημιουργήσουν μια «σχέση» ενδιαφερόμενου, με οικονομικής φύσεως παροχή (τροφεία) 
o Επιβεβαιώσουν την εκτέλεση μιας παροχής μέσω του παρουσιολογίου 
o Να πραγματοποιούν απομακρυσμένη ενημέρωση των γονέων  
• Επιπλέον μέσω του συστήματος θα υλοποιούνται δράσεις όπως:  
o Η παροχή ολοκληρωμένων ψηφιακών υπηρεσιών προς τους ενδιαφερόμενους Γονείς- Πολίτες 
o Η ταχύτερη υλοποίηση των απαιτούμενων ενεργειών 
o Ο αποδοτικότερος προγραμματισμός από πλευράς στελεχών των Δομών Εκπαίδευσης 
o Η οργανωμένη και χωρίς λάθη διαχείριση των αιτήσεων των γονέων 
o Η βελτίωση της Επικοινωνίας των στελεχών των Σταθμών με τους Γονείς -Πολίτες 
o Η μέτρηση αποτελεσμάτων και η συνεχής βελτίωση αυτών των υπηρεσιών των Δομών 
Εκπαίδευσης του Δήμου 
Παράλληλα, τα οφέλη από την υλοποίηση του προτεινόμενου έργου, έχουν πρωτίστως εξωστρεφή 
χαρακτήρα και αφορούν κυρίως τους τελικούς ωφελούμενους και συγκεκριμένα τους αρμόδιους φορείς 
του Δημοσίου, τους πολίτες / δημότες, τους  μέσα από: 
- την διαλειτουργικότητα των συστημάτων και την παροχή ψηφιακών υπηρεσιών, 
- την παροχή ποιοτικότερων υπηρεσιών υψηλής προστιθέμενης αξίας, 
- την μείωση του χρόνου διεκπεραίωσης των αιτημάτων, 
- την έγκυρη ενημέρωση και τη μείωση πιθανοτήτων λάθους, 
- την μείωση του διοικητικού κόστους, 
- την μείωση των συναλλαγών ανά αποτέλεσμα, 
- την μείωση των χρόνων απόκρισης και την αυτοματοποίηση των διαδικασιών, 
- την διαφάνεια και αξιοπιστία, 
Τέλος, στόχος του συγκεκριμένου έργου είναι να μπορεί το οποιοδήποτε στέλεχος των παιδικών σταθμών, 
από το γραφείο του ή από οποιοδήποτε άλλο σημείο, με το πάτημα ενός κουμπιού στον υπολογιστή του, να 
πάρει ολοκληρωμένη, έγκυρη και θεσμικά ασφαλή πληροφορία για θέματα που αφορούν τους 
Ωφελούμενους των παιδικών σταθμών του Δήμου.  
Εφαρμογή Παιδικών Σταθμών και Ενημέρωσης Γονέων  
Η πλατφόρμα λογισμικού που θα εγκατασταθεί θα πρέπει να περιέχει τα παρακάτω υποσυστήματα 
(δυνατότητες): 
• Υποσύστημα Αιτήσεων  
o Υποβολή Αίτησης Γονέα Ωφελούμενου μέσω Internet στην Ελληνική και Αγγλική Γλώσσα 
o Υποβολή Αίτησης Γονέα Ωφελούμενου από τα Στελέχη  
o Αξιολόγηση Έγκριση – Απόρριψη Αίτησης 
o Κατηγοριοποίηση Αίτησης 
o Παραλαβή Δικαιολογητικών  
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• Υποσύστημα Μητρώων  
o Μητρώο Ληπτών-Ωφελούμενων (Παιδιών & Γονέων) 
o Μητρώο Στελεχών 
o Μητρώο Δομών Εκπαίδευσης (Σταθμών κλπ.) 
▪ Τμημάτων 
▪ Τάξεων 
• Υποσύστημα Προγραμματισμού 
o Μοριοδότηση Αιτήσεων 
o Πίνακες Δόσεων Τροφείων 
o Πίνακες Δόσεων Τροφείων ΕΣΠΑ  
o Πίνακες Δόσεων Σχολικού λεωφορείου 
o Πίνακας προσδιορισμού Δόσεων Τροφείων 
o Πίνακας προσδιορισμού Δόσεων Τροφείων ΕΣΠΑ 
o Πίνακας προσδιορισμού Δόσεων Σχολικού λεωφορείου 
o Πίνακας Σχεδιασμού Οθόνης Αίτησης και Μητρώου Παιδιού και Γονέα/Κηδεμόνα 
o Αποδείξεις Τροφείων Δήμου ή και Σχολικού 
o Μητρώο Tρίτων Οφειλετών 
o Αποδείξεις ΕΣΠΑ 
o Παρουσιολόγια παιδιών 
o Παρουσιολόγια εργαζομένων 
o Παρουσιολόγια σε πρότυπο ΕΕΤΑΑ 
o Πηγές Χρηματοδότησης  
o Κατηγορίες Δομών ΕΕΤΑΑ 
• Υποσύστημα Αποθήκης 
o Μητρώο Ειδών  
o Μητρώο Παγίων 
o Πολλαπλοί Αποθηκευτικοί ανά Υπηρεσία, με δυνατότητα ενοποίησης σε επίπεδο εκτυπώσεων 
o Μητρώο Προμηθευτών 
o Ποσοστά πληρότητας της αποθήκης σε πραγματικούς χρόνους 
o Ειδικές Εκτυπώσεις (Καρτέλες, Ισοζύγια, Απογραφές, Συγκρίσεις ετών κλπ.). 
• Υποσύστημα Δικαιολογητικών ανά κατηγορία αίτησης 
• Υποσύστημα Παραμέτρων 
• Υποσύστημα Δυνατότητας Αποστολής SMS 
• Υποσύστημα Διαχείρισης Χρηστών Εφαρμογής 
• Υποσύστημα Αδειών Υπαλλήλων 
• Σύστημα Αναφορών Διοίκησης (MIS Reporting) 
• Υποσύστημα LogFile (GDPR απαίτηση) 
• Υποσύστημα Ενημέρωσης Γονέων (μέσω mobile App) 
Το λογισμικό θα πρέπει ακόμη να διαθέτει τις παρακάτω λειτουργίες: 
- Να υπάρχει ένα ενιαίο Μητρώο Γονέων - Ωφελούμενων ανά σχολικό έτος, άσχετα από τον αριθμό 
των εφαρμογών που ήδη λειτουργεί ο δήμος (παιδικοί, ΚΔΑΠ κλπ.) 
- Προβολή Διαβαθμισμένου Ιστορικού παρεχόμενων υπηρεσιών Ωφελούμενου 
- Προβολή Διαβαθμισμένου Ιστορικού αποδείξεων Ωφελούμενου 
- Ειδική διαχείριση Παιδικών – βρεφικών Σταθμών, Τμημάτων με διαθεσιμότητα Θέσεων παιδιών 
για τον Δήμο και το ΕΣΠΑ 
- Δυνατότητα υποβολής αιτήσεων εγγραφής από τους ενδιαφερόμενους πολίτες μέσω διαδικτύου 
ανά παιδικό σταθμό 
- Δυνατότητα καθορισμού διαφορετικών σχολικών περιόδων χρήσης 
- Ανεξάρτητο Μητρώο Αιτήσεων Γονέων – παιδιών ανά έτος 
- Ειδική διαχείριση Ηλικιών Παιδιών για τον έλεγχο ένταξης σε τμήματα  
- Ειδικός πίνακας ελέγχου με απεικόνιση των Αιτήσεων που αφορούν τον δήμο ή επιδότηση ΕΣΠΑ  
- Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού των πεδίων του Μητρώου που θα συμπληρωθούν από τους 
γονείς ανά σχολικό έτος, καθώς και ποια από αυτά είναι υποχρεωτικά  
- Δυνατότητα Παραμετρικού ορισμού των πεδίων της Αίτησης που θα συμπληρωθούν από τους 
γονείς ανά σχολικό έτος, καθώς και ποια από αυτά είναι υποχρεωτικά 
- Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού συστήματος αξιολόγησης, μοριοδότησης και κατάταξης των 
υποψηφίων προς εγγραφή. Η βαθμολόγηση και ο τρόπος υπολογισμού των μορίων θα δύναται να αλλάζει 
ανάλογα με το σύστημα που εφαρμόζεται κάθε σχολική χρονιά και την ισχύουσα νομοθεσία. 
- Δυνατότητα Ορισμού περισσοτέρων των μια Μοριοδοτήσεων, ανά σχολική χρονιά  
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- Παρακολούθηση παρουσιών παιδιών ανά σταθμό  
- Παρακολούθηση παρουσιών εργαζομένων ανά σταθμό 
- Ειδική διαχείριση δικαιολογητικών με σήμανση υποχρεωτικότητας  
- Κάλυψη περιπτώσεων εγγραφών Voucher του προγράμματος ΕΣΠΑ «Εναρμόνιση Οικογενειακής 
και Επαγγελματικής Ζωής» 
- Δυνατότητα Έκδοσης Αποδείξεων (ΑΠΥ) Τροφείων ή/και Σχολικού Δήμου  
- Δυνατότητα Έκδοσης Αποδείξεων (ΑΠΥ) ΕΣΠΑ 
- Δυνατότητα Ορισμού Κατηγοριών Έκπτωσης Γονέων  
- Δυνατότητα παρακολούθησης Τρίτων Οφειλετών (ΑΠΥ,ΤΠΥ) 
- Σύνδεση Μητρώου Ωφελούμενων με Μητρώο Voucher ΕΕΤΑΑ 
- Δυνατότητα αποστολής των Αποδείξεων ΕΣΠΑ στο σύστημα Child care της ΕΕΤΑΑ 
- Δυνατότητα Αυτοματοποιημένης Ενημέρωσης των Επιβεβαιωμένων Παρουσιών ΕΕΤΑΑ  
- Να υπάρχει υποσύστημα Αποθήκης  
- Δυνατότητα Καθορισμού μενού ανά ημέρα και συστατικών ανά μερίδα για κάθε παιδικό σταθμό 
- Δυνατότητα Προϋπολογισμού Παραγγελιών ανά σταθμό 
- Δυνατότητα παρακολούθησης Συμβάσεων προμηθευτών  
- Δυνατότητα παρακολούθησης προμηθειών και υπολοίπων ειδών ανά παιδικό σταθμό 
- Δυνατότητα παρακολούθησης αποθήκης (παραλαβή ειδών, αναλώσεων, προτεινόμενες ποσότητες 
επόμενης παραγγελίας κλπ. 
- Δυνατότητα Παρακολούθησης Παγίων  
- Να υπάρχει mobile εφαρμογή ενημέρωσης γονέων σε πραγματικό χρόνο 
- Δυνατότητα παρακολούθησης Αργιών  
- Δυνατότητα παρακολούθησης Αδειών Στελεχών 
- Δυνατότητά Ορισμού Δικαιωμάτων Στελεχών ανά παιδικό Σταθμό  
- Απεικόνιση των Ωφελούμενων στο Google Maps  
- Να υπάρχει διασύνδεση με την ΑΑΔΕ μέσω του ΑΦΜ του Ωφελούμενο για τον έλεγχο των 
δηλωθέντων στοιχείων 
- Δυνατότητα παρακολούθησης ΚΔΑΠ και ΚΔΑπ ΜΕΑ 
- Δυνατότητα μελλοντικής επέκτασης για Απομακρυσμένη Συνεδρία Στελεχών με Ωφελούμενων 
μέσω εφαρμογής κινητού τηλεφώνου (mobile app) 
- Δυνατότητα μελλοντικής επέκτασης για πληρωμή των τροφείων με Κάρτα (Χρεωστική / 
Πιστωτική) 
- Σύστημα αναφορών με δυνατότητα παραγωγής παραμετρικών αναφορών και δυνατότητα εξαγωγής 
σε αρχείο .doc, xls, pdf, (με διαβαθμισμένα δικαιώματα) καθώς και συνδυαστικά στατιστικά δεδομένα για 
την λήψη αποφάσεων της διοίκησης με δυνατότητα εξαγωγής σε excel. 
- Αναλυτική καταγραφή ενεργειών που εκτελούνται στο σύστημα από τους χρήστες (logging) 
- Πρόσβαση στο αρχείο καθημερινά όλο το 24ώρο μέσω του Π.Σ.   
 
Παράλληλα, το Π.Σ. (πληροφοριακό σύστημα) θα πρέπει να καλύπτει ενδεικτικά: 
1. Την παροχή ασφαλούς περιβάλλοντος υποβολής-διαχείρισης αιτήσεων-δικαιολογητικών 
διασφαλίζοντας τη συμμόρφωση με το ISO 27001 καθώς και με το GDPR για την προστασία των 
προσωπικών δεδομένων. 
2. Την καταγραφή των ωφελούμενων σε μία βάση δεδομένων και η διαρκής και σε πραγματικό 
χρόνο (on line - real time) παρακολούθηση των παρεχόμενων υπηρεσιών και παροχών (ιστορικότητα) 
που λαμβάνει από το Δήμο. 
3. Την Ψηφιακή Διασύνδεση όλων των διαφορετικών υπηρεσιών, η ενοποίηση με τις υπόλοιπες 
εφαρμογές του Δήμου (πχ Πρωτόκολλο,) ή άλλων φορέων (πχ Α.Α.Δ.Ε.) για τη μείωση του λειτουργικού 
κόστους του Δήμου  
4. Την βελτίωση της Επικοινωνίας του Δήμου με τους Γονείς Πολίτες καθώς υπάρχει αμφίδρομη 
ψηφιακή επικοινωνία για την ενημέρωση εξέλιξης των αιτημάτων τους. 
5. Την εύκολη και γρήγορη καταχώρηση, η οποία ελαχιστοποιεί τους χρόνους αναμονής και 
εξυπηρέτησης των πολιτών 
6. Την παροχή ολοκληρωμένων ψηφιακών υπηρεσιών προς όλους τους ενδιαφερόμενους, η 
ολοκληρωμένη διαχείριση των Παιδικών Σταθμών του Δήμου και η εξαγωγή στατιστικών δεδομένων 
με αποτέλεσμα την καλύτερη λήψη αποφάσεων από τη Διοίκηση. 
Θα πρέπει να διατίθεται σε εφαρμογή για Android και iOS μέσω των καταστημάτων Google play και 
AppStore αντιστοίχως, με στόχο την διαχείριση και παρακολούθηση όλων των παραμέτρων από κινητές 
συσκευές. 

https://polkomotini.intellisoft.gr/admin/Enarmonisys/GetAttendancesFromEetaa?month=9&year=2022&fetchNonValidRecords=true
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Θα πρέπει να υλοποιηθεί η διαλειτουργικότητα και να εξασφαλιστεί η επικοινωνία   με την υπό προμήθεια 
κεντρική ενιαία πλατφόρμα μέσω της οποίας θα γίνεται για την έκδοση αναφορών σχετικά  με τη 
διαχείριση των παιδικών σταθμών. 
O Δήμος έχει την ευθύνη και υποχρεούται να εξασφαλίσει τη διαλειτουργικότητα με παροχή APIs προς 
τον Ανάδοχο για την με το υφιστάμενο σύστημα οικονομικής διαχείρισης 
το οποίο είναι εγκατεστημένο στο Δήμο . 
Οι παιδικοί σταθμοί του Δήμου , στους οποίους θα γίνει εφαρμογή της Δράσης είναι: 
1. Α’ Βρεφικός Σταθμός Δήμου Ξάνθης 
2. Γ’ Βρεφονηπιακός Σταθμός Δήμου Ξάνθης 
3. Δ’ Παιδικός Σταθμός Δήμου Ξάνθης 
4. Ε’ Παιδικός Σταθμός Δήμου Ξάνθης 
5. ΣΤ’ Παιδικός Σταθμός Δήμου Ξάνθης 
6. Η’ Παιδικός Σταθμός Δήμου Ξάνθης 
7. Παιδικός Σταθμός Σταυρούπολης 
8. Παιδικός Σταθμός Κιμμερίων 
1.5. Δράση 14 - Ψηφιακή Πλατφόρμα διαχείρισης ευπαθών ομάδων 
Αντικείμενο της δράσης και του συγκεκριμένου έργου, είναι να αποτελέσει το σημαντικότερο και 
ταχύτερο δίαυλο ενημέρωσης και εξυπηρέτησης των πολιτών του Δήμου με την άμεση ανταπόκριση των 
σχετικών αιτημάτων, καθώς και με την αμφίδρομη επικοινωνία τους με τις υπηρεσίες που προσφέρουν 
κοινωνικές παροχές. Πιο συγκεκριμένα, ο Δήμος με αυτή την δράση θα μπορεί να συγκεντρώνει, να 
ελέγχει και να διαχειρίζεται πληροφορίες αλλά και μια σειρά από δεδομένα που αφορούν τις Υπηρεσίες 
Πρόνοιας που προσφέρει. Σκοπός είναι το παρόν έργο να αποτελέσει τη μοναδική και ενιαία αποτύπωση 
των ωφελούμενων, που δέχονται κοινωνική στήριξη, σε οποιαδήποτε δομή του Δήμου ή των νομικών του 
προσώπων, καθώς και τη διαχείριση και διασύνδεση των διαχρονικών υπηρεσιών και προνοιακών 
παροχών που στοχευμένα απευθύνονται στους πολίτες αυτούς. 
Η προμήθεια περιλαμβάνει : 
• Διαχείριση ευπαθών κοινωνικών ομάδων ή και κοινωνικών καταστημάτων (πχ. Παντοπωλείου, 
Φαρμακείου, Παροχή Συσσιτίου, Ξενώνες Μεταβατικής Φιλοξενίας, Κέντρο Ημερήσιας Φροντίδας 
Ηλικιωμένων, Βοήθεια στο Σπίτι κλπ.) 
• Διαχείριση Προγραμμάτων ευπαθών ομάδων (όπως Προγράμματα εκμάθησης γλώσσας, Κοινωνικό 
Φροντιστήριο, Δημιουργική απασχόληση, κατασκηνώσεις κλπ.) 
• Περιλαμβάνει όλες τις δομές, παροχές και επιδόματα που προσφέρει ο Δήμος στους πολίτες (ΚΕΑ, 
ΤΕΒΑ, Κέντρα Κοινότητας κλπ.) 
• Δυνατότητα συλλογής στατιστικών αναφορών όλων των δομών, για τη μέτρηση της 
αποδοτικότητας 
• Mobile Εφαρμογή Χρηστών (Διαθέσιμο σε Android και iOS), Web App 
• Εξοπλισμός Ηλεκτρονικής Υπογραφής Πολίτη  
Το ενιαίο σύστημα υποδοχής, διάγνωσης αναγκών και αποτύπωσης Ωφελούμενων Ευπαθών Ομάδων, θα 
υποστηρίζεται από τη χρήση μιας κοινής (ηλεκτρονικής) φόρμας καταγραφής των στοιχείων των 
ωφελούμενων όλων των κοινωνικών υπηρεσιών του Δήμου, με παράλληλη ταυτοποίηση μέσω του ΑΜΚΑ 
τους. Το ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης αιτημάτων και υπηρεσιών προς τους ωφελούμενους (case 
management system), θα είναι σχεδιασμένο με τέτοιο τρόπο ώστε να εξυπηρετεί αφενός τους πολίτες και 
αφετέρου, να οργανώνει και να συστηματοποιεί την καθημερινή εργασία των υπαλλήλων.  
Με τις απαραίτητες παραμετροποιήσεις, ρυθμίσεις και καταγραφές αναγκών, το Π.Σ. θα ικανοποιεί τις 
ποικίλες ανάγκες των κοινωνικών υπηρεσιών. Η διαδικασία προσαρμογής της εφαρμογής θα πρέπει να 
είναι συνεχής, δεδομένης της πολυπλοκότητας του εγχειρήματος και των νέων αναγκών που συνεχώς 
προκύπτουν. 
Το εν λόγω σύστημα θα πρέπει να μπορεί να εγκατασταθεί και να λειτουργεί (εάν απαιτηθεί μέσω 
πρόσθετης απαίτησης του Δήμου) στις υποδομές Κυβερνητικού Νέφους G-Cloud. Η διαχείριση του 
συστήματος θα πραγματοποιείται μόνο από πιστοποιημένους χρήστες και η  πρόσβαση στην εφαρμογή θα 
γίνεται μόνο μέσω αυτών, μέσα από ένα ισχυρό σύστημα ασφάλειας και κωδικοποίησης ανταλλαγής 
δεδομένων SSL. Τα δικαιώματα πρόσβασης θα ορίζονται από το διαχειριστή του συστήματος. Κάθε 
αλλαγή στα δεδομένα του συστήματος θα καταγράφεται αυτόματα σε ειδική διαχείριση αρχείων (Log 
Files). 
Με βάση τα παραπάνω, κρίνεται απαραίτητη η προμήθεια του πληροφοριακού συστήματος (ψηφιακή 
πλατφόρμα) Διαχείρισης Ωφελούμενων Κοινωνικών Υπηρεσιών του Δήμου  για τη βελτίωση της 
λειτουργικής δραστηριότητας της Κοινωνικής Υπηρεσίας του Δήμου και της ποιότητας των παρεχόμενων 
υπηρεσιών της προς τους πολίτες, με τη χρήση της σύγχρονης τεχνολογίας που έχει γίνει πλέον αναγκαία 
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στην καθημερινότητα μας για άμεση πληροφόρηση και δράση, αποτελώντας και την ουσιαστική εφαρμογή 
του ανωτέρω έργου προς το Δήμο. 
ΣΚΟΠΙΜΟΤΗΤΑ 
Η υλοποίηση του εν λόγω έργου θα συμβάλλει καθοριστικά στον ανασχεδιασμό του τρόπου εσωτερικής 
οργάνωσης της εργασίας και στη βελτίωση της παραγωγικότητας των Κοινωνικών Υπηρεσιών του Δήμου.  
Σκοπός του πληροφορικού συστήματος είναι η αποτελεσματική διαχείριση των Ωφελούμενων των 
κοινωνικών υπηρεσιών του Δήμου και η βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους πολίτες του, 
μέσω ενός φιλικού περιβάλλοντος ώστε να διευκολυνθούν το συντομότερο δυνατόν, μέσα από ένα πλήθος 
αιτήσεων, ενεργειών και δραστηριοτήτων που αφορούν την Κοινωνική Φροντίδα & Μέριμνα. 
Στο εσωτερικό περιβάλλον του έργου, τα οφέλη θα γίνουν ορατά από τους άμεσα εμπλεκόμενους και 
περιλαμβάνουν τα  παρακάτω: 
1. την απλοποίηση της εύρεσης και αναζήτησης του αρχείου και του ιστορικού των Ωφελούμενων 
πολιτών, 
2. την εξοικονόμηση χρόνου για τα στελέχη της Κοινωνικής Υπηρεσίας, 
3. την προσκόμιση και διατήρηση των δικαιολογητικών των Ωφελούμενων και την διατήρηση τυχόν 
εκκρεμοτήτων των αιτήσεων τους, 
4. την δυνατότητα επιλογής / απόρριψης και έναρξης ημερολογιακής ισχύς των παροχών που 
προσφέρονται, 
5. την αποφυγή απώλειας δικαιολογητικών εγγράφων, 
6. την δημιουργία «σχέσης» ενδιαφερόμενου, με διάφορες χρονοπρογραμματιζόμενες ενέργειες 
πρόνοιας και βοήθειας του Δήμου 
7. τον καθορισμό του καθημερινού προγράμματος ενεργειών των στελεχών του Δήμου  
8. την αποφυγή ανθρώπινων λαθών  
9. την άσκοπη χρήση χαρτιού κατά τις παραδόσεις αγαθών, 
10. την εξοικονόμηση ανθρωποωρών για την δημιουργία, διαχείριση και συντήρηση του αρχείου 
Ωφελούμενου, 
11. την μείωση της γραφειοκρατίας. 
Παράλληλα, τα οφέλη από την υλοποίηση του προτεινόμενου έργου έχουν πρωτίστως εξωστρεφή 
χαρακτήρα και αφορούν κυρίως τους τελικούς ωφελούμενους και συγκεκριμένα τους αρμόδιους φορείς 
του Δημοσίου, τους πολίτες / δημότες, τους  μέσα από: 
1. την διαλειτουργικότητα των συστημάτων και την παροχή ψηφιακών υπηρεσιών, 
2. την παροχή ποιοτικότερων υπηρεσιών υψηλής προστιθέμενης αξίας, 
3. την μείωση του χρόνου διεκπεραίωσης των αιτημάτων, 
4. την έγκυρη ενημέρωση και τη μείωση πιθανοτήτων λάθους, 
5. την μείωση του διοικητικού κόστους, 
6. την μείωση των συναλλαγών ανά αποτέλεσμα, 
7. την μείωση των χρόνων απόκρισης και την αυτοματοποίηση των διαδικασιών, 
8. την διαφάνεια και αξιοπιστία, 
9. Τέλος, στόχος του συγκεκριμένου έργου είναι να μπορεί το οποιοδήποτε στέλεχος της Κοινωνικής 
Υπηρεσίας, από το σπίτι του ή το γραφείο του, με το πάτημα ενός κουμπιού στον υπολογιστή του, να πάρει 
ολοκληρωμένη, έγκυρη και θεσμικά ασφαλή πληροφορία για θέματα που αφορούν τους Ωφελούμενους 
της Κοινωνικής Υπηρεσίας του Δήμου. 
 
Η πλατφόρμα λογισμικού που θα εγκατασταθεί θα πρέπει να περιέχει τα παρακάτω υποσυστήματα 
(δυνατότητες):  
• Υποσύστημα Αιτήσεων  
o Υποβολή Αίτησης Ωφελούμενου μέσω Internet 
o Υποβολή Αίτησης Ωφελούμενου από τα Στελέχη  
o Αξιολόγηση, Έγκριση – Απόρριψη Αίτησης 
o Κατηγοριοποίηση Αίτησης 
o Δικαιολογητικών ανά υπηρεσία της Κοινωνικής Υπηρεσίας 
• Υποσύστημα Μητρώων  
o Μητρώο Ληπτών-Ωφελούμενων Παροχών Πρόνοιας  
o Μητρώο Στελεχών & Εθελοντών του Δήμου 
o Μητρώο Δομών 
• Υποσύστημα Παροχών 
o Φάκελος Οικονομικής Ενίσχυσης 
o Προγραμματισμός Υπηρεσιών (συχνότητα, ραντεβού) 
o Αποτελέσματα Παροχών 
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o Ημερολόγιο Στελεχών 
• Υποσύστημα Διαχείρισης Κέντρων Ανοιχτών Προστασίας Ηλικιωμένων (ΚΑΠΗ/ΚΗΦΗ) 
• Υποσύστημα Αποθήκης Αναλωσίμων για όλες τις υπηρεσίες της ΚΥ 
• Υποσύστημα Ηλεκτρονικής υπογραφής πολίτη μαζί με τον απαραίτητο εξοπλισμό 
• Υποσύστημα Εισαγγελικών Εντολών 
• Υποσύστημα Τράπεζας Αίματος 
• Υποσύστημα Αποδείξεων Συνδρομών  
• Υποσύστημα Δικαιολογητικών ανά υπηρεσία  
• Υποσύστημα Ειδοποιήσεων Στελεχών  
• Υποσύστημα Δυνατότητας Αποστολής SMS 
• Υποσύστημα Διαχείρισης Χρηστών Εφαρμογής 
• Σύστημα Αναφορών Διοίκησης (MIS Reporting) 
• Διαθεσιμότητα Ραντεβού Στελεχών (πχ Κέντρων Κοινότητας) 
• Διαθεσιμότητα Κατοικιών (πχ για Κοινωνική κατοικία)  
• Διαθεσιμότητα Αιθουσών (πχ για συνεδρίες Κοινωνικών Λειτουργών και Ψυχολόγων)  
• Διαθεσιμότητα Ιατρών (πχ ραντεβού στα δημοτικά ιατρεία) 
• Διαθεσιμότητα παγίων Δομών (πχ πλυντήρια, ντουζιέρες, καρέκλες κομμωτηρίων κλπ) 
• Mobile App Ωφελούμενων (Διαθέσιμο σε Android και iOS) 
Το λογισμικό θα πρέπει ακόμη να διαθέτει τις παρακάτω λειτουργίες: 
- ένα ενιαίο Μητρώο Ωφελούμενων στην Κοινωνική Υπηρεσία, άσχετα από τον αριθμό των 
εφαρμογών που ήδη λειτουργεί ο δήμος 
- ένα ενιαίο Μητρώο Παρεμβάσεων – δραστηριοτήτων Ωφελούμενων στην Κοινωνική Υπηρεσία, 
άσχετα από τον αριθμό των εφαρμογών που ήδη λειτουργεί ο δήμος 
- Προβολή Διαβαθμισμένου Ιστορικού παρεχόμενων υπηρεσιών Ωφελούμενου 
- Προβολή του ιστορικού παροχών κάθε ωφελούμενου, όπως και του ιστορικού των οικονομικών 
συναλλαγών του, με ειδική μέριμνα για τα προσωπικά του δεδομένα.  
- λειτουργία αυτόματης δημιουργίας ραντεβού – παραβάσεων των στελεχών σε σχέση με τις 
παρεχόμενες υπηρεσίες 
- λειτουργία Παραπομπών των Ωφελούμενων προς τρίτους Φορείς  
- υποσύστημα διαχείρισης των ΚΑΠΗ για την διαχείριση όλων των παροχών και δραστηριοτήτων 
που παρέχουν τα ΚΑΠΗ του Δήμου μας. Εδώ χρειάζεται και η διαχείριση αποδείξεων συνδρομών μέσα 
από το σύστημα, για να παρέχονται αποδείξεις κατά την πληρωμή των συνδρομών.   
- διαχείριση μαθημάτων και παρουσιολόγιο για το Κοινωνικό Φροντιστήριο μέσα στην εφαρμογή 
για την παρακολούθηση των παρουσιών των μαθητών. 
- υποσύστημα Αποθήκης Αναλωσίμων για όλες τις παραπάνω δραστηριότητες, ώστε κάθε δομή της 
Κοινωνικής Υπηρεσίας να μπορεί να παρακολουθεί την αποθήκη της, καταχωρώντας όλα τα υλικά που 
διαθέτει, με αυτόματη μείωση των ποσοτήτων κατά την παράδοση σε κάθε ωφελούμενο. 
- Ο υπάλληλος του Δήμου θα πρέπει να μπορεί να ορίσει μέσα στην εφαρμογή τις άδειές του και στη 
συνέχεια να μπορεί να οργανώσει εκεί τα ραντεβού του, αποκλείοντας τις μέρες που έχει άδεια και τις 
αργίες. Ο κάθε υπάλληλος θα πρέπει να μπορεί να διαχειριστεί τα δικά του ραντεβού και να έχει την 
δυνατότητα μαζικής δημιουργίας τους 
- διαχείριση Αργιών  
- διαχείριση Αδειών Στελεχών Δήμου 
- Έλεγχος διαθεσιμότητας ραντεβού στελεχών Κοινωνικής Υπηρεσίας  
- Ειδική Διαχείριση Συναινέσεων Πολιτών  
- Αυτόματη Εύρεση διπλών αιτήσεων ωφελούμενων σε πανελλαδική εμβέλεια 
- Απεικόνιση των Ωφελούμενων στο Google Maps  
- διασύνδεση με την ΑΑΔΕ μέσω του ΑΦΜ του Ωφελούμενο για τον έλεγχο των δηλωθέντων 
στοιχείων 
- δυνατότητα σύνδεσης με την ΗΔΙΚΑ όταν αυτή θα παρέχεται πάλι στους δήμους 
- δυνατότητα πληροφόρησης σε Πανελλαδικό Επίπεδο, όπου αυτό είναι εφικτό, για τις παρεχόμενες 
υπηρεσίας άλλων δήμων προς έναν Ωφελούμενο, χωρίς να παραβιάζονται τα προσωπικά δεδομένα του 
τελευταίου  
- Ειδική μέριμνα στα ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα που διαχειρίζεται η εφαρμογή. Έτσι όταν για 
παράδειγμα αναζητά κάποιος εξουσιοδοτημένος χρήστης το ιστορικό παροχών για κάποιον ωφελούμενο  
να του δείχνει πότε και από ποια δομή αιτήθηκε κάτι αλλά όχι τι αιτήθηκε, ώστε η μία δομή να μην βλέπει 
της άλλης. 
- Δυνατότητα μελλοντικής επέκτασης για δράσεις Street Working για Αστέγους  
- Δυνατότητα μελλοντικής επέκτασης για Απομακρυσμένη Συνεδρία Στελεχών με Ωφελούμενων 
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μέσω εφαρμογής κινητού τηλεφώνου (mobile app) διαθέσιμο σε Android και iOS. 
- Σύστημα αναφορών με δυνατότητα παραγωγής παραμετρικών αναφορών και δυνατότητα εξαγωγής 
σε αρχείο .doc, xls, pdf, καθώς και συνδυαστικά στατιστικά δεδομένα για την λήψη αποφάσεων της 
διοίκησης με δυνατότητα εξαγωγής σε excel. 
- Αναλυτική καταγραφή ενεργειών που εκτελούνται στο σύστημα από τους χρήστες (logging) 
- Πρόσβαση στο αρχείο καθημερινά όλο το 24ώρο μέσω web εφαρμογής  
 Παράλληλα, το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει ενδεικτικά: 
1. Την παροχή ασφαλούς περιβάλλοντος υποβολής-διαχείρισης αιτήσεων-δικαιολογητικών 
διασφαλίζοντας τη συμμόρφωση με το ISO 27001 καθώς και με το GDPR για την προστασία των 
προσωπικών δεδομένων. 
2. Την καταγραφή των ωφελούμενων σε μία βάση δεδομένων και η διαρκής και σε πραγματικό 
χρόνο (on line - real time) παρακολούθηση των παρεχόμενων κοινωνικών υπηρεσιών και παροχών 
(ιστορικότητα) που λαμβάνει από το Δήμο. 
3. Την δυνατότητα Ψηφιακής Διασύνδεσης όλων των διαφορετικών υπηρεσιών της Κοινωνικής 
Υπηρεσίας, η ενοποίηση με τις υπόλοιπες εφαρμογές του Δήμου (πχ Πρωτόκολλο,) ή άλλων φορέων (πχ 
Α.Α.Δ.Ε.) για τη μείωση του λειτουργικού κόστους του Δήμου και με την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση 
Κοινωνικής Ασφάλισης (Η.ΔΙ.Κ.Α.) 
4. Την βελτίωση της Επικοινωνίας του Δήμου με τους Πολίτες καθώς υπάρχει αμφίδρομη ψηφιακή 
επικοινωνία για την ενημέρωση εξέλιξης των αιτημάτων τους. 
5. Την εύκολη και γρήγορη καταχώρηση, η οποία ελαχιστοποιεί τους χρόνους αναμονής και 
εξυπηρέτησης των δημοτών 
6. Την παροχή ολοκληρωμένων ψηφιακών υπηρεσιών προς όλους τους ενδιαφερόμενους, η 
ολοκληρωμένη διαχείριση των Κ.Υ. του Δήμου και η εξαγωγή στατιστικών δεδομένων με αποτέλεσμα 
την καλύτερη λήψη αποφάσεων από τη Διοίκηση 
Επίσης, το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να διαθέτει την δυνατότητα να υποστηρίξει μελλοντικά 
τουλάχιστον τρείς επιπλέον επεκτάσεις - για μελλοντική χρήση,  πχ. απομακρυσμένες συνεδρίες στελεχών, 
διαχείριση αστέγων κλπ. 
Θα πρέπει να υλοποιηθεί η διαλειτουργικότητα και να εξασφαλιστεί η επικοινωνία   με την υπό προμήθεια 
κεντρική ενιαία πλατφόρμα μέσω της οποίας θα γίνεται για την έκδοση αναφορών σχετικά  με τη 
διαχείριση των ευπαθών ομάδων. 
O Δήμος έχει την ευθύνη και υποχρεούται να εξασφαλίσει τη διαλειτουργικότητα με παροχή APIs προς 
τον Ανάδοχο για την με τα υφιστάμενα συστήματα  τα οποία είναι εγκατεστημένα στο Δήμο . 
Τεχνικές προδιαγραφές 
Πρόκειται για πληροφορικό σύστημα το οποίο θα αποτελέσει χρήσιμο εργαλείο για τους υπαλλήλους του 
Δήμου, ώστε να συγκεντρώσουν όλο το μητρώο πολιτών που εξυπηρετείται από την Κοινωνική Υπηρεσία 
του Δήμου, οργανωμένο ανάλογα με τις παροχές που προσφέρονται σε κάθε κοινωνική ομάδα και ανά 
πολίτη, ώστε να βελτιωθεί η καθημερινή λειτουργία της Κοινωνικής Υπηρεσίας και να καλυφθούν πλήρως 
οι ανάγκες των Ευπαθών Κοινωνικών Ομάδων για παροχές, με ταχύτερο και αποδοτικότερο τρόπο.  
Επίσης θα αποτελέσει μέσο ενημέρωσης και εξυπηρέτησης των πολιτών του Δήμου, συμβάλλοντας στην 
ταχύτερη διεκπεραίωση των σχετικών αιτημάτων τους, μέσα από διαδικτυακή υπηρεσία για υποβολή 
αιτημάτων ένταξης σε παροχές του Δήμου. 
Με την προμήθεια της εφαρμογής, η Κοινωνική Υπηρεσία θα έχει οργανωμένο το μητρώο των ευπαθών 
κοινωνικών ομάδων που διαχειρίζεται, ώστε να μπορεί να παρακολουθεί εύκολα και ολοκληρωμένα τις 
παροχές που προσφέρουν οι δομές της σε κάθε πολίτη που ανήκει στην ευαίσθητη αυτή ομάδα. Έτσι για 
κάθε πολίτη, ο οποίος θα πρέπει να αναγνωρίζεται με ένα μοναδικό χαρακτηριστικό (ΑΜΚΑ), θα υπάρχει 
συγκεντρωμένη όλη η πληροφορία στοιχείων και παροχών του, με σκοπό την καλύτερη διαχείρισή της και 
την αποδοτικότερη εξυπηρέτηση του.  
Επίσης θα υπάρχει και on line περιοχή με την οποία ο πολίτης απομακρυσμένα, από τον υπολογιστή του, 
το κινητό του ή το tablet του, να μπορεί να αιτηθεί κάποια παροχή, ανεβάζοντας τα δικαιολογητικά που 
τυχόν απαιτούνται στην εν λόγω εφαρμογή, χωρίς να χρειάζεται να μεταβεί στην αντίστοιχη δομή για να 
εξυπηρετηθεί, με σκοπό την αποσυμφόρηση των Κοινωνικών Υπηρεσιών και την ταχύτερη και 
αποτελεσματικότερη εξυπηρέτηση του πολίτη. 
Η πρόσβαση στην εφαρμογή θα πρέπει να γίνεται μέσω πιστοποιημένων χρηστών με τα απαραίτητα 
δικαιώματα που θα ορίζονται από τον διαχειριστή, μέσα από ένα ισχυρό σύστημα ασφάλειας και 
κωδικοποίησης ανταλλαγής δεδομένων SSL. Κάθε αλλαγή στα δεδομένα του συστήματος απαιτείται να 
καταγράφεται αυτόματα σε ειδική διαχείριση αρχείων (log files).  
Ειδικότερα θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα:  
- Δημιουργίας ομάδων χρηστών, τμημάτων/διευθύνσεων (π.χ. διοίκηση, λογιστήριο) 
- Τα Δικαιώματα των Χρηστών να είναι βασισμένα σε προκαθορισμένα Προφίλ Χρηστών βάσει του 
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οργανογράμματος και των αρμοδιοτήτων. 
- Ορισμός δικαιωμάτων και έλεγχος πρόσβασης σε λειτουργίες του λογισμικού από τους 
διαχειριστές του συστήματος (administrators). 
- Αυτόματη απενεργοποίηση στελέχους σύμφωνα με την σύμβαση του  
- Ορισμός password Policies Χρηστών  
Μεγάλη σημασία στην εν λόγω εφαρμογή (Πληροφοριακό σύστημα) έχει η ασφάλεια των δεδομένων. 
Έτσι το σύστημα θα πρέπει να είναι πλήρως εναρμονισμένο με τον Ευρωπαϊκό Γενικό Κανονισμό 
Προστασίας Δεδομένων 679/2016 (G.D.P.R.).  
Η εφαρμογή θα πρέπει να είναι οργανωμένη σε ομάδες παρεχόμενων υπηρεσιών, ώστε κάθε δομή να 
διαχειρίζεται την ομάδα της. Οι ομάδες θα δημιουργηθούν σύμφωνα με τις υπηρεσίες που παρέχει η 
Κοινωνική Υπηρεσία και σύμφωνα με τον παρακάτω ενδεικτικό πίνακα : 
 

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΟΜΑΔΕΣ – ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

1 Βοήθεια στο Σπίτι 25 Αθηναϊκή Αγορά (υπόδηση, ένδυση) 

2 Ψυχοκοινωνική Υποστήριξη 26 Κοινωνική Κατοικία 

3 Δημοτικά Ιατρεία 27 Επαγγελματική Επανένταξη 

4 Κ.Α.Π.Η. / Λέσχες Φιλίας 28 Ξενώνες 

5 Κ.Η.Φ.H. 29 Χορηγίες 

6 Κοινωνικό Φροντιστήριο 30 Εντάσσω/Συμπράττω  

7 Κοινωνικό Παντοπωλείο 31 Κοινωνικό Πλυντήριο 

8 Κοινωνικό Συσσίτιο 32 Κοινωνικές Ντουζιέρες 

9 Μικρογεύμα σε Μαθητές 33 Καταγραφή Εθελοντών 

10 Κοινωνικό Φαρμακείο 34 Γραφείο Απασχόλησης 

11 Κοινωνικό Τιμολόγιο 35 Κοινωνική Έρευνα 

12 Βιβλιάρια Ανασφάλιστων 36 Παράδοση Πακέτων 

13 Εισαγγελικές Εντολές 37 Ανίχνευση Διαταραχών Μνήμης 

14 Οικονομική Βοήθεια Εφάπαξ 38 Κοινωνικό Ιχθυοπωλείο 

15 Οικονομική Βοήθεια 

Επαναλαμβανόμενη 

39 Κοινωνικό Μαγειρείο 

16 Τράπεζα Αίματος 40 Χορηγίες  

17 Πιστοποιητικό Κοινωνικής 

Προστασίας 

41 Νομικές Υπηρεσίες 

18 ΗΔΙΚΑ: Πρόγραμμα Επισιτιστικής & 

Βασικής Υλικής Συνδρομής ΤΕΒΑ 

42 Δωρεάν Φαρμακευτική Περίθαλψη 

Ανασφάλιστου 

19 Επιδότηση Καύσιμης Ύλης 43 Παιδικές Κατασκηνώσεις 

20 Παιγνιοθήκη 44 Κέντρα Κοινότητας 

21 Κοινωφελής Εργασία 45 Κοινωνικό Εισόδημα Αλληλεγγύης 

22 Πιστοποιητικό Οικονομικής 

Αδυναμίας 

46 Υπνωτήριο Αστέγων 

23 Street Working  47 Δημοτικοί Λαχανόκηποι 

24 Κέντρο Στήριξης Ρομά 48 ΚΕΠ Υγείας 

 
Κατά την είσοδό του ο πολίτης, θα πρέπει να ταυτοποιείται με τους προσωπικούς κωδικούς του που μπορεί 
να είναι και taxis, ενώ οι χρήστες του Δήμου με προσωπικούς κωδικούς. Η εφαρμογή θα πρέπει να 
διασυνδέεται με το taxisnet, ώστε να επιτυγχάνεται η πιστοποίηση του πολίτη και να του δίνεται η 
δυνατότητα να προχωρήσει στο αίτημά του, μέσω ηλεκτρονικής φόρμας καταγραφής των στοιχείων του. 
Στην φόρμα καταγραφής των στοιχείων απαραίτητο πεδίο θα είναι το ΑΜΚΑ, για το οποίο θα πρέπει να 
πραγματοποιείται έλεγχος ορθότητας βάση του αλγόριθμου του Υπουργείου. Με το ΑΜΚΑ ο 
ωφελούμενος θα γίνεται μοναδικός στην εφαρμογή. Επίσης αντίστοιχος έλεγχος ορθότητας θα πρέπει να 
γίνεται και κατά την καταχώρηση του ΑΦΜ, με το οποίο θα υπάρχει η δυνατότητα να έρχονται και τα 
στοιχεία του πολίτη αυτόματα από το GovHub και να συμπληρώνονται στην φόρμα.  
Στην ηλεκτρονική φόρμα καταγραφής των στοιχείων του πολίτη πρέπει να ζητούνται όλα τα απαραίτητα 
στοιχεία του και στη συνέχεια όλα τα απαιτούμενα δικαιολογητικά ανά παροχή, που θα πρέπει να 
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προσκομίσει ο πολίτης με δυνατότητα επισύναψής τους στην εφαρμογή, ώστε το στέλεχος της ΚΥ του 
δήμου να έχει την πλήρη εικόνα για να προχωρήσει στην αντίστοιχη παροχή. Επίσης, ο πολίτης σε 
οποιοδήποτε στάδιο θα πρέπει να ενημερώνεται για τους όρους συμμετοχής και την τήρηση των 
προσωπικών του δεδομένων, τα οποία θα απαιτείται να αποδέχεται για να προχωρήσει η διαδικασία. Στο 
περιβάλλον της αίτησης απαιτείται να υπάρχει ειδική διαχείριση συναινέσεων ωφελούμενων, με 
παραμετρικό κείμενο συναίνεσης αίτησης, ώστε να μπορεί η κάθε δομή να προσαρμόζει το κείμενο όπως 
θέλει ανάλογα την υπηρεσία-παροχή.  
Όταν η αίτηση καταχωρείται από αρμόδιο υπάλληλο του Δήμου, προκειμένου να μην χρειάζεται εκτύπωσή 
της, ώστε να υπογραφεί από τον πολίτη, απαιτείται να υπάρχει ο αντίστοιχος εξοπλισμός ηλεκτρονικής 
υπογραφής αιτήσεων, στα αντίστοιχα γραφεία που θα υποδείξει ο δήμος, ώστε ο πολίτης να υπογράφει 
ηλεκτρονικά. Επίσης ο εξοπλισμός αυτός θα χρησιμοποιείται και όταν ο ωφελούμενος θα παραλαμβάνει 
κάποιο αγαθό από τις Κοινωνικές Υπηρεσίες όπως πχ αγαθά, δωροεπιταγές κλπ. Θα χρειαστεί μία (1) 
τέτοια συσκευή (signature tab) με τα αντίστοιχα στυλό για την ηλεκτρονική υπογραφή , με τα οποία 
απαιτείται να προμηθεύσει ο Ανάδοχος τον δήμο μέσα από την παρούσα προμήθεια.    
Το Π.Σ θα πρέπει να έχει την δυνατότητα έκδοσης Κάρτας Πολίτη σε περίπτωση που ο δήμος θέλει να 
δώσει στους Ωφελούμενους, μια εξατομικευμένη κάρτα, με την χρήση της οποίας θα διευκολύνεται η 
πρόσβαση του ωφελούμενου πολίτη στις υπηρεσίες του Δήμου. Ως συνέπεια της εξατομικευμένης και 
ολιστικής παρακολούθησης κάθε περιστατικού της Κοινωνικής Υπηρεσίας, θα επιτυγχάνεται ο διοικητικός 
εκσυγχρονισμός και η ψηφιακή αναβάθμιση του Δήμου και θα καλύπτει με ακόμα καλύτερο τρόπο τις 
βασικές ανάγκες των πολιτών.  
Κάθε αίτηση είτε γίνεται με φυσική παρουσία, είτε ηλεκτρονικά μέσω του περιβάλλοντος του πολίτη, θα 
παίρνει αυτόματα πρωτόκολλο από την εφαρμογή ηλεκτρονικής υποβολής, μέσω διασύνδεσής της με την 
εφαρμογή ηλεκτρονικής διαχείρισης/διακίνησης εγγράφων που διαθέτει ο Δήμος. 
Η υποβολή της αίτησης θα πρέπει να κατηγοριοποιείται ανάλογα με το είδος του αιτήματος ώστε να 
αντιστοιχίζεται με την δομή που θα το διαχειριστεί. Στην επόμενη φάση όπου θα γίνεται ορατή η αίτηση 
με τα δικαιολογητικά στον αρμόδιο/ους υπάλληλο/ους της αντίστοιχης δομής, θα πρέπει να μπορεί να την 
εγκρίνει ή να την απορρίψει, έχοντας το δικαίωμα τυχόν εκκρεμότητας στα δικαιολογητικά και στη 
συνέχεια να προβεί στην παροχή προς τον πολίτη, η οποία θα πρέπει να έχει ημερολογιακή ισχύ, 
καταχωρώντας όλα τα απαραίτητα στοιχεία της παροχής στην εφαρμογή. Τα ήδη καταχωρημένα 
δικαιολογητικά σε ισχύ, θα πρέπει να προτείνονται αυτόματα στο στέλεχος του δήμου ώστε να μην 
χρειάζεται να τα ξαναζητήσει.  
Μέσα από την online υπηρεσία θα πρέπει ο πολίτης να ενημερώνεται για την πορεία εξέλιξης του 
αιτήματός του με αυτόματο email και όταν η αίτηση γίνεται από τον υπάλληλο θα μπορεί να ενημερώνεται 
ο πολίτης δίνοντας το email του. Θα πρέπει να υπάρχει και η δυνατότητα αποστολής SMS και μαζικής 
αποστολής SMS, όταν ο δήμος θέλει να ενημερώσει τους πολίτες, για παράδειγμα αν θα παραμείνει 
κλειστή για κάποιες μέρες κλπ. ώστε να μπορεί ο δήμος να την ενεργοποιήσει σε περίπτωση που θελήσει 
να την χρησιμοποιήσει.  
Μέσα από την εφαρμογή θα πρέπει οι εξουσιοδοτημένοι υπάλληλοι της Αναθέτουσας Αρχής να μπορούν 
να έχουν  και την συνολική εικόνα παροχών κάθε πολίτη, εφόσον με βάση το ΑΜΚΑ του θα υπάρχουν 
όλες οι παροχές που έχει αιτηθεί , με διάφορες χρονοπρογραμματιζόμενες ενέργειες πρόνοιας και βοήθειας 
του Δήμου. Επίσης, θα πρέπει να μπορούν να δουν το  καθημερινό πρόγραμμα ενεργειών τους, δηλαδή τον 
χρονοπρογραμματισμό των παροχών, τον προγραμματισμό των ραντεβού τους, τον φάκελο τυχόν 
οικονομικής ενίσχυσης και να επιβεβαιώσουν την εκτέλεση μιας παροχής στην εφαρμογή.     
Με βάση τα παραπάνω η εφαρμογή θα είναι οργανωμένη σε υποσυστήματα δομών, ληπτών παροχών, 
αιτήσεων, στελεχών του Δήμου, παροχών, απομακρυσμένων συνεδριών, αποθήκης αναλωσίμων, 
διαχείρισης χρηστών και αναφορών κλπ., σε μία βάση δεδομένων η οποία θα ενημερώνεται διαρκώς και 
θα μπορεί ο Δήμος να παρακολουθεί τις παρεχόμενες υπηρεσίες του σε πραγματικό χρόνο, προκειμένου να 
υπάρχει οργανωμένη και αποδοτική διαχείριση για τους υπαλλήλους του Δήμου και καλύτερη και 
ταχύτερη εξυπηρέτηση για τους πολίτες.   
Επίσης οι Ωφελούμενοι του δήμου, θα έχουν την δυνατότητα να κάνουν download, δωρεάν εφαρμογή, στα 
κινητά τηλέφωνά τους, ώστε να μπορούν να συνδεθούν στον λογαριασμό τους, με username/password ή με 
taxisnet  και με OTP πιστοποίηση. Οι χρήστες – πολίτες θα μπορούν να δουν όλους του πίνακες 
ενημέρωσης της προσωπικής τους μερίδας στην εφαρμογή, όπως Ενεργές Αιτήσεις, Ραντεβού κλπ, ενώ 
ταυτόχρονα η εφαρμογή θα μπορεί να κάνει push notifications για θέματα που τους αφορούν. 
Όλο το εν λόγω σύστημα θα πρέπει να μπορεί να εγκατασταθεί και να λειτουργεί στις υποδομές 
Κυβερνητικού Νέφους G-Cloud.  
Τέλος ο Ανάδοχος θα πραγματοποιήσει μετάπτωση δεδομένων στην εφαρμογή εφόσον η Αναθέτουσα 
Αρχή του διαθέσει αρχείο δεδομένων κατάλληλης γραμμογράφησης 
Αναφορές 
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Το Σύστημα θα πρέπει να περιλαμβάνει ένα πλήρες υποσύστημα σχεδιασμού και παραγωγής 
παραμετρικών αναφορών, καθώς και συνδυαστικά στατιστικά δεδομένα που θα μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν δυνητικά. Επίσης, θα παρέχεται η δυνατότητα σε εξουσιοδοτημένους χρήστες να 
δημιουργούν νέες αναφορές ανάλογα με τις ατομικές ανάγκες τους. 
Ηλεκτρονική Υπογραφή Πολίτη 
Το σύστημα θα πρέπει να είναι προσαρμοσμένο ώστε να δέχεται την ηλεκτρονική υπογραφή του πολίτη 
για τις αιτήσεις ή τις παραλαβές αγαθών που γίνονται με φυσική παρουσία του. 
Θα πρέπει να προσφερθούν ειδικές συσκευές οι οποίες  θα πρέπει να διαθέτουν USB για σύνδεση με H/Y. 
Να διαθέτουν διαγώνιο οθόνης όχι μικρότερη από 4,5’’ τύπου F-STN, θετικό ανακλαστικό,  με ανάλυση 
τουλάχιστον 320x200 pixels χρησιμοποιώντας ως μέθοδο ανάγνωσης την Electromagnetic resonance 
(EMR) , το στυλό του να δέχεται επίπεδα πίεσης 1024 PSL (pressure sensitivity Levels), τουλάχιστον με 
ανάλυση πένας τα 2540 LPI (Lines Per Inch) και να μη χρησιμοποιεί μπαταρία αλλά να είναι ενσύρματο. 
Με αναφορά ρυθμού τουλάχιστον 200pps και ανάλυση αισθητήρα τουλάχιστον 2500 LPI. Απαραίτητη 
προϋπόθεση είναι να είναι συμβατό με windows 10 η ισοδύναμο λειτουργικό σε όλες τις εκδόσεις της και 
να συνεργάζεται με την εφαρμογή που θα προμηθευτεί ο Δήμος. Όλες οι συναλλαγές πρέπει να γίνονται με 
κρυπτογράφηση με τα αντίστοιχα πρωτόκολλα ώστε να είναι ασφαλείς. 
1.6 Δράση 15 - Διαχείριση κλειστών και ανοικτών χώρων άθλησης, πολιτισμού και ψυχαγωγίας 
(προγραμματισμός μαθημάτων, ενημέρωση γονέων, αγώνες, μαζικός αθλητισμός 
Το πληροφορικό σύστημα έχει σκοπό να παρέχει ολοκληρωμένη διαχείριση όλων αθλητικών χώρων που 
βρίσκονται στην αρμοδιότητα του Δήμου. Το σύστημα θα προσφέρει την παρακολούθηση των 
διαφορετικών δραστηριοτήτων μέσα από ένα ενιαίο περιβάλλον παρέχοντας ταυτόχρονα εργαλεία 
αυτοματοποίησης των εργασιών στα στελέχη του Δήμου και ψηφιακές υπηρεσίες προς τους πολίτες.  
Η πλατφόρμα θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των γενικών και λειτουργικών χαρακτηριστικών και 
διαλειτουργικότητας όπως περιγράφονται στην παρούσα παράγραφο και στους πίνακες συμμόρφωσης και 
να είναι έτοιμη προς επίδειξη με το σύνολο των ζητούμενων χαρακτηριστικών. Ο υποψήφιος ανάδοχος θα 
πρέπει να αναπτύξει και να περιγράψει αναλυτικά τα χαρακτηριστικά και τις λειτουργίες του συστήματος. 
Γενικά Χαρακτηριστικά 
Τα γενικά χαρακτηριστικά της πλατφόρμας περιλαμβάνουν :  
• Σχεδίαση Ανοικτής αρχιτεκτονικής 
• Ανεξαρτησία από λειτουργικά συστήματα 
• Λειτουργία σε βάσεις δεδομένων  ανοικτού λογισμικού  
• Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων 
φυλλομετρητών  
• Χρήση τεχνολογίας typescript ή ισοδύναμου, ανοικτού λογισμικού, για την ανάπτυξη του 
περιβάλλοντος χρηστών.  
• Εγκατάσταση και λειτουργία στο Cloud 
• Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων χρηστών 
• Περιβάλλον εργασίας και μηνυμάτων στα ελληνικά 
Διαλειτουργικότητα 
Η πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με τρίτα συστήματα μέσω γνωστών 
προτύπων επικοινωνίας (rest API).  
Λειτουργικά Χαρακτηριστικά 
Το σύστημα προσφέρει: 
• καθορισμό δικαιωμάτων πρόσβασης σε επίπεδο συστήματος και βάσης δεδομένων.  
• Έλεγχος πρόσβασης χρηστών σε επίπεδο συστήματος και βάσης δεδομένων.  
• Ασφαλής διαχείριση των κωδικών πρόσβασης.  
• Σύνδεση του δημότη με όλες τις δραστηριότητες της δομής καθορίζοντας τα στοιχεία που 
χρειάζονται ανά δραστηριότητα (πιστοποιητικά υγείας, ημερομηνία έναρξης)».   
• Καθορισμό ειδικών τιμοκαταλόγων με δυνατότητα δημιουργίας ειδικών κατηγοριών πχ. για 
δημότες, ΑΜΕΑ, κλπ. 
Κάθε χρήστης του συστήματος συνδέεται με προσωπικούς κωδικούς, οι οποίοι χαρακτηρίζουν τον τύπο 
του λογαριασμού του, εάν δηλαδή είναι απλός χρήστης, διαχειριστής ή εξωτερικός χρήστης (πολίτης)  
καθώς και το επίπεδο της πρόσβασης σε επιμέρους καρτέλες και δεδομένα. 
Παρέχεται η δυνατότητα στο μέλος να συνδεθεί με στοιχεία ταυτοποίησης στο σύστημα.  
Αυτοματοποιημένη διαδικασία ηλεκτρονικής εγγραφής για την εξάλειψη της μη αυτόματης επεξεργασίας 
από τον Οργανισμό. Συγκεκριμένα οι εξωτερικοί χρήστες του συστήματος  μπορούν να 
πραγματοποιήσουν, την πρώτη εγγραφή ή και να τροποποιήσουν τα στοιχεία τους  (upload φωτογραφίας, 
στοιχεία επικοινωνίας κλπ) απευθείας στο σύστημα. Εναλλακτικά τα στοιχεία τους ενημερώνονται και από 
τα στελέχη του Οργανισμού.  
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Να παρέχεται δυνατότητα στο μέλος η δυνατότητα επισύναψης όλων των απαραίτητων εγγράφων και 
πιστοποιητικών. 
Να παρέχεται δυνατότητα άμεσης προσαρμογής στις ανάγκες του μητρώου του Οργανισμού με 
ενσωμάτωση πεδίων σύμφωνα με την επιχειρησιακή δομή του. Συγκεκριμένα, παρέχεται η δυνατότητα 
ενσωμάτωσης όλων των απαραίτητων πεδίων που πρέπει να τηρούνται στο μητρώο μελών του οργανισμού 
είτε αρχικά, είτε κατά την διάρκεια χρήσης του.  Η προσθήκη πεδίων είναι δυνατή για κάθε δομή 
ξεχωριστά. 
Να παρέχεται δυνατότητα στο διαχειριστή για προσθήκης νέας δομής, καθορισμού των ρυθμίσεων 
λειτουργίας της, εισαγωγής πληροφοριακών στοιχείων της δομής και ορισμού διαχειριστή της δομής. 
Να παρέχει τη δυνατότητα κατηγοριοποίησης των μελών ανά δομή. Ο διαχειριστής μέσω των ρυθμίσεων 
λειτουργίας της δομής μπορεί να ορίσει πρόσθετες κατηγορίες ή tags. 
Να παρέχεται η δυνατότητα μαζικής ενημέρωσης στοιχείων των μελών, από εξωτερικά αρχεία (πχ. 
Υπολογιστικά Φύλλα). Επιπρόσθετα, παρέχεται η δυνατότητα ελέγχου εγκυρότητας των πεδίων που 
εισήχθησαν στο  σύστημα, ορίζοντας απλά τον τύπο του πεδίου. 
Να παρέχεται η δυνατότητα, αυτοματοποιημένης επικοινωνίας με όλα τα μέλη ή ομάδες μελών μέσω 
ειδοποιήσεων. Το σύστημα παρέχει τη δυνατότητα της πρόσκλησης χρήσης του συστήματος και  
διαχείρισης του προφίλ τους. 
Το ευρετήριο αναζήτησης μελών να διαθέτει πλήθος φίλτρων αναζήτησης (Επώνυμο, όνομα, κωδικός 
μέλους κλπ)  και το αποτέλεσμα της αναζήτησης να εξάγεται σε αρχείο. 
Το είδος των εγγράφων (π.χ. πιστοποιητικά) που ζητούνται για την εγγραφή σε μία δομή να ορίζεται 
παραμετρικά από τις ρυθμίσεις λειτουργίας. Για κάθε έγγραφο περιγράφεται η σκοπιμότητα, εάν 
απαιτείται περιοδική ανανέωση (π.χ πιστοποιητικά από γιατρούς) ώστε να ενημερώνονται οι ημερομηνίες 
έναρξης και  λήξης.  
Παρέχεται η δυνατότητα ειδοποιήσεων σχετικά με γεγονότα που αφορούν στο μέλος όπως για παράδειγμα 
η λήξη ενός πιστοποιητικού, η καθυστέρηση πληρωμής της συνδρομής κλπ. 
Στην καρτέλα μέλους δίνεται η δυνατότητα τήρησης των στοιχείων κάρτας με barcode. 
Να παρέχεται δυνατότητα παραγωγής qr code για κάθε μέλος το οποίο αποθηκεύεται σε οποιαδήποτε 
έξυπνη συσκευή και μπορεί να χρησιμοποιηθεί στις συναλλαγές με το φορέα και τη δομή.  
Να παρέχεται δυνατότητα ορισμού τμημάτων εντός μίας δομής στα οποία τα μέλη θα μπορούν να 
εγγράφονται σύμφωνα με τα ενδιαφέροντά τους. Για κάθε τμήμα δημιουργείται εβδομαδιαίο πρόγραμμα, 
που  κοινοποιείται στα μέλη του τμήματος μέσω ημερολογίου. 
Το σύστημα να παρέχει ημερολόγιο με το εβδομαδιαίο πρόγραμμα των τμημάτων καθώς και οποιαδήποτε 
άλλη  δραστηριότητα επιθυμεί να καταχωρήσει ο φορέας. 
Ο διαχειριστής της δομής έχει τη δυνατότητα να δημιουργεί εκδηλώσεις ορίζοντας το χώρο, την 
ημερομηνία και την ώρα καθώς και την επιτρεπόμενη παρουσία ανθρώπων στο χώρο. Τα μέλη έχουν τη 
δυνατότητα να κάνουν κράτηση μέσω του ημερολογίου για την εκδήλωση ψηφιακά και να διαχειριστούν 
όλα τα στοιχεία της κράτησής τους.  
Η καταγραφή της παρουσίας ενός μέλους στη δομή ή σε μια εκδήλωση της δομής μπορεί να γίνεται με 
πολλαπλούς τρόπους όπως: 
• Σάρωση του αποθηκευμένου  qr code από έξυπνη συσκευή  
• Σάρωση της κάρτας από οπτικό αναγνώστη  
• Χειροκίνητη καταγραφή της εισόδου στην εφαρμογή από το στέλεχος της δομής  
Κατά τη διαδικασία της καταγραφής της παρουσίας ενός μέλους παρέχεται άμεση ειδοποίηση στο χρήστη 
εάν η συνδρομή δεν έχει πληρωθεί ή κάποιο έγγραφο έχει λήξει κλπ.   
Να παρέχεται η δυνατότητα αυτοματοποιημένης επικοινωνίας με όλα τα μέλη ή ομάδες μελών μέσω 
ειδοποιήσεων (push notifications, email, sms). Το σύστημα μπορεί να αποστέλλει αυτόματα ειδοποιήσεις 
στα μέλη με αφορμή κάποιο γεγονός που αφορά στη δομή και τη λειτουργία της όπως η λήξη της 
συνδρομής, η λήξη ισχύος κάποιου εγγράφου, η δημιουργία μιας νέας εκδήλωσης, η αποστολή 
ενημέρωσης – ανακοίνωσης από το διαχειριστή κλπ. 
Το μέλος να έχει τη δυνατότητα μέσα από την καρτέλα του να προβάλει το πλήρες ιστορικό των 
συναλλαγών  του στο οποίο περιλαμβάνονται τα στοιχεία συνδρομών, πληρωμές συνδρομών, οι παρουσίες  
και οι συμμετοχές στις εκδηλώσεις. 
Μέσω του συστήματος να δημιουργούνται φόρμες συγκαταθέσεων, οι οποίες κάθε φορά που 
μεταβάλλονται, αποστέλλονται αυτοματοποιημένα στα μέλη ώστε να επικαιροποιήσουν τη συγκατάθεσή 
τους.   
Να παρέχεται δυνατότητα διοργάνωσης  γεγονότος και ενημέρωσης των μελών με μια μόνο ειδοποίηση. 
Να παρέχεται δυνατότητα καθορισμού διαφορετικών πολιτικών χρεώσεων (πλάνο συνδρομών) 
κατηγοριών μελών ανά δομή. Το πλάνο συνδρομής να περιλαμβάνει τη χρονική μονάδα, τη διάρκεια  και 
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καλύπτει περιπτώσεις όπου η συνδρομή αφορά σε συγκεκριμένο αριθμό επισκέψεων. Για κάθε πλάνο 
συνδρομών παρέχεται η δυνατότητα παρακολούθησης του ιστορικού του. 
Να παρέχεται η δυνατότητα ηλεκτρονικής πληρωμής των συνδρομών και εκτύπωση αποδεικτικού 
συναλλαγής. Ο διαχειριστής ορίζει την Τράπεζα,  τα στοιχεία του λογαριασμού και τα υπόλοιπα 
παραμετρικά στοιχεία που αφορούν σε ηλεκτρονικές πληρωμές στα παραμετρικά του συστήματος. Το 
μέλος μπορεί να πληρώσει τη συνδρομή του απευθείας από το κινητό του τηλέφωνο.  Με την ολοκλήρωση 
της πληρωμής παράγεται το αποδεικτικό πληρωμής το οποίο να μπορεί να αποσταλεί ψηφιακά στο μέλος. 
Το σύστημα να υποστηρίζει   
Το σύστημα να προσφέρει αναλυτικό ευρετήριο πληρωμών στο οποίο η αναζήτηση της πληροφορίας 
πραγματοποιείται με συνδυασμό πολλαπλών φίλτρων όπως ημερολογιακά διαστήματα, δομή, τμήμα, 
ομάδα μελών, μέλος κλπ.   
Να παρέχεται η δυνατότητα μέσω του συστήματος να αντλούνται πληροφορίες για  όλες τις δομές και 
κατηγορίες μελών σε από μία ενιαία βάση δεδομένων.  
Το σύστημα να διαθέτει εργαλείο δημιουργίας αναφορών και εξαγωγής πληροφοριών με συγκεντρωτική ή 
αναλυτική προβολή των στοιχείων ανά χρονικό διάστημα, Δομή, ομάδα μελών κλπ. Δυνατότητα εξαγωγής 
τους σε υπολογιστικά φύλλα.    
Για τη δημιουργία μιας νέας αναφοράς να δίνεται η δυνατότητα επιλογής της Πηγής Δεδομένων από την 
οποία θα αντληθούν τα στοιχεία  καθώς και των υπόλοιπων παραμέτρων της αναφοράς όπως: 
• Ονομασία αναφοράς  
• Τύπος αρχείου στο οποίο θα εξαχθούν τα δεδομένα.  
• Προσανατολισμό σελίδας  
• Κείμενα σε κεφαλίδα και υποσέλιδο  
• Αρίθμηση σελίδων 
• Αρίθμηση εγγραφών 
• Εμφάνιση φίλτρων σε κεφαλίδα ή υποσέλιδο  
• Περιθώρια σελίδας 
• Επιλογές πεδίων τα οποία θα εμφανίζονται στην αναφορά  
• Τα φίλτρα της αναφοράς όπου για κάθε πεδίο της αναφοράς ορίζεται ο τελεστής καθώς και η τιμή 
του.  
Η αναζήτηση στο μητρώο αποθηκευμένων αναφορών μπορεί να πραγματοποιηθεί με βάση την ονομασία  
ή/και την πηγή δεδομένων. Ο χρήστης επιλέγει την αντίστοιχη ενότητα και εμφανίζεται αρχικά το 
ευρετήριο αναζήτησης με τα παρακάτω φίλτρα αναζήτησης: 
• Ονομασία Αναφοράς 
• Πηγή Δεδομένων (Μέλη, Δομή, Παρουσίες, Πληρωμές) 
• Mobile εφαρμογή για συστήματα Android και IOS για τα μέλη των δομών μέσω της οποίας:  
- ενημερώνονται για θέματα που αφορούν στη λειτουργία και τις δραστηριότητες της δομής.   
- προγραμματίζουν δραστηριότητες δεσμεύοντας τον χώρο.  
- Πληρώνουν τις συνδρομές τους και λαμβάνουν ψηφιακή απόδειξη.   
- Αποκτούν πρόσβαση στο χώρο εφόσον υπάρχει ψηφιακό σύστημα ελεγχόμενης πρόσβασης.  
- Προβάλουν ιστορικό συναινέσεων με δυνατότητα επικαιροποίησης.  
- Προβάλουν και ενημερώνουν τα προσωπικά τους στοιχεία καθώς και πιστοποιητικά που 
απαιτούνται για τη συμμετοχή στη δραστηριότητα.  
Θα πρέπει να υλοποιηθεί η διαλειτουργικότητα και να εξασφαλιστεί η επικοινωνία   με την υπό προμήθεια 
κεντρική ενιαία πλατφόρμα μέσω της οποίας θα γίνεται έκδοση αναφορών σχετικά με τη λειτουργία των 
κλειστών και ανοικτών χώρων άθλησης. 
Οι αθλητικοί χώροι που θα ενταχθούν στη δράση είναι: 
1.  Κλειστό αθλητικό κέντρο «Φίλιππος Αμοιρίδης» (κλειστό γυμναστήριο) 
2.  Δημοτικό αθλητικό κέντρο (ΔΑΚ) (κλειστό γυμναστήριο, στίβος, γήπεδο ποδοσφαίρου). 
3.  Κλειστό αθλητικό κέντρο «Χριστίνα Χριστοδούλου» (κλειστό γυμναστήριο). 
4. Κλειστό γυμναστήριο «Αλέξανδρος Μπαλτατζής» (κλειστό γυμναστήριο - σε αποκατάσταση). 
        5. Κολυμβητήριο (κλειστή εγκατάσταση).  
7. Γήπεδα αντισφαίρισης (ανοικτή εγκατάσταση ). 
Σημειώνεται ότι χώροι ψυχαγωγίας (θεματικά πάρκα, παιδικές χαρές, πλατείες κ.λ.π) και χώροι πολιτισμού 
δεν εντάσσονται στην εποπτεία της υπηρεσίας μας. 
O Δήμος έχει την ευθύνη και υποχρεούται να εξασφαλίσει τη διαλειτουργικότητα με παροχή APIs προς 
τον Ανάδοχο για την με τα υφιστάμενα συστήματα  τα οποία είναι εγκατεστημένα στο Δήμο . 
1.7. Δράση 16 - Ψηφιακή Πλατφόρμα Διαχείρισης Λαϊκών Αγορών 
Μέσω της πλατφόρμας, ο Δήμος θα καλύψει πλήρως τη διαχείριση των Λαϊκών Αγορών του Δήμου με 
έναν ολοκληρωμένο και ομοιογενή τρόπo. Θα μπορεί άμεσα και αποτελεσματικά να διαχειρίζεται το 
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σύνολο των εμπόρων-παραγωγών, ανά λαϊκή αγορά και να διασυνδέεται με τα αντίστοιχα αρμόδια 
τμήματα του Δήμου, καθώς και όλα τα απαραίτητα στοιχεία, πριν ακόμη επέμβει σε περίπτωση ελέγχου. 
Τα αρμόδια τμήματα είναι το Τμήμα Εσόδων και η Δημοτική Αστυνομία   . 
Γενικά Χαρακτηριστικά 
Τα γενικά χαρακτηριστικά της πλατφόρμας περιλαμβάνουν :  
• Σχεδίαση Ανοικτής αρχιτεκτονικής 
• Ανεξαρτησία από λειτουργικά συστήματα 
• Λειτουργία σε βάσεις δεδομένων  ανοικτού λογισμικού  
• Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων 
φυλλομετρητών  
• Χρήση τεχνολογίαςtypescript ή ισοδύναμου, ανοικτού λογισμικού, για την ανάπτυξη του 
περιβάλλοντος χρηστών.  
• Εγκατάσταση και λειτουργία στο Cloud 
• Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων χρηστών 
• Περιβάλλον εργασίας και μηνυμάτων στα ελληνικά 
Διαλειτουργικότητα 
Η πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με τρίτα συστήματα μέσω γνωστών 
προτύπων επικοινωνίας (rest API).  
Ειδικότερα θα πρέπει να διαθέτει υλοποιημένη επικοινωνία με τα υποσυστήματα Οικονομικής 
Διαχείρισης, Διαχείρισης Προσωπικού και Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου του υφιστάμενου πληροφοριακού 
συστήματος. 
Λειτουργικά Χαρακτηριστικά 
Η εφαρμογή Διαχείρισης Αγορών και Υπαίθριου Εμπορίου θα πρέπει να προσφέρει:  
Τήρηση Μητρώου και λειτουργικών στοιχείων Αγοράς. 
• Διαχείριση Αγοράς:  
o Ορισμός της ημέρας της εβδομάδας και της τοποθεσίας κατά την οποία λειτουργεί κάθε αγορά   
o Δυνατότητα να οριστεί συγκεκριμένο τιμολόγιο (ποσό τέλους ανά τετραγωνικό μέτρο) ανά αγορά 
και κατηγορία και υποκατηγορία συναλλασσομένου 
• Υποστήριξη ορισμού διαφορετικών τύπων τελών  
o Κάθε τύπος μπορεί να αντιστοιχιστεί σε διαφορετικό ΚΑΕ 
Τήρηση Μητρώου συναλλασσομένων 
• Παραμετρικός ορισμός κατηγοριών και υποκατηγοριών συναλλασσομένων (έμποροι,παραγωγοί 
κλπ) 
• Καταγραφή και διαχείριση του αριθμού και του είδους των αδειών επαγγελματιών πωλητών 
λαϊκών αγορών που χορηγούνται  
• Ευρετήριο συναλλασσόμενων 
• Καρτέλα συναλλασσόμενων  
• Ημερολόγιο συναλλασσόμενου  
o Προβολή των ημερών εργασίας του συναλλασσόμενου σε ημερολόγιο 
o Καταχώρηση ημερών εργασίας συναλλασσόμενου από το ημερολόγιο, με δυνατότητα μαζικής 
καταχώρησης. 
o Με κάθε νέα καταχώρηση ημέρας εργασίας, θα πρέπει άμεσα να υπολογίζεται και η οφειλή που 
προκύπτει, λαμβάνοντας υπόψη και τη σχετική παραμετροποίηση 
• Ευρετήριο ατομικών οφειλών  
o Προβολή συνόλου οφειλών 
o Δυνατότητα επιλογής οφειλής και μείωσης ποσού σε περίπτωση απουσίας λόγω ασθένειας  
▪ Το ποσοστό της μείωσης θα πρέπει να είναι παραμετροποιήσιμο και να μπορεί να οριστεί 
διαφορετικό για κάθε κατηγορία οφειλέτη 
o Κατάσταση είσπραξης κάθε ατομικής οφειλής 
Διαχείριση Εσόδων: 
• Βεβαιωτικά Σημειώματα  
o Δημιουργία Β.Σ. από ανείσπρακτες οφειλές  
▪ Δυνατότητα μαζικής προσθήκης οφειλών 
o Αποστολή Β.Σ. στην Οικονομική Διαχείριση 
o Δυνατότητα παρακολούθησης της κατάστασης του Β.Σ. όπως διαμορφώνεται από τη Λογιστική 
(Είσπραξη / Ακύρωση / Διαγραφή) 
o Εκτύπωση Β.Σ. 
• Χρηματικοί Κατάλογοι  
o Δημιουργία Χ.Κ. από ανείσπρακτες οφειλές  
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▪ Δυνατότητα μαζικής προσθήκης οφειλών 
o Δυνατότητα παρακολούθησης της κατάστασης του Χ.Κ. όπως διαμορφώνεται από την Οικονομική 
Διαχείριση (Βεβαίωση οφειλών καταλόγου/Εξόφληση/Παραγραφή) 
Η εφαρμογή να διαθέτει mobile app (iOS και Android) ,το οποίο θα χρησιμοποιείται από τη Δημοτική 
Αστυνομία για την πραγματοποίηση ελέγχων και επιβολή προστίμων. Προβάλλονται τα στοιχεία του 
συναλλασσόμενου έτσι ώστε να είναι δυνατή η πραγματοποίηση ελέγχων για παράνομη κατάληψη θέσης, 
εγκυρότητα νομιμοποιητικών εγγράφων, το είδος και την ποσότητα των ειδών του πάγκου. Στην εφαρμογή 
θα προβάλλονται επίσης η εικόνα εκκρεμοτήτων του επαγγελματία καθώς και το ιστορικό προηγούμενων 
ελέγχων. Δυνατότητα επισύναψης φωτογραφιών και καταχώρησης της παράβασης με επιλογή από 
παραμετρικούς πίνακες και δυνατότητα προσθήκης σχολίων και κειμένου. Δυνατότητα έκδοσης και 
εκτύπωσης προστίμου από φορητό εκτυπωτή ή/και ψηφιακής αποστολής μέσω email ή ανάρτησης στο 
προφιλ του επαγγελματία.  
Η υφιστάμενη κατάσταση επιτήρησης των αγορών και του υπαίθριου εμπορίου γίνεται χειροκίνητα. Με 
την υλοποίηση της δράσης τα πρόστιμα θα εκδίδονται ηλεκτρονικά και θα ενημερώνεται η κεντρική βάση 
δεδομένων του Δήμου. 
Mobile εφαρμογή ( iOS και Android )για τους επαγγελματίες μέσω τις οποίας :   
• ενημερώνονται για θέματα που αφορούν στη λειτουργία και τις δραστηριότητες των αγορών.  
• Ενημερώνονται για τυχόν οφειλές τους.    
• Προβάλουν ιστορικό συναινέσεων με δυνατότητα επικαιροποίησης.  
• Προβάλουν και ενημερώνουν τα προσωπικά τους στοιχεία καθώς και έγγραφα που απαιτούνται.  
Διαβαθμισμένη πρόσβαση του Επαγγελματία στο σύστημα ώστε να έχει πρόσβαση στο σύνολο των 
συναλλαγών και να μπορεί να ενημερωθεί άμεσα για θέματα που σχετίζονται με την δραστηριότητά του 
στην αγορά.Δυνατότητα διαχείρισης των αδειών , εκτέλεση ηλεκτρονικών πληρωμών, υποβολή αιτήσεων, 
επισύναψη εγγράφων. 
Η εφαρμογή θα πρέπει να υποστηρίζει γεωχωρικές βάσεις δεδομένων τεχνολογιών Open Source 
Geospatial Foundation. Θα πρέπει να υποστηρίζει εισαγωγή και αποθήκευση των χωρικών δεδομένων 
κάθε υπαίθριου χώρου αγοράς , δημιουργία και αποθήκευση μεταδεδομένων για τα χωρικά δεδομένα, 
χωρική ανάλυση των δεδομένων και εξαγωγή δεδομένων σε ανοιχτά ψηφιακά πρότυπα στα πλαίσια της 
διαλειτουργικότητας, προβολή στοιχείων και διαθεσιμότητας θέσεων αγορών σε χάρτη. 
Μέσα από την ενότητα των διαγωνισμών ο χρήστης θα μπορεί να διαχειριστεί όλες τις δημοπρασίες(ή 
κληρώσεις) που γίνονται για την παραχώρηση μιας θέσης σε Αγορά. Μέσα σε ένα διαγωνισμό θα μπορεί 
να συνδέσει πολλαπλές θέσεις και να καταχωρήσει στοιχεία κατακύρωσης χωριστά ανά θέση. Αναλυτικά ο 
χρήστη μπορεί να διαχειριστεί τις παρακάτω λειτουργίες:   
• Αναζήτησης μιας δημοπρασίας με πολλαπλό συνδυασμό φίλτρων, όπως: Περιγραφή, Κατάσταση, , 
Αρ. Πρωτοκόλλου, Ημ/νία Πρωτοκόλλου, Ημ/νία έναρξης (από – έως)  
• Τα αποτελέσματα που εμφανίζονται, μπορεί να ταξινομηθούν (αύξουσα ή φθίνουσα) κάνοντας κλικ 
τη στήλη που απαιτείται.   
• Επιπλέον, μπορεί να εξαχθούν σε αρχείο.  
Η καταχώρηση μιας νέας δημοπρασίας περιλαμβάνει τις ακόλουθες ενότητες πεδίων:  
• Βασικά Στοιχεία: Κατάσταση, Περιγραφή, Ημ/νία Έναρξης, Αρ. Πρωτοκόλλου  
• Στοιχεία Αποφάσεων: Απόφ. Τοπικού Συμβουλίου και αντίστοιχη ημερομηνία, Απόφ. Δημοτ. 
Συμβουλίου και αντίστοιχη ημερομηνία, Αρ. Πρωτοκόλλου και αντίστοιχη ημερομηνία, Απόφ. Οικον. 
Επιτρ. για τους Όρους και αντίστοιχη ημερομηνία, Απόφ. Οικον. Επιτρ. για Τροποπ. των Όρων και 
αντίστοιχη ημερομηνία  
• Πεδίο Παρατηρήσεων  
- Δυνατότητα αποσύνδεσης μίας θέσης από το διαγωνισμό ή την κλήρωση.  
- Δυνατότητα προσθήκης Δημοσιεύσεων (Είδος, Ημερομηνία, Λεπτομέρειες) και δυνατότητα 
διαγραφής τους  
- Δυνατότητα επισύναψης ηλεκτρονικών αρχείων  
- Δυνατότητα Επεξεργασίας στοιχείων Δημοπρασίας μετά την αρχική αποθήκευση  
Θα πρέπει να υλοποιηθεί η διαλειτουργικότητα και να εξασφαλιστεί η επικοινωνία   με την υπό προμήθεια 
κεντρική ενιαία πλατφόρμα μέσω της οποίας θα γίνεται έκδοση αναφορών σχετικά με τη λειτουργία των 
κλειστών και ανοικτών χώρων άθλησης. 
O Δήμος έχει την ευθύνη και υποχρεούται να εξασφαλίσει τη διαλειτουργικότητα με παροχή APIs προς 
τον Ανάδοχο   με το υφιστάμενο σύστημα οικονομικής διαχείρισης που είναι εγκατεστημένο στο Δήμο . 
1.8. Δράση 18 - Σύστημα Διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών 
Το σύστημα ηλεκτρονικών πληρωμών βεβαιωμένων και μη οφειλών θα παρέχει σε πολίτες και σε 
επιχειρήσεις προσωποποιημένη ενημέρωση και δυνατότητα πληρωμής οφειλών μέσω χρεωστικών, 
πιστωτικών καρτών και e-banking.  
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Το σύστημα θα συμβάλλει στην αναβάθμιση της επικοινωνίας του Δήμου με τους συναλλασσόμενους 
παρέχοντάς τους τη δυνατότητα ηλεκτρονικής, εξ' αποστάσεως εξυπηρέτηση με σύγχρονα τεχνολογικά 
εργαλεία. 
Η διενέργεια οικονομικών συναλλαγών καθιστά απαραίτητη την αμφίδρομη ανταλλαγή δεδομένων  σε 
πραγματικό χρόνο. Το σύστημα οικονομικής διαχείρισης στέλνει τα στοιχεία οφειλών του οφειλέτη. Τα 
στοιχεία αυτά περιλαμβάνουν ενδεικτικά στοιχεία χρηματικών καταλόγων, στοιχεία διακανονισμών ( 
δόσεις , ποσά , ημερομηνίες λήξης κλπ ) , στοιχεία προσαυξήσεων για ληξιπρόθεσμες οφειλές κατά την 
ημερομηνία πληρωμής. 
Αντίστοιχα το σύστημα πληρωμών θα πρέπει να ενημερώνει τη βάση του υφιστάμενου συστήματος με τα 
στοιχεία πληρωμής και συναλλαγής μέσω του τραπεζικού συστήματος ώστε στη συνέχεια να εκδίδονται τα 
διπλότυπα είσπραξης 
Το σύστημα  αποσκοπεί στην αναβάθμιση της επικοινωνίας με τους συναλλασσόμενους, παρέχοντας τους 
τη δυνατότητα ηλεκτρονικής, εξ' αποστάσεως εξυπηρέτηση, με σύγχρονα τεχνολογικά εργαλεία. Η 
εφαρμογή θα αξιοποιεί όλες τις διαθέσιμες πληροφορίες και δεδομένα, που ήδη έχει ο Δήμος στην κατοχή 
του και θα συνεργάζεται με όλες τις τεχνολογικές πλατφόρμες. Κάθε συναλλασσόμενος (πολίτης ή 
επιχείρηση) θα έχει τη δυνατότητα να ενημερωθεί αναλυτικά σχετικά με τις οφειλές του προς το Δήμο και 
να πραγματοποιήσει ηλεκτρονικές πληρωμές στη διάρκεια όλου του 24ώρου. 
 Επί ποινή αποκλεισμού θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των γενικών και λειτουργικών χαρακτηριστικών 
και διαλειτουργικότητας όπως περιγράφονται στην παρούσα παράγραφο και στους πίνακες συμμόρφωσης.  
Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύξει και να περιγράψει αναλυτικά τα χαρακτηριστικά και τις 
λειτουργίες του συστήματος και να είναι σε θέση να επιδείξει τις λειτουργίες και τα χαρακτηριστικά. 
Γενικά Χαρακτηριστικά 
Τα γενικά χαρακτηριστικά της πλατφόρμας περιλαμβάνουν :  
• Σχεδίαση Ανοικτής αρχιτεκτονικής 
• Ανεξαρτησία από λειτουργικά συστήματα 
• Λειτουργία σε βάση δεδομένων  ανοικτού λογισμικού , ισοδύναμη ως προς την λειτουργικότητα 
και με δυνατότητες διαλειτουργίας με αυτήν  την οποία χρησιμοποιούν και άλλα υποσυστήματα του 
πληροφοριακού συστήματος. 
• Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων 
φυλλομετρητών  
• Χρήση τεχνολογίας typescript ή ισοδύναμου, ανοικτού λογισμικού, για την ανάπτυξη του 
περιβάλλοντος χρηστών.  
• Εγκατάσταση και λειτουργία στο Cloud 
• Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων χρηστών 
• Περιβάλλον εργασίας και μηνυμάτων στα ελληνικά 
Διαλειτουργικότητα 
Η πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με τρίτα συστήματα μέσω γνωστών 
προτύπων επικοινωνίας (rest API). 
O Δήμος έχει την ευθύνη και υποχρεούται να εξασφαλίσει τη διαλειτουργικότητα με παροχή APIs προς 
τον Ανάδοχο για το σύνολο των υφιστάμενων εφαρμογών και συστημάτων του με τις οποίες απαιτείται η 
υλοποίηση διαλειτουργικότητας στο πλαίσιο του παρόντος έργου. 
 Οι προγραμματιστικές διεπαφές να είναι διαθέσιμες προς χρήση από άλλες εφαρμογές του 
πληροφοριακού συστήματος έτσι ώστε να είναι δυνατή η διασύνδεση με την οικονομική και ταμειακή 
υπηρεσία.  
Θα πρέπει να διαθέτει υλοποιημένη επικοινωνία με τα υποσυστήματα Οικονομικής Διαχείρισης και 
Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου του υφιστάμενου πληροφοριακού συστήματος.  
Λειτουργικά Χαρακτηριστικά 
Η εφαρμογή θα πρέπει να προσφέρει δυνατότητες όπως: 
• Ταυτοποίηση χρηστών με κωδικούς taxisnet 
• Ταυτοποίηση χρηστών με εναλλακτικούς τρόπους εγγραφής και πιστοποίησης 
• Διασύνδεση με το σύστημα οφειλών της οικονομικής διαχείρισης για την αναλυτική προβολή 
βεβαιωμένων οφειλών η οποία θα περιλαμβάνει Αριθμό/Έτος Χρηματικού Καταλόγου, Ημερομηνία 
βεβαίωσης, Ημερομηνία λήξης, βεβαιωθέν ποσό ,ποσό κρατήσεων, προσαυξήσεις ληξιπρόθεσμων 
οφειλών, σύνολο οφειλής  
• Αναλυτική προβολή ρυθμίσεων με το ποσό κάθε δόσης και την ημερομηνία λήξης, προσαυξήσεις, 
σύνολο οφειλής  
• Δυνατότητα προβολής και πληρωμής μη βεβαιωμένων οφειλών   
• Δυνατότητα εκκαθάρισης πληρωμών στους αντίστοιχους κωδικούς προϋπολογισμού 
• Αυτόματο υπολογισμό προσαυξήσεων και τόκων  
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• Προβολή κωδικού οφειλής ΔΙΑΣ  ή οποιασδήποτε άλλης ταυτότητας πληρωμής αντιστοιχεί στην 
οφειλή. 
• Αυτοματοποιημένη διαχείριση κρατήσεων εσόδων. 
• Επιλογή των οφειλών για πληρωμή μέσω του ασφαλούς περιβάλλοντος της συνεργαζόμενης 
τράπεζας με χρήση χρεωστικών/πιστωτικών καρτών  
• Μερική εξόφληση οφειλών 
• Πληρωμή παραβόλων 
• Προβολή ιστορικού πληρωμών για κάθε οφειλέτη. 
• Ο Δήμος να παρακολουθεί το πλήρες ιστορικό των ηλεκτρονικών πληρωμών και να έχει στη 
διάθεσή του όλη την πληροφορία των διπλοτύπων στα οποία μετασχηματίστηκαν. 
• Αποστολή ενημερωτικών μηνυμάτων στους οφειλέτες σχετικά με τη λήξη ημερομηνίας πληρωμής. 
• Άμεση πληρωμή με σάρωση QR code το οποίο βρίσκεται τυπωμένο σε έγγραφα του Δήμου (π.χ. 
βεβαιωτικά σημειώματα ) χωρίς να είναι απαραίτητη η ταυτοποίηση χρήστη.  
• Άμεση πληρωμή με καταχώρηση RF χωρίς να είναι απαραίτητη η ταυτοποίηση χρήστη.  
Τα στοιχεία πληρωμής θα αποθηκεύονται στο σύστημα ηλεκτρονικών πληρωμών και θα αποστέλλονται 
και στο σύστημα οικονομικής διαχείρισης ώστε να ενημερώνεται η καρτέλα οφειλέτη, να εκδίδονται τα 
διπλότυπα είσπραξης και να συμφωνεί η ταμειακή διαχείριση. Μέσω του συστήματος  ηλεκτρονικών 
πληρωμών οι συναλλασσόμενοι μπορούν να βλέπουν το ιστορικό πληρωμών τους και ο Δήμος μπορεί να 
βλέπει τις πληρωμές που πραγματοποιήθηκαν μέσω του συστήματος. 
Το σύστημα θα παρέχει τη δυνατότητα εισόδου με κωδικούς taxisnet αλλά θα πρέπει να υποστηρίζει τη 
δυνατότητα εγγραφής και ταυτοποίησης με εναλλακτικούς τρόπους. Θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα 
γρήγορων πληρωμών με χρήση του κωδικού RF μιας οφειλής χωρίς να είναι αναγκαία η πιστοποίηση των 
στοιχείων οφειλέτη όπως για παράδειγμα η πληρωμή κλήσεων Κ.Ο.Κ. και ελεγχόμενης στάθμευσης. Θα 
πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα πληρωμής με σάρωση QR code το οποίο βρίσκεται τυπωμένο σε κλήση.  
1.9. Δράση 31 - Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων 
Το σύστημα Ηλεκτρονικής Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων θα παρέχει τη δυνατότητα  
διαχείρισης και επεξεργασίας των συνεδριάσεων και αποφάσεων των Οργάνων Διοίκησης και Επιτροπών 
του Δήμου. Θα αποτελεί μία ολοκληρωμένη λύση η οποία καλύπτει όχι μόνο τη ροή εργασιών μιας 
συνεδρίασης αλλά και τη διαβούλευση θεμάτων μέσω διαδικτύου.  
Θα πρέπει να καλύπτει το σύνολο των γενικών και λειτουργικών χαρακτηριστικών και 
διαλειτουργικότητας όπως περιγράφονται στην παρούσα παράγραφο και στους πίνακες συμμόρφωσης.  Ο 
υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να αναπτύξει και να περιγράψει αναλυτικά τα χαρακτηριστικά και τις 
λειτουργίες του συστήματος. 
Γενικά Χαρακτηριστικά 
Τα γενικά χαρακτηριστικά της πλατφόρμας περιλαμβάνουν :  
• Σχεδίαση Ανοικτής αρχιτεκτονικής 
• Λειτουργία σε βάση δεδομένων  ανοικτού λογισμικού.  
• Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων 
φυλλομετρητών  
• Χρήση τεχνολογίας typescript ή ισοδύναμο, ανοικτού λογισμικού, για την ανάπτυξη του 
περιβάλλοντος χρηστών.  
• Εγκατάσταση και λειτουργία στο Cloud 
• Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων χρηστών 
• Περιβάλλον εργασίας και μηνυμάτων στα ελληνικά 
Διαλειτουργικότητα 
Η πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με τρίτα συστήματα μέσω γνωστών 
προτύπων επικοινωνίας (rest API). 
O Δήμος έχει την ευθύνη και υποχρεούται να εξασφαλίσει τη διαλειτουργικότητα με παροχή APIs προς 
τον Ανάδοχο για το σύνολο των υφιστάμενων εφαρμογών και συστημάτων του με τις οποίες απαιτείται η 
υλοποίηση διαλειτουργικότητας στο πλαίσιο του παρόντος έργου. 
 Θα πρέπει να διαθέτει διαλειτουργικότητα με το σύστημα Διαύγεια για την αυτόματη ανάρτηση των 
αποφάσεων.  
Ειδικότερα θα πρέπει να διαθέτει υλοποιημένη επικοινωνία με τα υποσυστήματα Οικονομικής 
Διαχείρισης, Διαχείρισης Προσωπικού και Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου του υφιστάμενου πληροφοριακού 
συστήματος.  
Λειτουργικά Χαρακτηριστικά 
Η εφαρμογή θα προσφέρει όλα τα απαραίτητα εργαλεία για την οργάνωση των εργασιών ενός συλλογικού 
οργάνου από τη δημιουργία της ημερήσιας διάταξης μέχρι την έκδοση του αποσπάσματος της απόφασης 
και την ανάρτηση της στη Διαύγεια και τον ιστότοπο του Δήμου. 
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Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού πολλών Συλλογικών Οργάνων. Ορισμός διαχειριστή και χρηστών για 
κάθε όργανο με καθορισμό στοιχείων ταυτοποίησης και δικαιωμάτων πρόσβασης στα δεδομένα. Εισαγωγή 
των μελών ενός οργάνου με τα πλήρη στοιχεία ταυτότητας και επικοινωνίας καθώς και των ρόλων τους ( 
Πρόεδρος, Γραμματέας κλπ)  
Η αρχική ροή εργασιών να περιλαμβάνει την εισαγωγή εισηγήσεων, τη δημιουργία συνεδριάσεων, τη 
δημιουργία ημερήσιας διάταξης με εισαγωγή των αντίστοιχων εισηγήσεων , την ενημέρωση των μελών 
του οργάνου για τη συνεδρίαση. 
Δυνατότητα εισαγωγής εισηγήσεων. Η καρτέλα της εισήγησης να περιλαμβάνει τον τίτλο, τα στοιχεία 
εισηγητή , τα στοιχεία (Αριθμός , έτος , ημερομηνία) , τα στοιχεία συντάκτη, πεδίο για εισαγωγή σύντομης 
περιγραφής. Να παρακολουθείται η κατάσταση μιας εισήγησης ώστε εφόσον δεν έχει εισαχθεί σε κάποια 
συνεδρίαση να εμφανίζεται με ένδειξη σε εκκρεμότητα.  Δίνεται η δυνατότητα επισύναψης του εγγράφου 
της εισήγησης.  
Δυνατότητα μεταφοράς μιας εισήγησης σε επόμενη χρήση. 
Να παρέχεται ευρετήριο Εισηγήσεων με δυνατότητα αναζήτησης με συνδυασμό πολλαπλών φίλτρων όπως 
εισηγητή , ημερολογιακό διάστημα, περιγραφή, τίτλο. Το αποτέλεσμα της αναζήτησης να περιλαμβάνει 
στήλες όπως κατάσταση της εισήγησης, τίτλος, εισηγητής, Αρ. Πρωτ. και να μπορεί να γίνει δυναμική 
ταξινόμηση των αποτελεσμάτων και να εξαχθεί σε αρχείο.   
Δυνατότητα δημιουργίας Συνεδριάσεων. Η καρτέλα της Συνεδρίασης να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον : 
• τα στοιχεία της συνεδρίασης( αριθμός ,ημερομηνία , ώρα )   
• τα στοιχεία Πρωτοκόλλου της ημερήσιας διάταξης  
• τα στοιχεία δημοσιοποίησης της ημερήσιας διάταξης ( ενημέρωση μελών , τοιχοκόλληση 
ημερήσιας διάταξης , στοιχεία υπαλλήλου κλπ ) 
• περιγραφή της συνεδρίασης 
Δυνατότητα εισαγωγής των εισηγήσεων με απλή επιλογή από τη λίστα των διαθέσιμων εισηγήσεων. Με 
την ολοκλήρωση της εισαγωγής των εισηγήσεων να είναι δυνατή η έκδοση της ημερήσιας διάταξης για 
την οποία τηρούνται τα στοιχεία δημοσιοποίησης. Το σύστημα να παρέχει τη δυνατότητα δημιουργίας 
συμπληρωματικής ημερήσιας διάταξης. 
Το σύστημα να παρέχει τη δυνατότητα ηλεκτρονικής ενημέρωσης των μελών για το σύνολο των στοιχείων 
της συνεδρίασης (στοιχεία συνεδρίασης , ημερήσια διάταξη , αρχεία εισηγήσεων) μέσω email. 
Δυνατότητα ενημέρωσης της παρουσίας των μελών στη συνεδρίαση.    
Να παρέχεται ευρετήριο Συνεδριάσεων με δυνατότητα αναζήτησης με συνδυασμό πολλαπλών φίλτρων 
όπως αριθμός συνεδρίασης , ημερολογιακό διάστημα , αριθμό πρακτικού, στοιχεία πρωτοκόλλου κλπ. Το 
αποτέλεσμα της αναζήτησης να περιλαμβάνει στήλες όπως αριθμός συνεδρίασης , ημερομηνία 
συνεδρίασης, Αρ. Πρωτ. Ημερήσιας διάταξης , Αριθμό πρακτικού  και να μπορεί να γίνει δυναμική 
ταξινόμηση των αποτελεσμάτων και να εξαχθεί σε αρχείο.   
Η καρτέλα Απόφασης να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον  : 
• τα στοιχεία της συνεδρίασης( αριθμός ,ημερομηνία, ώρα )   
• τα στοιχεία της σχετικής εισήγησης   
• τα στοιχεία της απόφασης (αριθμός , ημερομηνία, έτος )  
• τα στοιχεία δημοσιοποίησης της απόφασης ( ημερομηνία, ημερομηνία ανάρτησης στη Διαύγεια , 
ΑΔΑ κλπ ) 
• τα στοιχεία έγκρισης 
• το αποτέλεσμα της ψηφοφορίας (ομόφωνα, κατά πλειοψηφία κλπ) με δυνατότητα επιλογής των 
μελών που μειοψήφησαν ή αποχώρησαν κατά τη διάρκεια της συνεδρίασης. 
• Τα έγγραφα που έχουν εκδοθεί σχετικά με την απόφαση όπως διαβιβαστικό, απόσπασμα , 
αποδεικτικό δημοσιοποίησης κλπ.  
Η δημιουργία της απόφασης να είναι αυτοματοποιημένη καθώς βασίζεται στα ήδη καταχωρημένα στοιχεία 
(στοιχεία συνεδρίασης , εισηγήσεων) και αξιοποιεί τα πρότυπα έγγραφα που έχουν οριστεί. 
Δυνατότητα ανάρτησης πράξεων όπως Λοιπές ατομικές διοικητικές πράξεις, κανονιστικές πράξεις , 
ανάθεση έργων/προμηθειών /υπηρεσιών /μελετών και Κατακυρώσεων μέσα από την εφαρμογή. Αυτόματη 
ενημέρωση με τον ΑΔΑ και την ημερομηνία. Να είναι δυνατή η άμεση μετάβαση στη σελίδα της 
αναρτημένης πράξης και προβολή του αναρτημένου αρχείου.  Το σύστημα να παρέχει τη δυνατότητα 
εισαγωγής των παραμετρικών τιμών του φορέα (επωνυμία , υπογράφοντες , θεματικές κατηγορίες , cpv  ) 
απευθείας από τη Διαύγεια .  
Δυνατότητα καθορισμού απεριόριστων αριθμού κατηγοριών αποφάσεων ανά συλλογικό όργανο και 
διασύνδεση με τις αντίστοιχες  θεματικές.  
Να παρέχεται ευρετήριο Αποφάσεων με δυνατότητα αναζήτησης με συνδυασμό πολλαπλών φίλτρων όπως 
αριθμός συνεδρίασης , Θέμα , ημερολογιακό διάστημα από…έως… , αριθμό πρακτικού από..έως… , 
αριθμό απόφασης από..έως… , στοιχεία πρωτοκόλλου κλπ. Το αποτέλεσμα της αναζήτησης περιλαμβάνει 
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στήλες όπως Αριθμό Απόφασης  , Ημερομηνία Συνεδρίασης , Αριθμό και Τίτλο θέματος ., Ημερομηνία 
και να μπορεί να γίνει δυναμική ταξινόμηση των αποτελεσμάτων και να εξαχθεί σε αρχείο.  
Δυνατότητα ορισμού λέξεων κλειδιά για κάθε απόφαση. Δυνατότητα αναζήτησης στα έγγραφα των 
αποφάσεων με βάση τις λέξεις κλειδιά. 
Δυνατότητα αναζήτησης στα στοιχεία των αποφάσεων και τo κείμενο των εγγράφων των αποφάσεων,  με 
βάση επιθυμητές λέξεις ή κείμενο που επιθυμεί ο χρήστης .  
Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού κατηγοριών εγγράφων. Η καρτέλα της κατηγορίας εγγράφου 
περιλαμβάνει τον τίτλο , την αναφορά , περιγραφή.  
Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού κατηγοριών εγγράφων. Η καρτέλα της κατηγορίας εγγράφου 
περιλαμβάνει τον τίτλο , την αναφορά , περιγραφή.  
Το σύστημα δίνει τη δυνατότητα δημιουργίας πρότυπων εγγράφων τα οποία μπορούν να συσχετιστούν και 
να χρησιμοποιηθούν στις διαφορετικές ενότητες της εφαρμογής.  
Δυνατότητα εισαγωγής πρότυπων εγγράφων που χρησιμοποιεί ο φορέας. Για κάθε πρότυπο να είναι 
δυνατή η παραμετροποίηση με ορισμό των πηγών δεδομένων που χρησιμοποιεί και των πεδίων στα οποία 
εμφανίζει τις πληροφορίες.  Το σύστημα να υποστηρίζει την εισαγωγή προτύπων από διαφορετικούς 
επεξεργαστές κειμένων ( MS Word , Open office , adobe pdf κλπ). Οι εκτυπώσεις μπορούν να εξαχθούν 
στην αντίστοιχη μορφή ώστε εάν ο χρήστης το επιθυμεί να επεξεργαστεί το έγγραφο. Τα έγγραφα να 
αποθηκεύονται και σε μορφή pdf. 
Δυνατότητα αυτοματοποιημένης παραγωγής προσχεδιασμένων προτύπων για τις πιο συνηθισμένες 
περιπτώσεις με αντιγραφή ή εισαγωγή έτοιμων σχεδίων.  
Να παρέχεται mobile εφαρμογή διαθέσιμη και στις δύο πλατφόρμες (iOS και 
Android), μέσω της οποίας θα είναι δυνατή η ενημέρωση των μελών των οργάνων για τα στοιχεία 
συνεδριάσεων και αποφάσεων. Θα παρέχει ενημέρωση για νέα συνεδρίαση, την ημερήσια διάταξη και τις 
σχετικές εισηγήσεις.  
Να παρέχεται διαδικτυακή πλατφόρμα διαβούλευσης η οποία θα πρέπει να διαθέτει κατ’ ελάχιστον τις 
παρακάτω δυνατότητες και χαρακτηριστικά: 
• Επιτρέπει τον ορισμό μοντέλων διαβούλευσης (π.χ. διαβούλευση με επιτρεπόμενο σχολιασμό επί 
των σχολίων σε παρατηρήσεις άλλων πολιτών, διαβούλευση με χαρακτηριστικά δημοψηφίσματος, ανοικτή 
ή κλειστή διαβούλευση με συμμετοχή προκαθορισμένων διαπιστευμένων ομάδων χρηστών κλπ.) και 
συσχέτιση κάθε διακριτής διαβούλευσης με συγκεκριμένο μοντέλο και άλλα περιγραφικά χαρακτηριστικά 
(διάρκεια και προθεσμίες, εισήγηση, αναφορές σε άλλες σχετικές διαβουλεύσεις κλπ.). 
• Επιλογή του κοινού στο οποίο απευθύνεται ο Δήμος.   
• Ορισμός κατηγοριών/υποκατηγοριών στο οποίο αφορά μια διαβούλευση (π.χ. 
αθλητισμό,Πολιτισμό,Οικονομικα κλπ )   
• Κατάτμηση διαβούλευσης σε διακριτά τμήματα – άρθρα και διαβούλευση επί αυτών. 
• Καθορισμός ρόλων και εφαρμογή πολιτικών (διαχειριστής – moderator, εκδότης/αρμόδια αρχή – 
issuer κοκ.) επί του μοντέλου διαβούλευσης.  
• Ενίσχυση της συμμετοχής μέσω μηχανισμών εκδήλωσης ενδιαφέροντος σε συγκεκριμένους τομείς 
του δημόσιου πολιτικού βίου και μηχανισμών ενημέρωσης – κοινοποίησης μέσω κοινωνικών μέσων 
δικτύωσης. 
• Διάχυση αποτελεσμάτων διαβούλευσης σε όλους τους εμπλεκόμενους (μέλη επιτροπών και 
συλλογικών οργάνων) και παροχή  διαχειριστικών εργαλείων για την επεξεργασία του σχολιασμού και την 
διαχείριση των παραγόμενων αποτελεσμάτων. 
• Μέριμνα για χρήση του συστήματος από πολίτες με ειδικές δεξιότητες και συμμόρφωση με τον 
νόμο 4591/2019 και της οδηγίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την προσβασιμότητα σε ιστότοπους (και 
κινητές συσκευές).  
Θα πρέπει να υλοποιηθεί η διαλειτουργικότητα και να εξασφαλιστεί η επικοινωνία   με την υπό προμήθεια 
κεντρική ενιαία πλατφόρμα μέσω της οποίας θα γίνεται έκδοση αναφορών  αναφορών που αφορούν στις 
διαβουλεύσεις κανονιστικών αποφάσεων. 
O Δήμος έχει την ευθύνη και υποχρεούται να εξασφαλίσει τη διαλειτουργικότητα με παροχή APIs προς 
τον Ανάδοχο   με το υφιστάμενο σύστημα οικονομικής διαχείρισης που είναι εγκατεστημένο στο Δήμο . 
1.9. Δράση 32 - Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της επιχειρησιακής 
ικανότητας των ΟΤΑ 
Σκοπός της  εφαρμογής, είναι  αφενός  να μπορέσει  να  δώσει  στην  Διοίκηση  του  Δήμου όλη την 
απαραίτητη πληροφορία για την παρακολούθηση της εκτέλεσης του προϋπολογισμού και του Τεχνικού 
Προγράμματος  μέσα  από  ένα  δυναμικό  περιβάλλον  όπου  η  πληροφορία  θα  αποτυπώνεται  με 
κατάλληλο τρόπο (πίτες, διαγράμματα, κλπ.) ώστε να διευκολύνει την λήψη αποφάσεων, αφετέρου να 
αποτελέσει ένα εργαλείο το οποίο θα δώσει την δυνατότητα διαχείρισης και παρακολούθησης της εξέλιξης 
των προμηθειών, μελετών, τεχνικών έργων και υπηρεσιών (φάσεις, παραδοτέα και πληρωμές) με στόχο 
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την τήρηση του προϋπολογισμού και  παρακολούθησης του Π/Υ/ -Τεχνικού προγράμματος του Δήμου. 
Επίσης θα αποτελέσει και ένα εργαλείο διαφάνειας ως προς τις δράσεις που υλοποιεί ο Δήμος, καθώς θα 
δίνει την δυνατότητα παρουσίασης τους μέσα από ένα διαδραστικό χάρτη και ενημερωτικά γραφήματα. 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
Η εφαρμογή θα πρέπει να λειτουργεί σε web περιβάλλον προκειμένου να δίνεται η δυνατότητα πρόσβασης 
στο Σύστημα από πολλές τοποθεσίες, καθώς και να διασφαλίζεται η ακεραιότητα των δεδομένων.  Η  
εφαρμογή  θα  αναπτυχθεί  στις  γλώσσες  προγραμματισμού  όπως HTML, PHP και JavaScript, ενώ το 
σύστημα διαχείρισης θα λειτουργεί σε Webserver Apache. Η βάση δεδομένων θα πρέπει  να είναι  
σχεσιακή  (π.χ. PostgreSQL, MySQL).  Η  εφαρμογή  θα  υιοθετεί  τεχνικές responsive design έτσι ώστε 
να προσαρμόζεται κατάλληλα για εμφάνιση σε φορητές συσκευές όπως smartphones και tablets. 
Ελάχιστες απαιτήσεις: 
• Δυνατότητα καταχώρισης έργων και εμπλεκόμενων ατόμων και φορέων 
• Δυνατότητα εξαγωγής αναφορών και διαγραμμάτων 
• Δυνατότητα προσωποποιημένης παραμετροποίησης αναφορών 
• Mobile Εφαρμογή Χρηστών (σε Android και iOS), Web App 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 
Η εφαρμογή θα πρέπει να αποτελείται από ακόλουθα βασικά υποσυστήματα: 
1. Διαχείρισης 
2. Προϋπολογισμού 
3. Παρακολούθησης δράσεων τεχνικού προγράμματος 
4. Διαφάνειας και Δημοσιότητας (ελεύθερη πρόσβαση για τους πολίτες) 
Με την είσοδο στην εφαρμογή, ο χρήστης θα επιλέγει σε ποιο υποσύστημα θέλει να εισέλθει (αφορά τα 2 
πρώτα). 
Οι δυνατότητες που θα είναι διαθέσιμες για κάθε υποσύστημα είναι οι ακόλουθες: 
Υποσύστημα Διαχείρισης 
Σκοπός του υποσυστήματος είναι η διαχείριση και η παραμετροποίηση στοιχείων της εφαρμογής. 
Μέσω αυτού του υποσυστήματος, ο διαχειριστής θα πρέπει να μπορεί να διαχειρίζεται: 
1. Βασικά στοιχεία του Δήμου (φορέας) 
2. Προσωπικό του Δήμου 
3. Λογαριασμούς  Χρηστών  της  εφαρμογής  και  απόδοση  δικαιωμάτων  πρόσβασης  στα 
υποσυστήματα και τις αναφορές (dashboards). 
4. Λίστες: Αφορά την διαχείριση και επεξεργασία των τιμών που εμφανίζονται στις λίστες που 
υπάρχουν σε διάφορα σημεία της εφαρμογής 
5. Πρότυπα Έγγραφα: Περιλαμβάνει την καταχώρηση των πρότυπων εγγράφων που μπορούν οι 
χρήστες  να  χρησιμοποιήσουν  από  το  υποσύστημα  παρακολούθησης  δράσεων  τεχνικού προγράμματος 
6. Προκαθορισμένες διαδικασίες: Με την χρήση ειδικού web εργαλείου, θα δημιουργούνται 
προτεινόμενες  διαδικασίες  οι  οποίες  θα  απαρτίζονται  από  βήματα-φάσεις  και  οι  οποίες 
χρησιμοποιούνται από τους χρήστες στο υποσύστημα παρακολούθησης δράσεων τεχνικού προγράμματος  
για  την  καλύτερη  παρακολούθηση  των  διαδικασιών  σε  δράσεις  που διαχειρίζονται. 
7. Logging: Καταγράφει τις εισόδους  των χρηστών στην εφαρμογή 
Υποσύστημα Προϋπολογισμού 
Σκοπός  του  υποσυστήματος  είναι  η  άντληση  των  δεδομένων  από  το  υφιστάμενο  σύστημα  της 
οικονομικής  υπηρεσίας  του  Δήμου,  η  επεξεργασία  τους  και  η  παρουσίαση  τους  με  έναν  τρόπο 
παραστατικό οπτικής αναπαράστασης (γραφήματα και πίνακες) ο οποίος θα επιτρέπει την καλύτερη 
κατανόηση τους, την διευκόλυνση στην εξαγωγή συμπερασμάτων και λήψη αποφάσεων. 
Συγκεκριμένα, οι δυνατότητες του υποσυστήματος πρέπει να περιλαμβάνουν: 
• ΑΥΤΟΜΑΤΗ ΑΝΤΛΗΣΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 
a. Αφορά την άντληση των εγγραφών προϋπολογισμού έτους με ενσωματωμένους τους κωδικούς 
εσόδων και εξόδων, σύμφωνα με τα υπάρχοντα στοιχεία στην υφιστάμενη εφαρμογή της οικονομικής 
υπηρεσίας: 

i. Η εφαρμογή θα αντλεί μέσω webservice (θα δοθεί στον ανάδοχο από το Δήμο σε συνεργασία με 
την εταιρεία κατασκευής της εφαρμογής της οικονομικής υπηρεσίας), όλα εκείνα τα πεδία πληροφορίας 
(παρουσιάζονται παρακάτω), τα οποία  είναι  απαραίτητα  για  την  δημιουργία  και  παρουσίαση  μέσω  
της εφαρμογής του προϋπολογισμού 

ii. Η παρουσίαση θα γίνεται σε μορφή πίνακα (αναλυτικά και σε σύνολα) καθώς και  σε dashboards 
(περιγράφονται  παρακάτω).  Στην  προβολή  πίνακα  θα υπάρχει δυνατότητα αναζήτησης, καθώς και 
χρήση  λειτουργίας «ανοίγματος» και «κλεισίματος» δέντρου κατηγοριών και φιλτράρισμα ανά έτος. 
• ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ 
a. ΣΕ ΜΟΡΦΗ ΠΙΝΑΚΑ 
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i. ΈΣΟΔΑ 
1. Κωδικός 
2. Περιγραφή 
3. Προϋπολογισθέντα 
4. Προϋπολογισθέντα όπως Διαμορφώθηκαν 
5. Βεβαιωθέντα 
6. Εισπραχθέντα 
7. Εισπρακτέα Υπόλοιπα 

ii. ΕΞΟΔΑ 
1. Υπηρεσία 
2. Κωδικός 
3. Περιγραφή 
4. Προϋπολ/ντα όπως Διαμορφώθηκαν 
5. Ενταλθέντα 
6. Πληρωθέντα 
7. Πληρωτέα Υπόλοιπα 
8. Αδιάθετες Πιστώσεις 
b. ΣΕ ΜΟΡΦΗ DASHBOARDS 

i. Βάσει των στοιχείων που θα αντλούνται με αυτόματο τρόπο όπως αναφέρθηκε παραπάνω, η 
εφαρμογή θα δημιουργεί dashboards προκειμένου η πληροφορία να  παρουσιάζεται  με  τέτοιο  τρόπο  
ώστε  να  μπορεί  η  διοίκηση  να  εξάγει χρήσιμα συμπεράσματα και να λαμβάνει αποφάσεις. 

ii. Έτοιμα Dashboard: Η εφαρμογή θα περιλαμβάνει έτοιμο dashboard για τα Έσοδα  και  τα  Έξοδα  
με  τις  ακόλουθες  πληροφορίες,  ενώ  θα  υπάρχει  η δυνατότητα προσθήκης από τον ανάδοχο νέων σε 
επόμενη φάση, ανάλογα με τις απαιτήσεις του Δήμου. 

iii. Dashboard Εσόδων 
1. Συνολικά ενταλθέντα σε σχέση με τα συνολικά εισπραχθέντα 
2. Απόκλιση από τον στόχο (Βεβαιωθέντα σε σχέση με Προϋπολογισθέντα) 
3. Κωδικοί που δεν κινούνται(μηδενικά ποσά εισπραχθέντων) 
4. Βεβαιωθέντα/Εισπραχθέντα/Εισπρακτέα Υπόλοιπα (Διάγραμμα Πίτας) 
5. 10 κωδικοί με υψηλότερο ποσοστό εισπραχθέντων προς βεβαιωθέντα 
6. 10 κωδικοί με υψηλότερο απόλυτο ποσό εισπραχθέντων 
7. 10 κωδικοί με χαμηλότερο ποσοστό εισπραχθέντων προς βεβαιωθέντα 
8. 10 κωδικοί με χαμηλότερο απόλυτο ποσό εισπραχθέντων 

iv. Dashboard Εξόδων 
1. Συνολικά ενταλθέντα σε σχέση με τα συνολικά πληρωθέντα 
2. Απόκλιση από τον στόχο (Ενταλθέντα σε σχέση με Προϋπολογισθέντα) 
3. Κωδικοί που δεν κινούνται(μηδενικά ποσά Ενταλθέντων) 
4. Προϋπολογισθέντα/Ενταλθέντα/Πληρωθέντα/Πληρωτέα   Υπόλοιπα (Διάγραμμα Πίτας) 
5. 10 κωδικοί με υψηλότερο ποσοστό πληρωθέντων προς Ενταλθέντα 
6. 10 κωδικοί με χαμηλότερο ποσοστό πληρωθέντων προς Ενταλθέντα 
7. 10 κωδικοί με χαμηλότερα ποσά ενταλθέντων 
8. 10 κωδικοί με υψηλότερες αδιάθετες πιστώσεις 
9. 10 κωδικοί με υψηλότερες ποσά ενταλθέντων 
Υποσύστημα Παρακολούθησης Δράσεων Τεχνικού Προγράμματος 
Το υποσύστημα αυτό θα αποτελέσει ένα χρήσιμο εργαλείο δουλειάς για τις υπηρεσίες (ειδικότερα την 
τεχνική υπηρεσία) του Δήμου, και αφορά την διαχείριση και  παρακολούθηση των δράσεων (έργα, 
μελέτες, προμήθειες, υπηρεσίες). 
Μέσω του υποσυστήματος θα παρέχεται παράλληλα προς την Διοίκηση του Δήμου μια συνολική εικόνα 
της εξέλιξης και της παρακολούθησης των δράσεων με την μορφή πινάκων και συγκεντρωτικών 
γραφημάτων (Dashboard Διοίκησης, τα περιεχόμενα του οποίου αναφέρονται παρακάτω) προκειμένου να 
λάβουν αποφάσεις βασιζόμενοι σε στοιχεία και πληροφορία που μέχρι σήμερα δεν ήταν εύκολο να 
συγκεντρωθεί και απαιτούνταν πολλές ανθρωποώρες δουλειάς. Με την χρήση του υποσυστήματος, η 
πληροφορία θα είναι διαθέσιμη ανά πάσα στιγμή, με έγκυρα και ενημερωμένα στοιχεία χωρίς να 
χρειάζεται  επιπλέον  δουλειά  από  το  αρμόδιο  προσωπικό  του  Δήμου  για  την  συγκέντρωση  των 
στοιχείων. Ο ανάδοχος θα παρέχει την δυνατότητα ανάπτυξης και ενσωμάτωσης νέων dashboard σε 
επόμενη φάση ανάλογα με τις απαιτήσεις που θα προκύψουν. 
Ακολουθούν οι παρεχόμενες από το υποσύστημα λειτουργίες: 
➢ Δυνατότητα δημιουργίας και παρακολούθησης προμηθειών, μελετών, έργων και υπηρεσιών. 
➢ Όσον αφορά τα οικονομικά στοιχεία μιας δράσης και την εξέλιξη αυτών, όπως αναφέρονται 
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παρακάτω στην σχετική ενότητα, θα αντλούνται με αυτόματο τρόπο μέσω διασύνδεσης με την εφαρμογή 
της οικονομικής υπηρεσίας με την χρήση webservices που θα παραδώσει στον ανάδοχο  ο  Δήμος  σε  
συνεργασία  με  την  εταιρεία  που  έχει  αναπτύξει  το  σύστημα  της οικονομικής υπηρεσίας. 
➢ Αναζήτηση Δράσεων με τα ακόλουθα κριτήρια (συνδυαστικά): 
a. Τίτλο 
b. Έτος 
c. Κατάσταση 
d. Τύπο Δράσης 
e. Δημοτική Ενότητα 
f. Κατηγορία Δράσης 
g. Πηγή Χρηματοδότησης (3 επίπεδα) 
h. Κωδικό Προϋπολογισμού 
i. Υπηρεσία υλοποίησης 
j. Υπεύθυνος Δράσης 
k. Επιχειρησιακό σχέδιο (άξονας, στρατηγικό πλαίσιο, γενικό στόχο) 
l. Φάση Μελέτης 
➢ Δράσεις που ο χρήστης είναι υπεύθυνος 
➢ Λοιπές Δράσεις που εμπλέκεται ο χρήστης 
➢ Υπενθυμίσεις: Περιλαμβάνει υπενθυμίσεις οι οποίες λαμβάνουν υπόψη διάφορα «σημεία» σε 
επίπεδο δράσης και ειδοποιούν τον χρήστη για εκκρεμότητες που πλησιάζουν ή ενέργειες που πρέπει να 
κάνει. Οι υπενθυμίσεις αφορούν: 
a. Παρακολούθηση Φάσεων 
b. Άδειες – Εγκρίσεις – Μελέτες 
c. Δημοπρατήσεις 
d. Συμβασιοποίηση 
e. Ενέργειες – Έγγραφα 
➢ Μητρώο αναδόχων 
a. Περιλαμβάνει προβολή του μητρώου αναδόχων και δυνατότητα καταχώρησης νέου (δεν 
επιτρέπονται διπλοεγγραφές σε επίπεδο ΑΦΜ) 
➢ Dashboard Διοίκησης: περιλαμβάνει τα ακόλουθα στοιχεία που παρουσιάζονται με κριτήρια το 
έτος και το αν οι δράσεις αφορούν τεχνικό πρόγραμμα ή όχι: 
a. Σύνολο Δράσεων και ποσό 
b. Δράσεις  ανά  φάση  (πλήθος  και  ποσοστό):  Σχεδιασμό –Ωρίμανση,  Δημοπράτηση, 
Συμβασιοποίηση-Υλοποίηση, Ολοκλήρωση 
c. Φάσεις  Σχεδιασμού – Ωρίμανσης  σε  μορφή  γραφήματος  μπάρας:  Χωρίς  Μελέτη, Μελέτη σε 
εξέλιξη, Ολοκληρωμένη Μελέτη, Υπό αδειοδότηση 
d. Δράσεις που δεν έχουν ενεργοποιηθεί 
e. Δράσης με μηδενική απορρόφηση 
f. Δράσεις που ενεργοποιήθηκαν 
g. Δράσεις που λήγουν 
h. Πορεία εκτέλεσης προϋπολογισμού δαπανών (γράφημα πίτας) 

i. Αδιάθετες πιστώσεις 
ii. Πληρωθέντα 

i. Πορεία εκτέλεσης τεχνικού προγράμματος (γράφημα πίτας) 
i. Διαμορφωθέντα 

ii. Πληρωθέντα 
j. Δράσεις ανά ταυτότητα (γράφημα μπάρας) 
k. Δράσεις ανά Δημοτική Ενότητα (γράφημα μπάρας) 
l. Δράσεις ανά τύπο (γράφημα πίτας) 
m. Οικονομική πορεία δράσεων (γράφημα μπάρας) 

i. Διαμορφωθέντα 
ii. Τιμολογηθέντα 

iii. Ενταλθέντα 
iv. Πληρωθέντα 

n. Δράσεις ανά πηγή χρηματοδότησης (πίνακας) 
o. Κατανομή ανά κατηγορία δράσης (πίνακας) 
p. Κατανομή ανά υπηρεσία υλοποίησης (πίνακας) 
➢ Οι λειτουργίες και η δομή των ενοτήτων πληροφοριών που θα διαχειρίζεται το υποσύστημα για 
κάθε δράση θα είναι (αναλύονται παρακάτω): 
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a. Γενικά Στοιχεία Δράσης 
b. Δημοπρατήσεις 
c. Συμβασιοποίηση 
d. Υλοποίηση 
e. Οικονομικά Στοιχεία 
f. Ηλεκτρονικός φάκελος δράσης 
g. Δικαιώματα 
Ακολουθεί η ανάλυση των πληροφοριών και των δυνατοτήτων που υπάρχουν στις ενότητες που 
αναφέρθηκαν παραπάνω: 
1) Γενικά Στοιχεία Δράσης 
a. Είδος Δράσης (π.χ. τεχνικό έργο, μελέτη) – Καταχωρείται κατά την δημιουργία της δράσης και 
μετά δεν αλλάζει 
b. Τίτλος 
c. Σύντομη περιγραφή 
d. Φάση Μελέτης (λίστα) 
e. Αφορά τεχνικό πρόγραμμα (Ναι/Όχι) 
f. Άξονας Επιχειρησιακού Σχεδίου (λίστα) 
g. Στρατηγικό Πλαίσιο (λίστα) 
h. Γενικός Στόχος Επιχειρησιακού Σχεδίου (λίστα) 
i. Ταυτότητα Δήμου (π.χ. Έξυπνος Δήμος – λίστα) 
j. Αρμόδιος Υπάλληλος 
k. Υπηρεσία Υλοποίησης 
l. Κατηγορία Δράσης 
m. Πηγή  χρηματοδότησης  (3  επίπεδα  ανάλυσης,  παρουσίαση  σε  μορφή  πίνακα  με δυνατότητα 
προσθήκης πολλαπλών εγγραφών) 
n. Παρακολούθηση διαδικασιών: 

i. Η  συγκεκριμένη  λειτουργία  θα  αφορά  την  καλύτερη  παρακολούθηση  των βημάτων που 
ακολουθεί ο Δήμος για την διαδικασία της ανάθεσης. Ο χρήστης θα επιλέγει την διαδικασία ανάθεσης – 
διαγωνιστικής διαδικασίας που θα εφαρμοστεί  στην δράση  μέσα  από  μια  λίστα  με    έτοιμες  
διαδικασίες  (η δημιουργία τους θα γίνεται από το διαχειριστικό σύστημα). Στην συνέχεια θα 
δημιουργούνται  με  αυτόματο  τρόπο  όλα  τα  βήματα    που  θα  πρέπει  να ακολουθηθούν.  Από  το  
σημείο  αυτό  και  πέρα,  οι  χρήστες  θα  πρέπει να συμπληρώνουν τα πεδία που απαιτούνται. 

ii. Τα πεδία που θα περιλαμβάνονται για κάθε φάση είναι τα ακόλουθα: Τίτλος Φάσης / Αρμόδια 
Υπηρεσία / Αρμόδιος Υπάλληλος / Εκτιμώμενη Ημερομηνία ολοκλήρωσης / Ημερομηνία Ολοκλήρωσης / 
Παρατηρήσεις 
o. Κωδικός προϋπολογισμού ανά έτος και σχετική πίστωση 
p. Εγκεκριμένος Προϋπολογισμός και Ποσό Σύμβασης (θα αντλείται αυτόματα από την σχετική 
ενότητα) 
q. Χωροθέτηση  (Δημοτική  ενότητα/κοινότητα/περιοχή)  με  δυνατότητα  πολλαπλών καταχωρήσεων 
r. Γεωγραφικές συντεταγμένες 
s. Άδειες-Εγκρίσεις-Μελέτες 

i. Θα υπάρχει δυνατότητα καταχώρησης και παρακολούθησης των αιτημάτων, που σχετίζονται με 
Άδειες και εγκρίσεις που αφορούν την δράση 
t. Σχετικές μελέτες (Κωδικός, Τίτλος, Παρατηρήσεις, Αρχείο) 
u. Ενέργειες – Έγγραφα 

i. Αφορά την καταχώρηση όλων των ενεργειών και των εγγράφων που πρέπει να τηρούνται. 
2) Δημοπρατήσεις 
a. Η εφαρμογή θα παρέχει την δυνατότητα καταχώρησης πολλαπλών δημοπρατήσεων 
b. Για κάθε δημοπράτηση θα καταχωρούνται τα βασικά στοιχεία αυτής όπως: 
1. Τίτλος 
2. Είδος Ανάθεσης 
3. Σύστημα προσφοράς 
4. Ποσό διαγωνισμού με ΦΠΑ 
5. Ποσό διαγωνισμού χωρίς ΦΠΑ 
6. Ημερομηνία Διαγωνισμού 
7. Τοποθεσία 
8. Ώρα διαγωνισμού 
9. Καταληκτική ημερομηνία διανομής τευχών 
10. Ημερομηνία Παραλαβής προσφορών 
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11. Κατάσταση Διαγωνισμού 
ii. Επίσης  θα  καταχωρούνται  όλα  τα  Σχετικά  Έγγραφα  (πίνακας  πολλαπλών εγγραφών) και τα 

στοιχεία που αφορούν Δημοσιεύσεις 
3) Συμβασιοποίηση 
a. Στοιχεία Αναδόχου. Ως μοναδικό στοιχείο διαφοροποίησης των αναδόχων θα είναι ο ΑΦΜ. Οι 
ανάδοχοι θα καταχωρούνται κεντρικά και θα επιλέγονται από τον χρήστη. 
b. Στοιχεία σύμβασης και αρχείο αυτής 
c. Ενέργειες – Έγγραφα: Κεντρική καταχώρηση όλων των ενεργειών και εγγράφων που αφορούν την 
φάση συμβασιοποίησης. 
4) Υλοποίηση Έργου 
a. Συνοπτική εικόνα Δράσης: Συμβατικός Προϋπολογισμός, Ποσοστό ολοκλήρωσης % 
b. Flag για το κατά πόσο η Δράση έχει ολοκληρωθεί 
c. Πιστοποιηθέν αντικείμενο 
d. Ημερολόγιο  Ανάθεσης:  Αφορά  την  καταγραφή  όλων  των  σημειώσεων  και  των συμβάντων 
για τα οποία οι χρήστες θέλουν να κρατήσουν την σχετική πληροφορία 
e. Κατάσταση Έργου: Στην ενότητα αυτή θα καταχωρούνται όλες εκείνες οι πληροφορίες που 
σχετίζονται με την κατάσταση υλοποίησης της δράσης (π.χ. προσωρινή παραλαβή, διακοπή εργασιών, 
οριστική παραλαβή κλπ). 
f. Ενέργειες - Έγγραφα: Στην ενότητα αυτή θα καταχωρούνται όλα τα έγγραφα και οι ενέργειες για 
τα οποία ο χρήστης θέλει να υπάρχει η σχετική πληροφορία. 
g. Φωτογραφίες: Αφορά την καταχώρηση φωτογραφιών που σχετίζονται με την δράση οι οποίες 
μπορούν να αξιοποιηθούν για λόγους δημοσιότητας. 
5) Οικονομικά Στοιχεία 
a. Η ενότητα αυτή θα παρουσιάζει την συνολική εικόνα των οικονομικών στοιχείων της Δράσης. Η 
πληροφορία θα αντλείται με αυτόματο τρόπο από το υφιστάμενο σύστημα της οικονομικής υπηρεσίας. 
b. Η πληροφορία που θα παρουσιάζεται περιλαμβάνει: 

i. Εικόνα της Δράσης (Ποσό Σύμβασης, Τιμολογηθέντα, Ενταλθέντα, Πληρωθέντα) 
ii. Αναμορφώσεις 

iii. Δεσμεύσεις 
iv. Τιμολόγια που έχουν εκδοθεί 
v. Παρακολούθηση Ενταλμάτων 

6) Ηλεκτρονικός Φάκελος Δράσης 
a. Μέσα από την συγκεκριμένη ενότητα, ο χρήστης θα έχει πρόσβαση στο σύνολο των αρχείων που 
έχει ανεβάσει στην εφαρμογή στις διάφορες ενότητες που αναφέρθηκαν, και τα οποία αποτελούν τον 
ηλεκτρονικό φάκελο της δράσης. 
7) Δικαιώματα 
a. Από την ενότητα «Δικαιώματα», ο χρήστης ο οποίος χειρίζεται την Δράση, θα μπορεί να δώσει σε 
άλλους χρήστες, δικαιώματα προβολής και επεξεργασίας αυτής. 
Υποσύστημα Διαφάνειας και Δημοσιότητας (ελεύθερη πρόσβαση για τους πολίτες) 
Το υποσύστημα «Διαφάνειας και Δημοσιότητας», θα αποτελέσει ένα εργαλείο προβολής των δράσεων που 
υλοποιεί ο Δήμος, καθώς θα δίνει την δυνατότητα παρουσίασης τους προς τους Δημότες μέσα από ένα 
διαδραστικό χάρτη και ενημερωτικά γραφήματα. 
Το υποσύστημα αυτό περιλαμβάνει μια ενότητα η οποία θα είναι προσβάσιμη για όλους χωρίς την χρήση 
κωδικού. 
Θα υπάρχει χάρτης μέσω του οποίου οι Δημότες θα μπορούν να δουν όλες τις δράσεις που αφορούν το 
τεχνικό πρόγραμμα, την φάση στην οποία βρίσκονται καθώς και συνοπτικά στοιχεία αυτών. Επίσης, 
εφόσον υπάρχει φωτογραφικό υλικό, θα υπάρχει η δυνατότητα προβολής του. 
Πέραν του χάρτη, θα υπάρχουν συγκεντρωτικά γραφήματα τα οποία θα περιέχουν πληροφορία για την 
εξέλιξη της πορείας του τεχνικού προγράμματος: 
a. Σύνολο Δράσεων και ποσό 
b. Δράσεις ανά φάση 
c. Πορεία εκτέλεσης τεχνικού προγράμματος (γράφημα πίτας) 

i. Διαμορφωθέντα 
ii. Πληρωθέντα 

d. Δράσεις ανά ταυτότητα (γράφημα μπάρας) 
e. Δράσεις ανά Δημοτική Ενότητα (γράφημα μπάρας) 
f. Δράσεις ανά τύπο (γράφημα πίτας) 
Στο πλαίσιο της ενημέρωσης των πολιτών, και για την καλύτερη παρουσίαση των δράσεων, ο ανάδοχος θα 
αναλάβει την δημιουργία ειδικών προτύπων (templates) τα οποία θα αφορούν: 
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o Παρουσίαση Δράσεων: αφορά 7 διαφορετικές κατηγορίες (π.χ. Αναπλάσεις, Πάρκα και Πλατείες, 
Ενέργεια, Ευρωπαϊκά Προγράμματα) 
▪ για κάθε κατηγορία θα δημιουργηθούν έτοιμα templates για χρήση από τις υπηρεσίες  του  Δήμου  
και  θα  αφορούν:  Μονοσέλιδο word,  Μονοσέλιδο Powerpoint, Δελτίο Τύπου. 
➢ Παρουσίαση στοιχείων προϋπολογισμού 
➢ Dashboard Διοίκησης: περιλαμβάνει τα ακόλουθα στοιχεία που παρουσιάζονται με κριτήρια το 
έτος και το αν οι δράσεις αφορούν τεχνικό πρόγραμμα ή όχι: 
a. Σύνολο Δράσεων και ποσό 
b. Δράσεις  ανά  φάση  (πλήθος  και  ποσοστό):  Σχεδιασμό –Ωρίμανση,  Δημοπράτηση, 
Συμβασιοποίηση -Υλοποίηση, Ολοκλήρωση 
c. Φάσεις  Σχεδιασμού – Ωρίμανσης  σε  μορφή  γραφήματος  μπάρας:  Χωρίς  Μελέτη, Μελέτη σε 
εξέλιξη, Ολοκληρωμένη Μελέτη, Υπό αδειοδότηση 
d. Δράσεις που δεν έχουν ενεργοποιηθεί 
e. Δράσης με μηδενική απορρόφηση 
f. Δράσεις που ενεργοποιήθηκαν 
g. Δράσεις που λήγουν 
h. Πορεία εκτέλεσης προϋπολογισμού δαπανών (γράφημα πίτας) 

i. Αδιάθετες πιστώσεις 
ii. Πληρωθέντα 

i. Πορεία εκτέλεσης τεχνικού προγράμματος (γράφημα πίτας) 
i. Διαμορφωθέντα 

ii. Πληρωθέντα 
j. Δράσεις ανά ταυτότητα (γράφημα μπάρας) 
k. Δράσεις ανά Δημοτική Ενότητα (γράφημα μπάρας) 
l. Δράσεις ανά τύπο (γράφημα πίτας) 
m. Οικονομική πορεία δράσεων (γράφημα μπάρας) 

i. Διαμορφωθέντα 
ii. Τιμολογηθέντα 

iii. Ενταλθέντα 
iv. Πληρωθέντα 

n. Δράσεις ανά πηγή χρηματοδότησης (πίνακας) 
o. Κατανομή ανά κατηγορία δράσης (πίνακας) 
p. Κατανομή ανά υπηρεσία υλοποίησης (πίνακας) 
➢ Υλοποίηση Έργου 
a. Συνοπτική εικόνα Δράσης: Συμβατικός Προϋπολογισμός, Ποσοστό ολοκλήρωσης % 
b. Flag για το κατά πόσο η Δράση έχει ολοκληρωθεί 
c. Πιστοποιηθέν αντικείμενο 
d. Ημερολόγιο  Ανάθεσης:  Αφορά  την  καταγραφή  όλων  των  σημειώσεων  και  των συμβάντων 
για τα οποία οι χρήστες θέλουν να κρατήσουν την σχετική πληροφορία 
e. Κατάσταση Έργου: Στην ενότητα αυτή θα καταχωρούνται όλες εκείνες οι πληροφορίες που 
σχετίζονται με την κατάσταση υλοποίησης της δράσης (π.χ. προσωρινή παραλαβή, διακοπή εργασιών, 
οριστική παραλαβή κλπ). 
f. Ενέργειες -Έγγραφα: Στην ενότητα αυτή θα καταχωρούνται όλα τα έγγραφα και οι ενέργειες για τα 
οποία ο χρήστης θέλει να υπάρχει η σχετική πληροφορία. 
g. Φωτογραφίες: Αφορά την καταχώρηση φωτογραφιών που σχετίζονται με την δράση οι οποίες 
μπορούν να αξιοποιηθούν για λόγους δημοσιότητας. 
Για τη συγκεκριμένη εφαρμογή  η προτεινόμενη λύση θα πρέπει να διασφαλίζει ότι θα τηρηθούν οι αρχές 
του καθολικού σχεδιασμού (Ν. 4488/2017, αρ. 63) και να διασφαλιστεί η προσβασιμότητα των υπό 
ανάπτυξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε άτομα με αναπηρίες όπως αυτά ορίζονται στο άρθρο 60του Ν. 
4488/2017 
Θα πρέπει να υλοποιηθεί η διαλειτουργικότητα και να εξασφαλιστεί η επικοινωνία   με την υπό προμήθεια 
κεντρική ενιαία πλατφόρμα μέσω της οποίας θα γίνεται έκδοση αναφορών σχετικά με το σύστημα 
διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της επιχειρησιακής ικανότητας των ΟΤΑ. 
 O Δήμος έχει την ευθύνη και υποχρεούται να εξασφαλίσει τη διαλειτουργικότητα με παροχή APIs προς 
τον Ανάδοχο  με τα υφιστάμενα συστήματα που είναι εγκατεστημένα στο Δήμο . 
Η διεπαφή της πλατφόρμας θα πρέπει να προσφέρεται ως web-based εφαρμογή αλλά και ως mobile app 
(σε Android και iOS) η οποία θα υποστηρίζει πλήρως την λειτουργικότητα του εκάστοτε ρόλου χρήστη. 
1.10. Δράση 35 - Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων ψηφιακού 
μετασχηματισμού των ΟΤΑ 
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Η Πλατφόρμα θα πρέπει να είναι μία ολοκληρωμένη προσέγγιση για την επεξεργασία και απεικόνιση 
δεδομένων που μπορεί να οριστεί ως λογισμικό ‘γέφυρα’ (middleware) μεταξύ της επί-τόπου τεχνολογίας 
συστημάτων, μεμονωμένων λύσεων και των τελικών χρηστών. Θα πρέπει να επικεντρώνεται στη 
συγκέντρωση δεδομένων, την παρακολούθηση, την ολοκλήρωση, την ενοποίηση και την οπτικοποίηση 
τους σε σύνθετα έργα έξυπνων πόλεων. Για να είναι βιώσιμη η υλοποίηση μιας τέτοιας λύσης, θα πρέπει 
να είναι μια ανοικτή, cloud based πλατφόρμα η οποία θα επιτρέπει τη διασύνδεση και την επικοινωνία 
μεμονωμένων λύσεων και εφαρμογών έξυπνων πόλεων. Θα πρέπει να επιτρέπει την συλλογή δεδομένων / 
παραγόμενη πληροφορία από τα συστήματα του Δήμου καθώς και από διάφορες «διασυνδεδεμένες» 
συσκευές / αισθητήρες που θα είναι τοποθετημένες σε υποδομές του Δήμου κάνοντας χρήση της 
διαδικτυακής διασύνδεσης (ενσύρματής ή ασύρματης) και μεταφέροντας την πληροφορία στο cloud.  
Τα κύρια της χαρακτηριστικά θα πρέπει να είναι τα ακόλουθα: 
• Έτοιμη για Big Data. Η πλατφόρμα θα πρέπει να χρησιμοποιεί σύγχρονες προσεγγίσεις για την 
αποθήκευση μεγάλων, έγκαιρων, offline και προυπολογισμένων δεδομένων. 
• Υποστήριξη προτύπων ITS (Intelligent Transportation Systems - Έξυπνα Συστήματα Μεταφοράς). 
Η πλατφόρμα θα πρέπει να παραδίδεται ως μια ενιαία πλατφόρμα για έργα ITS υποστηρίζοντας όλα τα 
σημαντικά πρότυπα. 
• Ευέλικτη και προσαρμόσιμη. Η πλατφόρμα θα πρέπει να έχει σχεδιαστεί για εύκολη εφαρμογή και 
γρήγορο αναπτυξιακό κύκλο. 
• Ανοιχτή πλατφόρμα. Η πλατφόρμα θα πρέπει να είναι πλήρως ανοικτή για ενσωμάτωση σε 
συστήματα τρίτου μέρους και να παρέχεται με ισχυρό API. 
• Υψηλού επιπέδου έλεγχος με προσαρμοσμένα σενάρια. Η πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει ισχυρό 
μηχανισμό κανόνων επιχειρηματικού προσανατολισμού που χρησιμοποιείται για την εκτέλεση σεναρίων 
πόλης. 
• Ενιαίο Dashboard και κεντρικοποιημένο Σύστημα Διαχείρισης ετερογενών συστημάτων 
• Δεδομένα IoT και διασύνδεση ή ενσωμάτωση με εναλλακτικά πρωτόκολλα μετάδοσης δεδομένων 
• Ενσωματωμένες λειτουργίες Analytics και Reporting 
• Η προσφερόμενη πλατφόρμα πρέπει να προσφέρει δυνατότητες επιπλέον αναβάθμισης και 
προσθήκης νέων εφαρμογών με εύκολο τρόπο. 
• Η πλατφόρμα θα πρέπει να περιλαμβάνει ενιαίο περιβάλλον διαχείρισης των συσκευών ανεξάρτητα 
από κατασκευαστή 
• Δυνατότητα Προβολής των πλέον χρήσιμων, για τον δημότη, πληροφοριών, όλων των έργων του 
Ψηφιακού Μετασχηματισμού, μέσω ενός ενιαίου πληροφοριακού περιβάλλοντος (web & mobile app 
διαθέσιμο σε Android και iOS) 
 
Η κεντρική πλατφόρμα ολοκλήρωσης και απεικόνισης δεδομένων από διαφορετικά υποσυστήματα θα 
πρέπει να αξιοποιεί τα πλεονεκτήματα των τεχνολογιών Internet of Things (IoT) διασυνδέοντας πολίτες, 
διαδικασίες, δεδομένα και αντικείμενα προκειμένου να επιτυγχάνεται η παρακολούθηση όλων των 
παραγόντων που επιδρούν στη ζωή της πόλης. Η Πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει λύσεις  όπως, κατ' 
ελάχιστον: 
 
■ δυναμική διαχείριση θέσεων στάθμευσης, 
■ ελέγχου εξ' αποστάσεως παρόδιου ηλεκτροφωτισμού LED, 
■ ασύρματης πρόσβασης στο Internet, 
■ συλλογή και διαχείριση περιβαλλοντικών δεδομένων από αισθητήρες, 
■ χρήση εφαρμογών video analytics, 
■ διαχείριση πληρότητας κάδων σε απομακρυσμένα σημεία ενός Δήμου ή σε σημεία μεγάλης 
συγκέντρωσης πολιτών 
■  
■ παρακολούθησης αναφορών των έξυπνων πόλεων 
■ παρακολούθηση αισθητήρων μέτρησης ποιότητας και ποσότητας νερού 
■ δυναμική διαχείρισης μέσων μαζικής μεταφοράς 
■ διαχείριση μετεωρολογικών σταθμών και μετεωρολογικών δεδομένων  
■ δυναμική διαχείριση ηλεκτρονικών πινακίδων 
■ δυναμική διαχείριση travel time detectors (ανιχνευτές κυκλοφορίας) 
■ διαχείριση συμβάντων σε διάφορους δρόμους (έργα, απεργίες, λαϊκή κτλ)  
■ διαχείριση οδικής κυκλοφορίας  
■ διαχείριση των δημόσιων πυλών που παρέχουν στους πολίτες πρόσβαση σε online πληροφορίες 
από διάφορες πηγές δεδομένων 
■ διαχείριση συστημάτων ελέγχου πρόσβασης για βιομηχανικές περιοχές ή συγκεκριμένες ζώνες 
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■ εφαρμογή παρακολούθησης δικτύων 
Το Έργο θα παρέχει τις παρακάτω Εφαρμογές - Συστήματα: 
Η πλατφόρμα θα πρέπει να είναι επεκτάσιμη και να διαθέτει περιβάλλον διεπαφής για την ανάπτυξη 
εφαρμογών από την κοινότητα (API). Επιπλέον, υποχρεωτικό είναι να διαθέτει δυνατότητα ασφαλούς 
διαχείρισης και κοινής αποθήκευσης δεδομένων και να μπορεί να διαθέτει τα αποθηκευμένα δεδομένα σε 
τρίτες εφαρμογές για επιπλέον ανάλυση, σύνθεση και απεικόνιση δεδομένων. Επιπλέον η πλατφόρμα θα 
πρέπει να λειτουργεί σε online προγράμματα περιήγησης ιστού (web browser) χωρίς απαραίτητη εμπειρία 
χρήστη προσφέροντας ένα ενιαίο (Dashboard) περιβάλλον χρήστη.  
Στην πλατφόρμα θα πρέπει να μπορούν να διασυνδεθούν όλες οι «έξυπνες» εφαρμογές του Δήμου,  
υφιστάμενες, στο πλαίσιο του συγκεκριμένου έργου, αλλά και μελλοντικές, με σκοπό την παρακολούθηση 
και τη λειτουργία όλων των «έξυπνων» εφαρμογών, μέσα από ένα ενιαίο και ολοκληρωμένο περιβάλλον. 
Η πρόσβαση στην κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης, θα πρέπει να επιτυγχάνεται µε ασφάλεια µέσω 
ενός απλού browser, χωρίς να απαιτείται η εγκατάσταση ειδικού λογισμικού. Με τον τρόπο αυτό θα 
παρέχεται δυνατότητα πρόσβασης από παντού, σταθερότητα στην απόδοση, συνεχής διαθεσιμότητα αλλά 
και πλήρης έλεγχος εύρυθμης λειτουργίας του συστήματος 
H πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει μηχανισμό διασταύρωσης πρωτογενών δεδομένων με δείκτες 
σημαντικούς για τον Δήμο όπως η εγκληματικότητα, ρύπανση, ανεργία, κλπ. Η Πλατφόρμα θα πρέπει να 
μπορεί να γεφυρώνει και να συνδέει διασυνδεδεμένες συσκευές, ανθρώπους, διαδικασίες με μια πλατιά και 
ανοικτή προσέγγιση. 
Για την κατανόηση της ευελιξίας και της ευφυΐας της πλατφόρμας, τα βασικά χαρακτηριστικά της 
πλατφόρμας θα μπορούσαν να συνοψιστούν ακολούθως: 
Πλατφόρμα Διαχείρισης Δικτύου 
• Να λειτουργεί σε όλα τα μεγάλα προγράμματα περιήγησης ιστού (browsers) 
• Να προσφέρει βελτιστοποιημένη ταχύτητα και online επικοινωνία 
• Να αποφεύγει τη βαριά διαβίβαση δεδομένων (heavy data-polling) 
• Να είναι ένα καθαρό και εύχρηστο γραφικό περιβάλλον χρήστη  
• Να περιλαμβάνει έναν επαγγελματικό σχεδιασμό και εμπειρία χρήστη 
Σημασιολογική προσέγγιση 
• Να υποστηρίζει την μορφή δεδομένων JSON κατάλληλη για όλα τα είδη συστημάτων και 
συσκευών (JSON based data format) 
• Να υποστηρίζει την επέκταση παραμέτρων αντικειμένων και μεταδεδομένων χωρίς τη σύνταξη 
κώδικα υποστήριξης 
• Να υποστηρίζει προκαθορισμένα αντικείμενα και σχήματα για διάφορους τομείς όπως 
Κυκλοφορία, Δημόσιες Μεταφορές, Οδικά Δίκτα, Καιρός κλπ. 
Παρακολούθηση κατάστασης & εγγραφή συμβάντος 
• Να υποστηρίζει ένα σημασιολογικά ανοιχτό μοντέλο δεδομένων για την αναφορά της κατάστασης 
διαφόρων υπηρεσιών, ή σύνθετων υποσυστημάτων  
• Να υποστηρίζει το μοντέλο μεταβλητών δεδομένων για μηνύματα συμβάντων (event messaging) 
• Να υποστηρίζει δεδομένα JSON χωρίς προσέγγιση σταθερού σχήματος 
Πρότυπα επικοινωνίας 
• Να υποστηρίζει TCP / IP και δεδομένα μέσω HTTP / HTTPS υποστήριξης 
• Υποστήριξη του DATEX II 
• Υποστήριξη SNMP για την παρακολούθηση δικτύων χαμηλού επιπέδου 
• Ενσωμάτωση μέσω REST / JSON / XML, Web Services και άλλων προτύπων 
Μηχανισμός Κανόνων (Rule Engine) και χειρισμός πολύπλοκης λογικής 
• Να περιλαμβάνει μία κεντρική επεξεργασία συμβάντων (Central event processing -CEP) με χρήση 
ενιαίου και κλιμακούμενου Μηχανισμού Κανόνων (Rule Engine) 
• Οι κανόνες και οι ενέργειες να μπορούν να οριστούν από τους διαχειριστές χρησιμοποιώντας 
ολοκληρωμένο περιβάλλον εργασίας χρήστη και μάλιστα σε web περιβάλλον 
• Να γίνεται χρήση Javascript που χρησιμοποιείται για τον ορισμό των συνήθων κανόνων και των 
ενεργειών συμπεριφοράς 
• Να υπάρχουν κανόνες και ενεργοποίηση ενεργειών σε διάφορες εισόδους, όπως οι πληροφορίες 
που συλλέγονται από συσκευή ή αισθητήρα, χρονοδιάγραμμα ή δεδομένα που ορίζονται από το χρήστη 
κτλ 
• Να είναι έτοιμη για την κάλυψη περίπλοκων σεναρίων (π.χ. έλεγχος σημάτων μηνυμάτων βάσει 
του κυκλοφοριακού επιπέδου στη πόλη κ.λπ.) 
• Να αποτελεί ένα ολοκληρωμένο εργαλείο για την πλήρη εγκατάσταση και διαχείριση γεγονότων 
και περιστατικών εντός της πόλης 
Λύση με εγκατάσταση στην υποδομή του πελάτη ή στο Cloud (On-Premises or Cloud solution) 
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 • Να είναι έτοιμη να αναπτυχθεί στην υποδομή του πελάτη ως λύση εφόσον το επιθυμεί 
• Να μπορεί να λειτουργεί ως υπηρεσία με φιλοξενία σε τρίτο data center  
Υποστήριξη API REST (REST API support) 
• Για κάθε βασική υπηρεσία που ενεργοποιείται στην πλατφόρμα, να παρέχεται REST API για 
απλοποίηση της ολοκλήρωσης για συστήματα τρίτων μερών 
• Να υπάρχει τεκμηρίωση με έγγραφα & Platform SDK για ενσωμάτωση σε διάφορες υπηρεσίες 
• Τα τελικά σημεία για την τροφοδοσία της κατάστασης και των συμβάντων να είναι σαφώς 
ορισμένα 
• Να δοθεί στην Τεχνική Προσφορά του υποψηφίου Οικονομικού Φορέα λίστα με τα διαθέσιμα APIs 
τα οποία είναι δημοσιευμένα σε δημόσιο URL 
Προσέγγιση Big Data 
• NoSQL προσέγγιση για την επίτευξη υψηλών επιδόσεων στην αποθήκευση τεράστιων δεδομένων 
• Να περιλαμβάνει μία βελτιστοποιημένη αποθήκευση για online δεδομένα μεγάλου όγκου 
• Να υποστηρίζει μία στρατηγική αποθήκευσης για δεδομένα εκτός σύνδεσης (offline data) καθώς 
και προκαθορισμένα στατιστικά στοιχεία 
• Να υποστηρίζει μετασχηματισμό δεδομένων βάσει εγγράφων (document based data) σε δεδομένα 
που βασίζονται στη σχέση (relation based data) για περαιτέρω ανάλυση από επιχειρήσεις ή τρίτους φορείς 
GUI και εργαλεία 
• Να προσφέρεται ένα set εργαλείων για τη διαχείριση της πλατφόρμας 
• Να υπάρχει ορισμός διαχειριστή στοιχείων 
• Να υπάρχει ορισμός σχεδιαστή γεγονότων 
• Να περιλαμβάνει ένα εργαλείο Διαχείρισης Μηχανισμού Κανόνων (Rule Engine management tool) 
για κάθε σύστημα/ υπηρεσία που διασυνδέεται στην πλατφόρμα 
Κύριο μέλημα της πλατφόρμας θα πρέπει να είναι η βελτίωση της ποιότητας ζωής και η δημιουργία 
μετρήσιμου οφέλους για τους πολίτες και τις επιχειρήσεις του Δήμου χωρίς διοικητική επιβάρυνση των 
στελεχών του Δήμου. Η Πλατφόρμα θα πρέπει να παρέχει κέντρο ελέγχου λειτουργίας με ταμπλό 
(dashboards) όπου να αποτυπώνεται η συνολική εικόνα των λειτουργιών του Δήμου με εύληπτο και 
κατανοητό τρόπο στην ίδια οθόνη ώστε να ελαχιστοποιηθεί η λειτουργική πολυπλοκότητα μεταξύ των 
υπηρεσιών του Δήμου και να υποβοηθηθεί η λήψη αποφάσεων των υπευθύνων στη βάση των 
«πραγματικών - ζωντανών» δεδομένων. 
Σε επίπεδο τεχνολογίας προτείνονται οι ακόλουθες τεχνολογίες στις οποίες θα πρέπει να βασίζεται η 
προτεινόμενη λύση: 
Πρωτόκολλα / Data 
• StatusObject™ & EventObject™  
• JSON, XMLS  
• SNMP  
Γλώσσες και πλατφόρμα 
• C#/C++  
• Javascript  
• HTML/CSS  
• EL 
Server Side 
• Microsoft Windows Server  2025 ή νεότερο ή ισοδύναμη 
• MS IIS Webserver ή ισοδύναμη 
• .NET framework runtime 4.51 ή νεότερη ή ισοδύναμη 
• MongoDB 2.6+ ή ισοδύναμη 
• MS SQL Server ή ισοδύναμη 
Client Side 
• HML5/CSS  
• Javascript  
• WebSocket  
• jQuery/Moment.js/Leaflet.js 
Για τη διαχείριση των συμβάντων και των κανόνων θα πρέπει να χρησιμοποιείται ένα ισχυρό αλλά 
ευέλικτο μηχανισμό κανόνων με στόχο να χωρίσει την επιχειρησιακή λογική σε αυτόνομους και εύκολα 
διαχειρίσιμους κανόνες και ενέργειες. Οι έως σήμερα προσεγγίσεις αντίστοιχων λύσεων έχουν τα 
ακόλουθα μειονεκτήματα: 
• Η λογική μεταγλωττίζεται σε έναν κώδικα back-end ώστε να εξαρτάται από την εταιρία που 
ανέπτυξε τον κώδικα  
• Δεν μπορεί να τροποποιηθεί η προσφερόμενη λύση 
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• Δεν είναι εύκολο να γίνει κατανοητό από μη χρήστες Πληροφορικής  
• Οι εφαρμογές είναι «βαριές» και μη ευέλικτες για συνηθισμένες αλλαγές 
• Ο πελάτης εξαρτάται από την εφαρμογή 
• Μεγάλο κόστος απόκτησης 
Η ιδανική πλατφόρμα θα πρέπει να ξεπερνά όλες τις υφιστάμενες λύσεις και να βασίζεται στην 
προσέγγιση Rule Engine Approach και να έχει τα ακόλουθα μοναδικά χαρακτηριστικά: 
• Εύκολα προσαρμόσιμοι και ορισμένοι κανόνες και ενέργειες στην πλατφόρμα 
• Χρήση κανόνων και ενεργειών για την κάλυψη διαφόρων σεναρίων 
• Ολοκληρωμένο εργαλείο διαχείρισης μηχανισμού κανόνων με φιλικό GUI προς το χρήστη 
• Εύκολη καταγραφή και αποσφαλμάτωση (debugging) με βάση δεδομένα πραγματικού χρόνου 
O μηχανισμός κανόνων να μπορεί να: 
• Εκτελέσει οποιονδήποτε κανόνα καταχωρημένο σε οποιοδήποτε συμβάν (π.χ. αποτυχία συσκευής 
κ.λπ.) 
• Λάβει κάποια ενέργεια σύμφωνα με τον κανόνα, π.χ. σχέδιο έκτακτης ανάγκης για πόλη 
• Ορίσει όλους τους κανόνες και τις δράσεις εξωτερικά 
Η πλατφόρμα θα πρέπει να εφαρμόζει τους ακόλουθους προκαθορισμένους κανόνες : 
• Ειδοποίηση σχετικά με αστοχίες συσκευής / συστήματος 
• Κανόνες αναφοράς (reports) 
• “City Disaster” scenarios 
• Σενάρια κυκλοφορίας 
Προσέγγιση Διαχείρισης μεγάλων Δεδομένων (Big Data) 
Η πλατφόρμα θα πρέπει να  έχει σχεδιαστεί για να αντιμετωπίζει τεράστιο όγκο δεδομένων και γεγονότων 
του συστήματος. Για τόσο μεγάλο όγκο δεδομένων, θα πρέπει να επιλεχθεί  μία προσέγγιση βάσει 
εγγράφων κατά την αποθήκευση πάρα πολλών γεγονότων και δεδομένων συγκεκριμένων συσκευών. 
Μόλις εγκατασταθεί η πλατφόρμα θα πρέπει να συγκεντρώνει δεδομένα σε κοινό χώρο αποθήκευσης με 
δυνατότητες Big Data management. Όλα τα δεδομένα θα πρέπει να αποθηκεύονται ως αντικείμενα με 
πληροφορίες προσαρμοσμένων μεταδεδομένων. 
Διαλειτουργικότητα και ροή δεδομένων  
Η ιδανική πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει σύστημα ανταλλαγής μηνυμάτων που να επιτρέπει σε κάθε 
συνδεδεμένο υποσύστημα να ενημερώνεται κάθε φορά που συμβαίνει κάποιο σημαντικό γεγονός. Επίσης, 
η πλατφόρμα θα πρέπει να καθορίζει τον τρόπο εφαρμογής των υπηρεσιών API για να διατηρεί το 
σύστημα σταθερό και ευέλικτο. Αυτό δίνει μεγάλη δύναμη για χαρακτηριστικά διαλειτουργικότητας. Τα  
βασικά χαρακτηριστικά της διαλειτουργικότητας θα πρέπει να είναι: 
• Μορφές βασισμένες σε JSON για διαλειτουργικότητα δεδομένων 
• Έτοιμο για σύνδεση συστημάτων, συστάδες (clusters), groups, υπηρεσίες, συσκευές και 
εξαρτήματα 
• Λογική οργάνωση δεδομένων σε δομές δέντρων 
• Διαφορετικές προβολές δεδομένων (προβολή εξοπλισμού, προβολή δικτύωσης, προβολή 
επικοινωνίας) 
Σε επίπεδο τεχνικών απαιτήσεων περιγράφονται οι ακόλουθες ως τις ελάχιστες ζητούμενες σε έργα μικρής 
και μεγάλης κλίμακας: 
Γενικές Απαιτήσεις  
I. Τμήμα της παράδοσης θα πρέπει να είναι η εγκατάσταση, η παραμετροποίηση και η ολοκλήρωση 
της πλατφόρμας smart city με όλες τις εφαρμογές του έργου. 
II. Η προσφερόμενη πλατφόρμα πρέπει να προσφέρει δυνατότητες επιπλέον αναβάθμισης και 
προσθήκης νέων εφαρμογών με εύκολο τρόπο. 
III. Η πλατφόρμα θα πρέπει να προσφέρει περιβάλλον διαχείρισης συσκευών για τους διαχειριστές έτσι 
ώστε να προσθέτουν μόνοι τους νέους αισθητήρες, νέες συσκευές μέσα από ένα ενιαία περιβάλλον 
λειτουργίας μέσω του οποίου να παρακολουθείται και η σωστή λειτουργία της κάθε συσκευής και του 
κάθε αισθητήρα. 
IV. Η πλατφόρμα θα πρέπει να προσφέρει δυνατότητα χρήσης μέσα από οποιοδήποτε web browser. 
V. H πλατφόρμα θα πρέπει να μπορεί να διαχειριστεί εκατοντάδες αισθητήρες και συσκευές 
ταυτόχρονα συνδεδεμένες στο σύστημα χωρίς καθυστερήσεις στην απόκριση, στο data storage, στο data 
polling και στην προβολή των δεδομένων σε κάθε browser. 
Αρχιτεκτονική 
I. Η πλατφόρμα θα πρέπει να διαιρείται σε διαφορετικά Modules/ Applications τα οποία ο Δήμος 
μπορεί να προσθέσει/ ενεργοποιήσει σε διαφορετικούς χρόνους (όποτε το θελήσει) – πλήρης 
επεκτασιμότητα 
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II. Η επικοινωνία των διαφορετικών Modules/ Applications θα γίνει μέσω Enterprise Service Bus 
(ESB). 
III. Η πλατφόρμα θα πρέπει να επεξεργάζεται όλα τα δεδομένα των αισθητήρων σε πραγματικό χρόνο 
IV. Η πλατφόρμα θα πρέπει να περιλαμβάνει μία μηχανή βασισμένη σε κανόνες (ενσωματωμένο 
Module στο εργαλείο διαχείρισης - rule-based engine (Rule Engine)) ώστε ο διαχειριστής να μπορεί να 
ορίζει κανόνες λειτουργίες και να συνθέτει διαφορετικά συνέρια λειτουργίας. Ο διαχειριστής θα πρέπει να 
μπορεί να ορίσει σενάρια με βάση τα δεδομένα που δέχεται από συσκευές ή αισθητήρες. 
V. Η πλατφόρμα θα πρέπει να περιλαμβάνει ενιαίο περιβάλλον διαχείρισης των συσκευών ανεξάρτητα 
από κατασκευαστή 
VI. Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει RESTfull και WebService API για την ολοκλήρωση με 
τρίτα συστήματα.  Το προσφερόμενο API θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να έχει τις εξής μεθόδους/ endpoints: 
Item list, Item status, Item history and Item availability. 
VII. Τα δεδομένα που θα «προσφέρονται» στους web clients θα πρέπει να διανέμονται σε πραγματικό 
χρόνο (real-time). 
VIII. Η πλατφόρμα θα μπορεί να εγκατασταθεί στο G-Cloud 
Λειτουργίες Παρακολούθησης (Monitoring) 
I. Η πλατφόρμα θα πρέπει να παρέχεται μαζί με εργαλείο για σχεδιασμό κόμβων δικτύου (όπου 
δίκτυο κάθε σετ από αισθητήρες ή συσκευές) όπου για κάθε κόμβο θα μπορεί ο χρήστης να περιλαμβάνει 
πληροφορίες όπως συντεταγμένες, διεύθυνση, στοιχεία του κατασκευαστή και τύπο επικοινωνίας ανάμεσα 
στην συσκευή και στην πλατφόρμα 
II. Η πλατφόρμα θα πρέπει να μπορεί να συλλέγει και να οπτικοποιεί κάθε πληροφορία που θα 
παράγεται από κάθε αισθητήρα ή συσκευή και η οποία θα είναι σημαντική για την παρακολούθηση της 
λειτουργίας της. 
III. Η πλατφόρμα θα πρέπει να ορίζει με ενιαίο τρόπο την αποθήκευση όλων των πληροφοριών που 
αφορούν τον τρόπο λειτουργίας της κάθε συσκευής ή αισθητήρα καθώς και των events που λαμβάνει από 
τον κάθε αισθητήρα. 
IV. Η πλατφόρμα θα πρέπει να παρακολουθεί κάθε αισθητήρα αναφορικά με πιθανά προβλήματα 
σύνδεσης, αποστολής και λήψης δεδομένων ή γενικού status. 
V. Θα πρέπει να μπορεί ο διαχειριστής να ορίσει ομάδες συσκευών μέσω ενσωματωμένου εργαλείου 
διαχείρισης καθώς και διαφορετικά επίπεδα μεταξύ των αισθητήρων/ συσκευών ακολουθώντας δενδροειδή 
δομή και έχοντας δυνατότητα να ορίσει σχέσεις μεταξύ συσκευών (parent/ slave) και τρόπους σύνδεσης 
στο δίκτυο δεδομένων. 
VI. Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει την εμφάνιση διαθεσιμότητας κάθε συσκευής για 
συγκεκριμένη περίοδο που θα ορίζει ο διαχειριστής. 
VII. Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει ειδοποιήσεις μέσω email και SMS. Οι ειδοποιήσεις θα 
πρέπει να λαμβάνονται όταν υπάρχει αστοχία μετάδοσης δεδομένων, αστοχία σύνδεσης ή κάθε άλλη 
δυσλειτουργία 
Web Browser Support  
I. Η πλατφόρμα θα πρέπει αν υποστηρίζει όλες τις βασικούς browsers στις τελευταίες τους εκδόσεις. 
II. Η πλατφόρμα θα πρέπει να λειτουργεί χωρίς την χρήση κάποιου 3ου plugin όπως Adobe Flash, 
Java Applet ή αντίστοιχο. 
III. Η χρήση της πλατφόρμας από τον χρήστη θα πρέπει να γίνεται σε μία φιλική εφαρμογή, web based 
με την χρήση ενιαίου Dashboard που δεν θα απαιτεί διαρκή επαναφόρτωση της σελίδας και με φόρτωση 
της σελίδας με όλα τα δεδομένα από το πρώτο άνοιγμα (first load).  
Απαιτήσεις δεδομένων 
I. Όλα τα δεδομένα θα πρέπει να συγκεντρώνονται και να επεξεργάζονται σε πραγματικό χρόνο. 
II. Το data storage θα πρέπει να μπορεί να επεξεργαστεί εκατομμύρια εγγραφές/ ημέρα. 
III. Το data storage θα πρέπει να είναι ικανό να αποθηκεύσει οποιαδήποτε επιπρόσθετα metadata για 
τις υφιστάμενες εγγραφές χωρίς να τροποποιείται η δομή τους. 
IV. Το data storage θα πρέπει να διαχωρίζεται σε on-line data storage, off-line data storage και pre-
computed statistical data storage. 
V. Η πλατφόρμα θα πρέπει να μετατρέπει περιοδικά όλα τα pre-computed στατιστικά δεδομένα data 
σε SQL-based βάση δεδομένων για μεγαλύτερη ανάλυση με χρήση Business Intelligence.  
VI. Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει στην τεχνική του προσφορά, τον τρόπο 
διασύνδεσης των δεδομένων με μια πλατφόρμα ΒΙ (Business Intelligence) παρουσιάζοντας την εν λόγω 
λειτουργικότητα από μια υφιστάμενη εγκατάσταση σε Δήμο.  
6. Περιβάλλον πλατφόρμας 
I. Η πλατφόρμα θα πρέπει να μπορεί να εγκατασταθεί σε εξυπηρετητές με λειτουργικό σύστημα 
Microsoft Windows Server ver 2022 ή νεότερη ή Unix/ Linux ή ισοδύναμο 
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II. Σε περίπτωση εγκατάστασης της πλατφόρμας σε υποδομές εκτός των υποδομών του Δήμου, η 
εγκατάσταση θα γίνει αποκλειστικά σε υποδομές του G-Cloud 
III. Όλα τα HTTP/HTTPS services που είναι τμήματα της πλατφόρμας θα πρέπει να είναι σχεδιασμένα 
ώστε να «τρέχουν» σε Microsoft Internet Information servers (IIS) ή ισοδύναμα. 
IV. Τα events θα πρέπει να αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων MongoDB ή ισοδύναμη 
V. Για την επεξεργασία των δεδομένων θα πρέπει να χρησιμοποιείται SQL server ή ισοδύναμος. 
VI. Το σύνολο του περιβάλλοντος (interface) θα είναι στα ελληνικά 
VII. Ο οικονομικός φορέας θα πρέπει να αναλάβει την διασύνδεση της πλατφόρμας με την διαδικτυακή 
πύλη του Δήμου 
Αναφορές  
I. Ο προσφέρων την λύση ή προμηθευτής θα πρέπει να αποδεικνύει από υφιστάμενα έργα 
(τουλάχιστον ένα) την παραπάνω λειτουργικότητα στο σύνολό της. 
II. Ο προσφέρων την λύση ή προμηθευτής θα πρέπει να μπορεί να αποδείξει ότι η πλατφόρμα έχει 
αναπτυχθεί από αυτόν ή έχει την άδεια να την μεταπουλά για την Ελλάδα. 
Mobile Εφαρμογή Χρηστών 
Όλες οι παραπάνω λειτουργίες θα είναι διαθέσιμες και στην Mobile Εφαρμογή Χρηστών που θα παρέχεται 
και στις δύο πλατφόρμες (iOS και Android) και να γίνει επαρκής ανάλυση της λειτουργικότητας και των 
προδιαγραφών της mobile εφαρμογής μέσω της οποίας θα δίνεται η δυνατότητα προβολής των πλέον 
χρήσιμων, πληροφοριών για τον δημότη, όλων των έργων του Ψηφιακού Μετασχηματισμού. 
Τεχνικές προδιαγραφές 
Οι υποδομές που απαιτούνται για την επίτευξη των σχετικών υπηρεσιών της προτεινόμενης πράξης, 
αφορούν στη χρήση, αφενός, ενός μείγματος εργαλείων τεχνολογιών πληροφορικής (hardware & 
software), αφετέρου, αξιοποίησης τεχνολογιών μετάδοσης των δεδομένων καθώς και των υφιστάμενων 
τηλεπικοινωνιακών υποδομών. Επιπλέον, θα πρέπει να υποστηρίζουν την δυνατότητα λειτουργίας σε 
περιβάλλον εικονικοποίησης (hypervisor). 
Τα υποσυστήματα όπου είναι εφικτό, θα υιοθετούν την αρχή του «Σχεδιάζοντας για Όλους» και του 
καθολικού σχεδιασμού (Ν.4488/2017, αρ.63) εντάσσοντας προϋποθέσεις και όρους προσβασιμότητας σε 
ΤΠΕ για άτομα με αναπηρία βασιζόμενες σε διεθνώς αναγνωρισμένους κανόνες τις οδηγίες 
προσβασιμότητας W3C και συγκεκριμένα στα Web Content Accessibility Guidelines (WAI/WCAG 2.1) 
καθώς και στο άρθρο 60 του Ν.4488/2017. Οι προς υλοποίηση διαδικτυακές εφαρμογές συμμορφώνονται 
κατ’ ελάχιστον με το πρότυπο Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) στο επίπεδο 
προσβασιμότητας ΑΑ. 

 

Ειδικότερα, τα βασικά τεχνικά χαρακτηριστικά και οι βασικές τεχνολογικές επιλογές της πλατφόρμας θα 
περιλαμβάνουν (ενδεικτική αναφορά): 
• Παροχή και υποστήριξη συνεργατικών τεχνολογιών. 
• Ενοποίηση και αυτοματοποιημένη διαχείριση περιεχομένου. 
• Ολοκλήρωση με τα επιμέρους υποσυστήματα, εφαρμογές και υπηρεσίες. 
• Ανοικτή και modular αρχιτεκτονική, με δυνατότητες συνεργασίας με σχεσιακές βάσεις δεδομένων, 
λειτουργικά συστήματα, εξυπηρετητές διαδικτύου & εφαρμογών, κλπ. 
• Επεκτασιμότητα. 
• Πολλαπλές μεθόδους αναζήτησης και παρουσίασης περιεχόμενου και πληροφοριακού υλικού. 
• Δυνατότητα παραμετροποιημένης πρόσβασης. 
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• Διασφάλιση της προσβασιμότητας των ατόμων με ειδικές ανάγκες (ΑΜΕΑ) τόσο στο περιεχόμενο 
όσο και στις παραγόμενες ηλεκτρονικές υπηρεσίες (WC3). 
• Υποστήριξη πολυκαναλικότητας. 
• Διαλειτουργικότητα μέσω κοινών και διεθνώς αναγνωρισμένων ανοικτών προτύπων, διάθεσης 
ανοικτών APIs και ανάπτυξη δημόσιων SDKs. 
1.11. Δράση 38 - Ηλεκτρονική Τιμολόγηση 
Το σύστημα ηλεκτρονικής τιμολόγησης αποτελεί αναγκαιότητα στους ΟΤΑ σύμφωνα με την κείμενη 
νομοθεσία στο πλαίσιο εκτέλεσης δημοσίων συμβάσεων. Αποτελεί μια ολοκληρωμένη λύση για την 
τήρηση ηλεκτρονικών βιβλίων( myData) και την ψηφιακή διακίνηση παραστατικών. 
Γενικά Χαρακτηριστικά 
Τα γενικά χαρακτηριστικά της πλατφόρμας περιλαμβάνουν :  
• Σχεδίαση Ανοικτής αρχιτεκτονικής 
• Ανεξαρτησία από λειτουργικά συστήματα 
• Λειτουργία σε βάση δεδομένων  ανοικτού λογισμικού. 
• Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων 
φυλλομετρητών  
• Χρήση τεχνολογίας typescript ή ισοδύναμο, ανοικτού λογισμικού, για την ανάπτυξη του 
περιβάλλοντος χρηστών.  
• Εγκατάσταση και λειτουργία στο Cloud 
• Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων χρηστών 
• Περιβάλλον εργασίας και μηνυμάτων στα ελληνικά 
Διαλειτουργικότητα 
Η πλατφόρμα θα πρέπει να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με τρίτα συστήματα μέσω γνωστών 
προτύπων επικοινωνίας (rest API).  
O Δήμος έχει την ευθύνη και υποχρεούται να εξασφαλίσει τη διαλειτουργικότητα με παροχή APIs προς 
τον Ανάδοχο για το σύνολο των υφιστάμενων εφαρμογών και συστημάτων του με τις οποίες απαιτείται η 
υλοποίηση διαλειτουργικότητας στο πλαίσιο του παρόντος έργου. 
Ειδικότερα θα πρέπει να διαθέτει διαλειτουργικότητα με πιστοποιημένο πάροχο υπηρεσίων έκδοσης και 
διαβίβασης ψηφιακών παραστατικών. 
Ειδικότερα θα πρέπει να διαθέτει υλοποιημένη επικοινωνία με τα υποσυστήματα Οικονομικής Διαχείρισης 
και Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου του υφιστάμενου πληροφοριακού συστήματος.  
Λειτουργικά Χαρακτηριστικά 
• Δυνατότητα εκτέλεσης και ελέγχου της διαδικασίας που απαιτείται για τη  διαβίβαση 
παραστατικών.  
• Εκτέλεση της διαβίβασης συνόψεων και χαρακτηρισμών εσόδων και εξόδων.  
• Δυνατότητα είτε δυναμικού χαρακτηρισμού των Εσόδων και των Εξόδων, είτε χαρακτηρισμού των 
παραστατικών διακριτά.  
• Άντληση των συνόψεων των δαπανών από τρίτους εκδότες για αντιστοίχιση τους με εγγραφές του 
προγράμματος οικονομικής διαχείρισης.   
• Λήψη πλήρους ιστορικού παραστατικών, χαρακτηρισμών και ακυρώσεων που έχει υποβάλει ο 
φορέας.   
• Λήψη και αποθήκευση των τιμολογίων άλλων εκδοτών και επισήμανση αν προκύψουν 
διαφοροποιήσεις.  
• Συνεχής συμμόρφωση με τις νέες προδιαγραφές της ΑΑΔΕ μέσω υπηρεσιών ανάλυσης, 
παραμετροποίησης και προσαρμογής των ροών εργασίας στο οργανόγραμμα του φορέα. 
• Λήψη ηλεκτρονικών τιμολογίων μέσω ΚΕΔ. Δυνατότητα επιλεκτικής ή μαζικής αποθήκευσης. 
• Προβολή στοιχείων τιμολογίου 
• Δυνατότητα αποστολής αποτελέσματος ηλεκτρονικού τιμολογίου προς ΚΕΔ. 
• Αξιοποίηση των web services που παρέχονται από το ΚΕΔ για α) λήψη τιμολογίων, β) λήψη 
υπηρεσιών μητρώου αναθετουσών αρχών και οικονομικών υπηρεσιών, γ) αποστολή μηνυμάτων προς του 
προμηθευτές, 
• Υλοποίηση λειτουργικότητας και των ροών εργασίας των συστημάτων (ενδεικτικά: προβολή ΗΤ, 
έλεγχος βασικών στοιχείων ΗΤ, συσχετίσεις του ΗΤ με αναλήψεις υποχρεώσεων/ενταλμάτων πληρωμής, 
αντιστοίχιση κωδικοποιήσεων με σκοπό το αυτόματο import του ΗΤ στο σύστημα, ενημέρωση του εκδότη 
του ΗΤ για το status, reporting κλπ.)  
3.4 ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 
3.4.1 ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ 
Η διαλειτουργικότητα αφορά στην ικανότητα του προτεινόμενου έργου για τη μεταφορά και 
χρησιμοποίηση της πληροφορίας – που αποθηκεύει, επεξεργάζεται και διακινεί – με άλλα πληροφοριακά 
συστήματα. Συγκεκριμένα αφορά σε: 
● Μια σαφώς προσδιορισμένη και καθορισμένη μορφή για τις πληροφορίες (πρότυπα δόμησης της 
πληροφορίας / δεδομένων και της μετά-πληροφορίας / δεδομένων). 
● Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την ανταλλαγή των πληροφοριών 
(τεχνολογίες επικοινωνιών και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφέρεται η πληροφορία με την μορφή που 
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καθορίζεται στο προηγούμενο σημείο). 
● Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την πρόσβαση στις πληροφορίες και στα 
δεδομένα (ασφάλεια / έλεγχος πρόσβασης δηλαδή τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται για την προστασία 
των υπηρεσιών διαλειτουργικότητας). 
● Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την αναζήτηση των πληροφοριών και των 
δεδομένων (τεχνολογίες μεταδεδομένων, καταλόγου ή άλλες που χρησιμοποιούνται για την αναζήτηση 
πληροφοριών στο πλαίσιο των διαλειτουργικών υπηρεσιών). 
Όσον αφορά στη διασυνδεσιμότητα στο πλαίσιο του παρόντος έργου θα πρέπει να υποστηρίζεται από τις 
παρεχόμενες λύσεις κατ’ ελάχιστον τα εξής: 
● Διασυνδεσιμότητα των εφαρμογών και των υπηρεσιών που θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο 
● Διασυνδεσιμότητα με την υφιστάμενη υποδομή εφαρμογών και βάσεων δεδομένων 
● Να διασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό υλοποίηση ψηφιακών έργων της 
παρούσης και των κεντρικών ψηφιακών συστημάτων των ΟΤΑ, μέσω προγραμματιστικών διεπαφών 
εφαρμογών (API). 
Επιπλέον, δεδομένου ότι βασικό χαρακτηριστικό συστημάτων αυτού του τύπου είναι η διαλειτουργικότητα 
και η επικοινωνία για αποστολή δεδομένων σε τρίτες εφαρμογές, θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν ευρέως 
διαδεδομένα πρότυπα για την διασφάλιση της διαλειτουργικότητας και να υπάρχει πλήρης συμμόρφωση 
με το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας (Communication CCOM (2017) 134). Ως εκ τούτου, οι 
τεχνολογίες που θα χρησιμοποιούνται θα πρέπει να εξασφαλίζουν αξιοπιστία, ταχύτητα και 
επεκτασιμότητα. 
Ενδεικτικά αναφέρεται η χρήση προτύπου ανταλλαγής δεδομένων JSON, μέσω προτύπων REST API’s, 
RPC, GraphQL, για την ανταλλαγή δεδομένων με τα υπόλοιπα συστήματα, αλλά και τρίτα εξωτερικά 
συστήματα. Η χρήση SOAP services προτείνεται να αποφεύγεται. 
3.4.2 ΥΠΟΔΟΜΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΑ 
O Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εγκαταστήσει και να λειτουργήσει το προσφερόμενο Λογισμικό, σε 
Δημόσιο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων το οποίο θα του υποδειχθεί από τον Δήμο. Για τον λόγο αυτό ο 
Ανάδοχος θα παραδώσει στο Δήμο τις απαιτήσεις των υποδομών για την ορθή λειτουργία της εφαρμογής. 
Μέχρι την υπόδειξη από το Δήμο, του Ψηφιακού Κέντρου Δεδομένων στο οποίο τελικά θα εγκατασταθεί 
και θα φιλοξενηθεί κάθε εφαρμογή, ο ανάδοχος δεσμεύεται να φιλοξενήσει τις εφαρμογές, σε 
εγκατάσταση ευθύνης του ή σε ειδικό κέντρο φιλοξενίας δεδομένων (host center) χωρίς επιπλέον 
κόστος για το Δήμο. 
Το σύνολο των εφαρμογών θα εγκατασταθούν σε υπηρεσίες υπολογιστικού νέφους που θα υποστηρίζουν 
τα κάτωθι χαρακτηριστικά : 
• Υλοποιούν (Virtualization) και προσφέρουν αυτοματοποιημένες διαδικασίες για την 
εγκατάσταση/φιλοξενία   εφαρμογών   και   υπηρεσιών   σε   απομονωμένες περιοχές Software Containers. 
• Υποστηρίζουν      Οριζόντιο      και       κάθετο Scaling προσφέροντας       περισσότε- ρα Instances 
των υπηρεσιών που φιλοξενούν ή επιτρέπουν την αυξομείωση πόρων ανάλογα με τις εκάστοτε απαιτήσεις 
εξυπηρέτησης. 
• Υποστηρίζουν Network Virtualization (load balancer, content delivery network). 
• Επιτρέπουν την υποστήριξη και καταγραφή logs. 
• Συμπεριλαμβάνουν υπηρεσίες χώρου αποθήκευσης και back up. 
Συγκεκριμένα, οι ενδεικτικές ελάχιστες απαιτήσεις πόρων θα πρέπει να είναι οι εξής: 
1. Για υπηρεσίες φιλοξενίας εφαρμογών : 

 CPU : Σύνολο 8 Cores 
 Memory : 25gb RAM 
 Block Storage : 150 GB 
 Object Storage : 250 GB 

2. Για Βάσεις Δεδομένων : 
 Δυνατότητα Recovery Point In time και διαχειριστικό από τον Provider. 
 Δύναται να εξυπηρετηθούν με DB as a service (MySql και postgresql), με τουλάχι στον 2 Active 

και ένα Spare instance συνολικής υποδομής : 
- CPU : Σύνολο 12 Cores 
- Memory : 36 GB RAM 
- Storage : 100 GB 
Συστήνεται και είναι επιθυμητή η εγκατάσταση/φιλοξενία και λειτουργία των προτεινόμενων πράξεων σε 
περιβαλλοντικά φιλικά κέντρα δεδομένων (χαμηλή κατανάλωση, αυξημένη ανακυκλωσιμότητα) ή/και η 
συμμόρφωση αυτών με τον 
«Ευρωπαϊκό κώδικα δεοντολογίας σχετικά με την ενεργειακή απόδοση των κέντρων δεδομένων», 
σύμφωνα με τον Κανονισμό (ΕΕ) 2018/1999 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 
11ης Δεκεμβρίου 2018, για τη διακυβέρνηση της Ενεργειακής Ένωσης και της Δράσης για το Κλίμα. 
Το μέγιστο χρονικό διάστημα φιλοξενίας από τον ανάδοχο θα είναι πέντε (5) έτη από την ημερομηνία 
παράδοσης της εφαρμογής. Σε αυτό το χρονικό διάστημα ο ανάδοχος 
υποχρεούται να κάνει μετάπτωση(migration) της εφαρμογής στο Ψηφιακό Κέντρο Δεδομένων που θα του 
υποδειχθεί. 

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

3.4.3 ΡΕΥΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΚΑΙ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΕΣ ΣΥΝΔΕΣΕΙΣ 
Για την κάλυψη των αναγκών επικοινωνίας αισθητήρων και εξοπλισμού στο πεδίο προτείνεται η χρήση 
συνδέσεων μέσω δικτύου κινητής τηλεφωνίας ή με αποδεδειγμένα λειτουργικό δίκτυο. Το είδος του 
δικτύου και η αρχιτεκτονική του δικτύου που θα παρασχεθεί για τις ανάγκες του έργου περιγράφεται 
αναλυτικά στη συνέχεια. Ο ανάδοχος αντίστοιχα θα πρέπει να προσαρμόσει την προσφορά του στο 
παρεχόμενο δίκτυο. 
Η επικοινωνία όλων των λειτουργικών υπομονάδων λογισμικού και hardware θα πραγματοποιείται με 
χρήση ασύρματης ζεύξης. Για την ανωτέρω ζεύξη θα χρησιμοποιηθεί ασύρματο δίκτυο LoRaWAN, το 
οποίο θα είναι μεγάλης εμβέλειας, χαμηλής κατανάλωσης ενέργειας, ενώ θα εξασφαλίζει την ασφαλή και 
σε πραγματικό χρόνο μετάδοση δεδομένων χωρίς την επιβάρυνση με σχετικά τηλεπικοινωνιακά κόστη 
(Εικόνα 1). 
 
Εικόνα 1 Αρχιτεκτονική Δικτύου LoRaWAN 

 
Για να γίνει κατανοητή η χρήση της συγκεκριμένης τεχνολογίας θα πρέπει να αναλύσουμε τις δυνατότητες 
που μας προσφέρει ξεκινώντας από «χαμηλά». Στο πιο χαμηλό επίπεδο της επικοινωνίας βρίσκεται το 
«LoRa». Το «LoRa» είναι η διαμόρφωση, το επίπεδο εκείνο, δηλαδή, το οποίο είναι υπεύθυνο για την 
μετάδοση της πληροφορίας στον «αέρα». Βασίζεται στη διαμόρφωση CSS (chirp Spread Spectrum), η 
οποία αναπτύχθηκε την δεκαετία του 1940 και χρησιμοποιούταν σε στρατιωτικές εφαρμογές. Τα 
τελευταία χρόνια βρίσκει εφαρμογή σε αρκετά τηλεπικοινωνιακά συστήματα καθώς με ελάχιστη ισχύ 
κατά την εκπομπή μπορεί να διαθέτει ανοσία σε πολύ-διαδρομές, εξασθένιση, φαινόμενα Doppler και 
παρεμβολές. Η CSS έχει υιοθετηθεί πλέον απ’ το Ινστιτούτο Ηλεκτρολόγων και Ηλεκτρονικών 
Μηχανικών για το πρότυπο ΙΕΕΕ 802.15.4 για εφαρμογές που χρειάζονται φορητότητα και ανθεκτικότητα 
σε μεγάλες αποστάσεις. 
Ως LoRa ορίζουμε μια τεχνολογία LPWAN (Low Power Wide Area Network) η οποία «τρέχει» στο 
ανοιχτό φάσμα συχνοτήτων ISM συμβατό με την οδηγία ETSI EN 300 220. Για την Ευρώπη και 
συγκεκριμένα την Ελλάδα, χρησιμοποιούνται οι συχνότητες 433,05-434,79MHz και 863-870MHz. Επειδή, 
όμως, η εκπομπή γίνεται στο ελεύθερο φάσμα έχουν τεθεί τα όρια που φαίνονται στον παρακάτω πίνακα: 
 
Πίνακας 1: Φάσμα Συχνοτήτων 
 

Συχνότητα Μέγιστο όριο ισχύος 
εκπο- 

μπής (E.R.P.) 

Κύκλος Δράσης 

433,050-434,790 MHz <= 10mW <= 10% 

434,040-434,790 MHz <= 10mW - 

868-868,6 MHz <= 25mW <= 1% 

868,7-869,2 MHz <= 25mW <= 0,1% 

869,4-869,65 MHz <= 500mW <= 10% 

869,7-870 MHz <= 5mW - 

869,7-870 MHz <= 25mW <= 1% 
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Όπου «μέγιστο όριο εκπομπής» είναι το σύνολο της εκπεμπόμενης ηλεκτρομαγνητικής ενέργειας από όλες 
τις συσκευές εκπομπής και «κύκλος δράσης» ο συνολικός χρόνος που μπορεί να εκπέμψει κάθε συσκευή 
μέσα στο διάστημα μιας ώρας. 
Εικόνα 2 Η διαμόρφωση LoRa και οι επιλογές στο επίπεδο MAC 

 

Όπως φαίνεται και απ’ την Εικόνα 2 σε αυτό το σημείο έχει καλυφθεί το πρώτο κομμάτι, αυτό του 
επιπέδου της διαμόρφωσης πάνω στην επιλεγμένη συχνότητα. Ένα πολύ σημαντικό επίπεδο όμως είναι και 
το αμέσως πιο πάνω, δηλαδή αυτό του LoRa MAC, στο οποίο ορίζονται τρεις κλάσεις (Εικόνα 3): 
• Κλάση Α. Στο δίκτυο με κλάση Α η επικοινωνία γίνεται ασύγχρονα, δηλαδή ο controller είναι 
εκείνος που ορίζει το πότε θα πραγματοποιηθεί. Μόλις εκπέμψει το πακέτο που έχει να στείλει, αφήνει δύο 
ανοιχτά χρονικά «παράθυρα» επικοινωνίας μόνο στα οποία μπορεί να λάβει μηνύματα και ύστερα μπαίνει 
σε κατάσταση αναμονής μέχρι πάλι να ξαναστείλει. Η κλάση αυτή θα πρέπει να υποστηρίζεται από 
όλες τις συσκευές και αφορά στην ελάχιστη κατανάλωση επιδιώκοντας την μέγιστη διάρκεια ζωής της 
μπαταρίας. 
• Κλάση Β. Στην περίπτωση αυτή ισχύει ότι και στην προηγούμενη κλάση με την διαφορά ότι τα 
«παράθυρα» επικοινωνίας είναι προκαθορισμένα και ορίζονται από τον εξυπηρετητή (server). Στο 
ενδιάμεσο διάστημα, το gateway στέλνει περιοδικά κάποια αναγνωριστικά μηνύματα στον controller 
προκειμένου να συγχρονιστεί χρονικά με αυτό. 
• Κλάση C. Στην κλάση C, οι controllers διαθέτουν σχεδόν συνεχή «παράθυρα» επικοινωνίας σε 
αντίθεση με τις άλλες δύο κλάσεις. Στην περίπτωση αυτή, δεν υπάρχει μεγάλη καθυστέρηση στην 
λήψη και αποστολή των μηνυμάτων, αλλά η κατανάλωση της ενέργειας είναι αυξημένη σε τέτοια επίπεδα 
όπου παροτρύνεται η τροφοδοσία της συσκευής με μπαταρία. 
Η παραπάνω περιγραφή μπορεί να φανεί και σχηματικά απ’ την Εικόνα 4. 
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Εικόνα 3 η επιλογή των LoRa κλάσεων 

 
Εικόνα 4 Σχηματική περιγραφή των κλάσεων 

 
Μία τυπική αρχιτεκτονική ενός δικτύου LoRa είναι η τοπολογία star (Εικόνα 5). Σε αυτή την τοπολογία 
κάθε controller συνδέεται με point-to-point, δηλαδή άμεση, σύνδεση τεχνολογίας LoRa με ένα ή 
περισσότερα gateways. Οι υπόλοιποι controllers δε συνδέονται κατευθείαν ο ένας με τον άλλο, αλλά όταν 
μία συσκευή πρόκειται να στείλει πληροφορία σε μία άλλη, τη στέλνει πρώτα στο gateway, το οποίο τη 
μεταβιβάζει στη συσκευή προορισμού, τον Network Server. Εκείνος με την σειρά του ελέγχει την ροή της 
πληροφορίας, αναγνωρίζει για τυχόν λάθη, ή πλεονασμούς και την προωθεί στην εφαρμογή. Η τοπολογία 
star χρησιμοποιείται γιατί είναι λιγότερο απαιτητική όσον αφορά το κόστος και την πολυπλοκότητα, 
χαρακτηρίζεται από ευκολία στην εγκατάσταση και διαχείριση και ευρωστία στις βλάβες και περιορίζει 
την κατανάλωση ενέργειας, αφού δεν υπάρχει η σύνδεση και ο συγχρονισμός μεταξύ των controllers. 
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Επιπλέον, εκτός της τοπολογίας star, το δίκτυο μπορεί να αναπτυχθεί και σε τοπολογία mesh. Στην 
τοπολογία mesh κάθε κόμβος συνδέεται με κάθε άλλο κόμβο ξεχωριστά, διασφαλίζει ότι δεν υπάρχουν 
προβλήματα συγκέντρωσης φορτίου, όπως στην περίπτωση που πολλοί κόμβοι μοιράζονται την ίδια 
σύνδεση, είναι εύρωστη σε βλάβες, επιτρέπει δρομολόγηση για αποφυγή προβληματικών κόμβων, αλλά 
απαιτεί υλοποίηση μεγάλου κόστους και πολυπλοκότητας. Ο τελευταίος είναι και ο λόγος που δεν 
προτιμάται σε σύγκριση με την star. 
 
Εικόνα 5 Βασική αρχιτεκτονική δικτύου LoRa - Τύπου star 

 
Το κομμάτι της μετάδοσης δεν θα ήταν σημαντικό, αν δεν εξετάζαμε το μέγεθος της πληροφορίας την 
οποία στέλνουμε. Κάθε πακέτο πληροφορίας που μεταδίδεται από μια συσκευή σε μία άλλη αποτελείται 
από τέσσερα (4) διακριτά τμήματα: 
• Έναν πρόλογο συνήθως οκτώ συμβόλων, 
• Την επικεφαλίδα, η οποία περιέχει βασικές πληροφορίες, αναγνωριστικού χαρακτήρα για το 
δίκτυο, 
• Το μήνυμα με την «χρήσιμη» και αξιοποιήσιμη πληροφορία με μέγεθος που κυμαίνεται από 51 έως 
222 Bytes και τέλος, 
• Δύο (2) κυκλικά προθέματα (Cyclic Redundancy Check - CRC), ένα μετά την επικεφαλίδα και ένα 
μετά το μήνυμα, προκειμένου να ελεγχθεί η ακεραιότητά τους. 
Κάθε πακέτο ρυθμίζεται ανάλογα με τον ρυθμό μετάδοσης, το πόσο γρήγορα μεταδίδεται η πληροφορία. Ο 
ρυθμός μετάδοσης των δεδομένων (σε bits), λοιπόν, εξαρτάται από την σχέση: 
 

𝑅𝑑= 
𝑆𝐹 

∗ 𝐵𝐵𝐵 ∗ 𝐶𝑅 

2𝑆𝐹 
 
όπου SF (Spreading Factor) είναι ένας παράγοντας διάδοσης, δηλαδή ένας πολλαπλασιαστικός 
παράγοντας που ενισχύει το σήμα, BW (BandWidth) είναι το εύρος ζώνης, δηλαδή η διαφορά ανάμεσα 
στην μεγαλύτερη και μικρότερη συχνότητα που χρησιμοποιεί το σήμα μας και CR (Coding Rate), ο 
ρυθμός κωδικοποίησης, όπου μας δείχνει το ποσοστό της πληροφορίας που είναι «χρήσιμη» μετά την 
εκπομπή του σήματος. 
Οι πιθανές τιμές που μπορεί να δεχθούν οι παραπάνω παράμετροι είναι για το: 
 
• SF: 6, 7, 8, 9, 10, 11 και 12, 
• BW (σε kHz): 7.8, 10.4, 15.6, 20.8, 31.2, 41.7, 62.5, 125 και 250 (για την Ευρώπη), 
• CR: 4/5, 5/6, 4/7 και 4/8 και τέλος, 
• Rd (σε kbps): 0,29 έως 25. 
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Εικόνα 6 Διαμόρφωση πακέτου πληροφορίας 

 
Οπότε μπορούμε να ορίσουμε τα βασικά χαρακτηριστικά της τεχνολογίας αυτής, ως εξής: 
• Ως LoRa ορίζεται το φυσικό επίπεδο στην στιβάδα μιας δικτυακής υποδομής 
• Βασίζεται στις διαμορφώσεις CSS 
• Έχει πολύ υψηλή ανθεκτικότητα και την ευρωστία έναντι των παρεμβολών, της επίδρασης Doppler 
και των πολλαπλών διαδρομών 
• Σε κάθε εκπομπή πραγματοποιεί μεταπήδηση μεταξύ του εύρους των συχνοτήτων που του έχει 
ορισθεί για να αντιμετωπίσει εξωτερικές παρεμβολές 
• Ο μέγιστος αριθμός των μηνυμάτων που μπορεί να στείλει κάθε συσκευή εξαρτάται από τον ρυθμό 
μετάδοσης των δεδομένων, τον κύκλο δράσης και ποικίλει αναλόγως, αλλά μπορεί να είναι και σχεδόν 
απεριόριστος. 
Το πρωτόκολλο LoRa, ήρθε να ορίσει τον τρόπο επικοινωνίας στο μέσο και προσπάθησε να θέσει 
κάποιους κανόνες σε επίπεδο δικτύου. Στην προσπάθεια, όμως, να μην υπάρχουν ανοιχτά «παράθυρα» 
και αυθαιρεσίες κατά την υλοποίηση, δημιουργήθηκε μία 
«συμμαχία» από εταιρίες κολοσσούς στον χώρο των επικοινωνιών, η λεγόμενη «LoRa Alliance». Το 
project αυτό καθίδρυσε το πρωτόκολλο LoRaWAN, ένα πρωτόκολλο ενός (1) επιπέδου πάνω από το LoRa 
στην στιβάδα των δικτυακών επιπέδων (Εικόνα 7), το οποίο θέτει κάποιους κανόνες ομαλής λειτουργίας 
με βάση την αρχιτεκτονική του δικτύου. Τόσο το ίδιο το πρωτόκολλο, όσο και το ίδιο το δίκτυο ορίζουν 
την διάρκεια της «ζωής» της μπαταρίας του controller, την ποιότητα της υπηρεσίας, την ασφάλεια και 
πολλά άλλα. Σε όλα αυτά είναι υποχρεωτική η ύπαρξη ενός Network Server, ο οποίος θα διασφαλίζει την 
σωστή «μετάφραση» της πληροφορίας, καθώς διαθέτει την απαραίτητη γνώση να διαβάζει για 
επαναλήψεις στην μετάδοση του ίδιου πακέτου από τα διαφορετικά gateways, να ελέγχει για την 
ακεραιότητα και την ασφάλεια, να αποστέλει μηνύματα επιβεβαίωσης στα gateways και να μεταβιβάζει τα 
πακέτα στην κατάλληλη εφαρμογή. Το πρωτόκολλο LoRaWAN δεν έρχεται να αντικαταστήσει το LoRa, 
αλλά βασίζεται σε αυτό, προκειμένου να χρησιμοποιήσει τις βέλτιστες δυνατές επιλογές για κάθε 
διαφορετικού τύπου εφαρμογή και να οριοθετεί by-default μια πολιτική ορθής χρήσης του δικτύου 
 
Εικόνα 7 Η θέση του LoRaWan στη στοίβα πρωτοκόλλων 
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Προκειμένου μία συσκευή να συνδεθεί στο δίκτυο και να ξεκινήσει την επικοινωνία, πρέπει πρώτα να 
γίνει αποδεκτή από αυτό, πληρώντας τις παρακάτω τρεις (3) προϋποθέσεις. Οι προϋποθέσεις αυτές είναι η 
ύπαρξη τριών (3) κλειδιών, τα οποία ενισχύουν την ασφάλεια και βοηθούν στην αυθεντικοποίηση της 
συσκευής, οπότε: 
• DevAddr. Τέσσερις (4) χαρακτήρες (32bit) που βρίσκονται στην επικεφαλίδα κάθε πακέτου και 
διαμοιράζεται μεταξύ controller, gateway και Network Server. Είναι ξεχωριστό για κάθε συσκευή της 
εφαρμογής, αλλά όχι για συσκευές μεταξύ διάφορων εφαρμογών. 
• NwkSKey. Δεκαέξι (16) χαρακτήρες (128bit) που ορίζουν την μοναδικότητα του κάθε controller 
στο δίκτυο και στον συγκεκριμένο Network Server, παρέχοντας αξιοπιστία στην επικοινωνία και επιπλέον 
ασφάλεια. 
• AppSKey. Δεκαέξι (16) χαρακτήρες (128bit) που ορίζουν το κλειδί της κρυπτογράφησης του AES, 
το οποίο είναι ξεχωριστό για κάθε συσκευή και προωθείται στην εφαρμογή για την αποκρυπτογράφηση 
του πακέτου. 
Η ενεργοποίηση, λοιπόν, μπορεί να γίνει με δύο τρόπους, είτε με: 
• Over-The-Air Activation (OTAA) – Ενεργοποίηση από απόσταση. 
• Activation By Personalization (ABP) – Ενεργοποίηση με εξατομίκευση. 
Η πρώτη μέθοδος βασίζεται σε κάποια «ευρέως γνωστά» κλειδιά, γνωστά και ως Globally Unique 
Identifiers (GUI) και στην αποστολή ενός μηνύματος «χειραψίας» μεταξύ του Application Server και του 
controller. Πιο αναλυτικά, η συσκευή στέλνει (i) το DevEUI, ένα κλειδί μοναδικό για κάθε μία, (ii) το 
AppEUI, ένα κλειδί μοναδικό για κάθε εφαρμογή και 
(iii) το AppKey, ένα κλειδί για αυθεντικοποίηση. Ο Application Server στέλνει πίσω την βεβαίωση, o 
controller την αποκρυπτογραφεί, εξάγει και αποθηκεύει το DevAddr, όπως επίσης και τα NwkSKey και 
AppSKey, χωρίς όμως να τα αποθηκεύσει. 
Στην δεύτερη μέθοδο, ο προγραμματιστής εισάγει εκείνος σε κάθε μία από τις συσκευές τα κλειδιά 
DevAddr, NwkSKey και AppSKey και μόλις η συσκευή ενεργοποιηθεί, μπορεί να συνδεθεί στην 
εφαρμογή, χωρίς κάποια επικοινωνία με το δίκτυο. 
Αναφορικά με την παροχή ενέργειας η κάλυψη εφόσον επαρκεί προτείνεται να καλύπτεται με 
εναλλακτικές πηγές ενέργειας που να καλύπτουν την αυτονομία του προς ρευματοδότηση συστήματος, 
Σε άλλες περιπτώσεις η ευθύνη ρευματοδότησης αφορά τον δήμο. Ο ανάδοχος στην προσφορά του στην 
περίπτωση αυτή θα πρέπει να αναφέρει αναλυτικά τις ανάγκες ρευματοδότησης των συσκευών 
3.4.4 ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 
Ο ανάδοχος του έργου θα πρέπει να λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για 
την ασφάλεια του πληροφοριακού συστήματος και υποδομών. Αρχικά, αυτή εξασφαλίζεται μέσω των 
δυνατοτήτων που παρέχει ο διακομιστής (server), στον οποίο και θα φιλοξενείται η βάση, παρέχοντας 
μέγιστη ασφάλεια, γρήγορη διαχείριση και επεξεργασία μεγάλων όγκων αρχείων. 
Το Σύστημα, οφείλει να συμμορφώνεται με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων της ΕΕ 
(GDPR), που έχει ως στόχο να διευρύνει την προστασία των δεδομένων στην εποχή των bigdata και του 
cloudcomputing, εξασφαλίζοντας ότι η προστασία των δεδομένων αποτελεί θεμελιώδες βασικό δικαίωμα, 
το οποίο θα ρυθμίζεται με συνέπεια σε όλη την Ευρώπη. 
Επίσης το Σύστημα θα πρέπει να ακολουθεί τον σχεδιασμό “digitalbydefault” με την εφαρμογή των αρχών 
«Προστασία των Δεδομένων ήδη από το Σχεδιασμό και εξ Ορισμού» (Guidelines 4/2019 on Article 25 
Data Protection byDesign and byDefault), του Κανονισμού 679/2016 (GDPR). 
Για το σχεδιασμό του Έργου ο Ανάδοχος θα λάβει ειδική μέριμνα και να δρομολογήσει τις ακόλουθες 
δράσεις για: 
● Ασφάλεια Πληροφοριακών Συστημάτων και Εφαρμογών 
● Προστασία της ακεραιότητας και της παροχής των πληροφοριών 
● Προστασία των εμπεριεχομένων δεδομένων αναζητώντας και εντοπίζοντας με μεθοδικό τρόπο τα 
τεχνικά μέτρα και τις οργανωτικές και διοικητικές διαδικασίες. 
Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων ασφαλείας του Έργου, ο Ανάδοχος θα λάβει 
υπόψη του: 
● Το θεσμικό και νομικό πλαίσιο που ισχύει (π.χ. Προστασία Πνευματικών Δεδομένων) 
● Τις σύγχρονες εξελίξεις στον τομέα Τεχνολογιών Πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ), 
● Τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο ασφάλειας των ΤΠΕ (bestpractices) 
● Τυχόν διεθνή de facto ή de jure σχετικά πρότυπα. 
● Τα επαρκέστερα διατιθέμενα προϊόντα λογισμικού και υλικού και θα παραδίδει Πλάνο 
Ενεργειών για την Ασφάλεια του Συστήματος. 
Κυβερνοασφάλεια 
Θα πρέπει να ληφθούν υπόψη από τον Ανάδοχο: 
● Η Εθνική Στρατηγική Κυβερνοασφάλειας 2020-2025 (ΑΔΑ: 6ΙΒΕ46ΜΤΛΠ-ΦΜ5 12/2020), μέσω 
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της οποίας αναπτύσσεται ο κεντρικός σχεδιασμός της Ελληνικής Πολιτείας αναφορικά με τον τομέα της 
ασφάλειας στον κυβερνοχώρο. 
● Τα τεχνικά μέτρα ασφάλειας θα πρέπει να υλοποιηθούν από τον Ανάδοχο στα πλαίσια της 
υλοποίησης του έργου. 
⚫ Η πρόσβαση στα πληροφοριακά συστήματα πρέπει να γίνεται πάντα μέσω κρυπτογράφηση των 
επικοινωνιών με πρωτόκολλα όπως το SSL 
⚫ Στο σύνολό του, το έργο θα πρέπει να υποστηρίζει σύστημα ασφάλειας που θα λαμβάνει υπόψη 
ομάδες χρηστών με διαφορετικά/διαβαθμισμένα δικαιώματα, όσον αφορά την πρόσβαση στην 
πληροφορία. Για την επίτευξη του παραπάνω στόχου απαιτούνται 
        Ο καθορισμός χρηστών και δικαιωμάτων θα πρέπει να είναι συμβατός με την υφιστάμενη πολιτική 
χρήσης των υπηρεσιών. Σε περίπτωση απουσίας πολιτικής ο ανάδοχος οφείλει να παραδώσει σχετική 
μελέτη στην οποία κατ’ ελάχιστων θα πρέπει να περιγράφονται το σύνολο των χρηστών του φορέα, η 
εφαρμογή / εφαρμογές που εμπλέκονται με το παρόν έργο καθώς και τα δικαιώματα/ρόλοι που αντίστοιχα 
απαιτούνται. Η πολιτική χρήσης θα είναι σε μορφή τέτοια που θα δύναται να επεκταθεί για το σύνολο του 
φορέα. 
        Το σύνολο του έργου θα πρέπει να υποστηρίζει είτε σε επίπεδο προγραμματιστικής διεπαφής (API) 
είτε σε επίπεδο περιβάλλοντος χρήστη (UI) δυνατότητα πρόσβασης μέσω πρωτοκόλλων Oauth2, SAML2 
ή αντίστοιχου. 
        Πέραν των τοπικών χρηστών θα πρέπει να λαμβάνεται υπ’ όψη για δυνατότητα χρήσης χρηστών από 
τρίτα συστήματα όπως σύνδεση μέσω eIDAS, ταυτοποίηση πολιτών και επιχειρήσεων μέσω TaxisNET και 
ταυτοποίηση δημοσίων υπαλλήλων μέσω TaxisNET. 
⚫ Απαγορεύεται ρητά η παραλαβή λογισμικού του οποίου οι ρυθμίσεις σύνδεσης σε βάσεις 
δεδομένων και λοιπών κωδικών πρόσβασης αποθηκεύονται σε αναγνώσιμη μη κρυπογραφημένη μορφή σε 
αρχεία του λειτουργικού συστήματος. 
⚫ Απαγορεύεται ρητά η παραλαβή οποιουδήποτε λογισμικού στο οποίο είναι ενεργοί και 
λειτουργικοί οι χρήστες και οι κωδικοί αρχικής εγκατάστασης. 
3.4.5 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 
Ο ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης στους διαχειριστές του Έργου. Η εκπαίδευση των χρηστών 
εντάσσεται στο πλαίσιο της υποχρέωσης του Αναδόχου για την ένταξη/αξιοποίηση του συστήματος σε 
λειτουργία. Στόχος της εκπαίδευσης είναι η γρήγορη αφομοίωση των διαδικασιών για τη λειτουργία, τη 
συντήρηση, την επικαιροποίηση των δεδομένων καθώς και την επίλυση προβλημάτων. Ειδικότερα, οι 
στόχοι της εκπαίδευσης είναι οι εξής: 
● η κατάρτιση και εκπαίδευση 2 τουλάχιστον στελεχών ή συνεργατών του Φορέα Λειτουργίας, που 
θα αναλάβουν την υποστήριξη του συστήματος. 
● η ολοκληρωμένη μεταφορά τεχνογνωσίας προς έναν ικανό πυρήνα στελεχών ή συνεργατών του 
Φορέα Υλοποίησης και των συνεργαζόμενων φορέων, οι οποίοι θα αναλάβουν μετά το πέρας τη διαχείριση 
και την υποστήριξη όλων των λειτουργικών Ενοτήτων σε συνεργασία με τον Ανάδοχο. 
● η ανάπτυξη των κατάλληλων δεξιοτήτων στους διαχειριστές του προτεινόμενου συστήματος, ώστε 
να υποστηριχθεί η διαδικασία της πλήρους ένταξής του σε παραγωγική λειτουργία. 
● η επίλυση προβλημάτων που σχετίζονται με την αρχική εξοικείωση των χρηστών και 
διαχειριστών του συστήματος και τη συστηματική υποστήριξη της προσαρμογής τους στα  νέα εργαλεία. 
Ο Ανάδοχος θα συντάξει έντυπο ή άλλο υλικό όπως video σε ηλεκτρονική μορφή εκπαιδευτικό υλικό, ως 
εγχειρίδια χρήσης. Το υλικό θα συνταχθεί στην Ελληνική γλώσσα. 
Ο υποψήφιος ανάδοχος, θα πρέπει να παρουσιάσει στην προσφορά του ολοκληρωμένο προτεινόμενο 
πρόγραμμα κατάρτισης το οποίο δεν θα ξεπερνά τις 20 ώρες. 
3.4.6 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση όλων των ελέγχων και την αποδοχή τους από τους αρμόδιους υπαλλήλους 
του Δήμου, αρχίζει η Περίοδος Πιλοτικής Λειτουργίας. Στην περίοδο αυτή το σύστημα θα εγκατασταθεί 
και θα λειτουργήσει σε πραγματικές συνθήκες εργασίας. 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υποστηρίξει την λειτουργία του συστήματος και τους χρήστες κάτω από 
πραγματικές συνθήκες λειτουργίας εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη διαθεσιμότητα για χρονικό διάστημα 
15 ημερών (πιλοτική λειτουργία). Κατά την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος θα βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία 
με τους υπεύθυνους του Δήμου, δίχως να είναι απαραίτητη η φυσική παρουσία στις εγκαταστάσεις του 
Δήμου. 
Στη φάση της Πιλοτικής λειτουργίας ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει τις εξής υπηρεσίες: 
● Βελτιώσεις της εφαρμογής 
● Επίλυση προβλημάτων – υποστήριξη χρηστών 
● Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες 
● Διόρθωση / Διαχείριση λαθών 
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● Υποστήριξη στον χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών, κλπ. στ) Υποστήριξη της λειτουργίας 
του εξοπλισμού. 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος στην τεχνική προσφορά του υποχρεούται να περιγράψει αναλυτικά την δομή 
και οργάνωση της παραπάνω υπηρεσίας. 
3.4.7 ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 
Το Έργο θα πρέπει να υλοποιηθεί με γνώμονα το Ελληνικό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών 
Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (Έκδοση 4.0 Μάρτιος 2012) και το Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών 
Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (υπ’αριθμ. ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989 απόφαση, ΦΕΚ 1301 Β΄ 2012). 
Ο Ανάδοχος θα πρέπει, για τις διεπαφές χρήστη, να προβεί σε αξιολόγηση της προσβασιμότητας βάση 
προτύπων W3C (οδηγίες WCAG 2.1) όλων των σελίδων και της ορθότητας της σύνταξης HTML 5 και 
CSS 3, με χρήση πρόσφορων αξιόπιστων και ανεξάρτητων μεθόδων-εργαλείων όπως: των Online 
εργαλείων αξιολόγησης του W3C5, την αξιολόγηση συμμόρφωσης από το ελληνικό γραφείο του W3C του 
Ινστιτούτου Τεχνολογίας και Έρευνας (ITE). Στα σημεία που τυχόν θα προκύψουν, θα πρέπει να παρέμβει 
κατάλληλα (και σε επίπεδο κώδικα). 
Οι διεπαφές χρήστη οφείλουν να είναι προσβάσιμες μέσω φυλλομετρητή ή/και μέσω κινητών συσκευών. 
Οι διεπαφές χρήστη μέσω φυλλομετρητή πρέπει να είναι συμβατές με τις τελευταίες εκδόσεις τουλάχιστον 
εκ των δημοφιλέστερων φυλλομετρητών. Αντίστοιχα οι εφαρμογές κινητών συσκευών θα πρέπει να είναι 
διαθέσιμες στην τελευταία έκδοση κατ’ ελάχιστον του λειτουργικού συστήματος Android και του 
λειτουργικού συστήματος iOS. 
Θα πρέπει να είναι πλήρως προσβάσιμες και να σχεδιαστούν έτσι ώστε να ικανοποιεί όλα τα σημεία 
ελέγχου προτεραιότητας 1 και 2 των "Οδηγιών για την Προσβασιμότητα του Περιεχομένου του Ιστού 2.1" 
(WCAG 2.1), τα οποία αφορούν τους απόλυτους και τους ουσιώδεις περιορισμούς για την πρόσβαση στο 
περιεχόμενο ενός ιστότοπου (Συμμόρφωση με τις οδηγίες WCAG 2.0, Επίπεδο AA). Οι διεπαφές χρήστη 
θα πρέπει να διατίθενται κατ’ ελάχιστον στην ελληνική γλώσσα. Ο ανάδοχος οφείλει να επιδείξει στην 
τεχνική προσφορά του ενδεικτικά mockups της προτεινόμενης λύσης. 
Ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει μέριμνα ώστε να διασφαλίζονται οι απαιτήσεις προστασίας των 
αποθηκευμένων και προς αξιοποίηση προσωπικών δεδομένων (Διαχειριστών, χρηστών και επισκεπτών) 
που έχουν τεθεί από τον ισχύοντα Γενικό Κανονισμό για την Προστασία των Δεδομένων (General Data 
Protection Regulation, GDPR, Κανονισμός της ΕΕ) και της απαίτησης Διασφάλισης της ιδιωτικότητας και 
της προστασίας προσωπικών δεδομένων από το Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας & Υπηρεσιών 
Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (Έκδοση 4.0) και τους σχετικούς νόμους (ν.2472/97 όπως έχει τροποποιηθεί 
και ισχύει). Ο Ανάδοχος θα πρέπει μεταξύ των ελέγχων που θα διενεργήσει (βλέπε κεφάλαιο «Απαιτήσεις 
Ασφαλείας»), να αναφερθεί στα αποτελέσματα και στις μεθόδους που αξιοποίησε για τη διασφάλιση των 
ανωτέρω απαιτήσεων. Ο Ανάδοχος, κατά τη φάση της παραγωγικής λειτουργίας, οφείλει εφόσον του 
ζητηθεί, να παράσχει τη συνεργασία του στον Δήμο, εφ’ όσον χρειαστεί να υποβάλει σχετικό φάκελο για 
τη χορήγηση άδειας του Ιστότοπου από την Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 
Ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει μέριμνα έτσι ώστε το Σύστημα να συμμορφώνεται πλήρως στις απαιτήσεις 
του Νόμου 4624/2019 «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του 
Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 
για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων». 
Ο Ανάδοχος πρέπει να λάβει μέριμνα έτσι ώστε το Σύστημα να συμμορφώνεται πλήρως στις απαιτήσεις 
του Νόμου 4727/2020 Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία της Οδηγίας 
(ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο 
Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972) και άλλες διατάξεις. Συγκεκριμένα, πρέπει να δοθεί ειδική 
μέριμνα σε ότι αφορά τα Άρθρα: 
● Άρθρο 3. Γενικές αρχές ψηφιακής διακυβέρνησης 
● Άρθρο 4. Δικαίωμα πρόσβασης στις πληροφορίες των φορέων του δημόσιου τομέα 
● Άρθρο 34. Επικοινωνία μεταξύ δημοσίων φορέων και φυσικών ή νομικών προσώπων ή νομικών 
οντοτήτων 
● Άρθρο 35. Ιστοσελίδες δημοσίων φορέων 
Καθώς και το σύνολο των προδιαγραφών των Κεφαλαίων: 
● ΚΕΦΑΛΑΙΟ Η΄, Ψηφιακή προσβασιμότητα (ενσωμάτωση στην ελληνική νομοθεσία της οδηγίας 
(EE) 2016/2102 του ευρωπαϊκού κοινοβουλίου και του συμβουλίου, της 26ης Οκτωβρίου 2016, για την 
προσβασιμότητα των ισότοπων και των εφαρμογών για φορητές συσκευές των οργανισμών του δημοσίου 
τομέα) 
● ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ι΄, Ανοικτά δεδομένα και περαιτέρω χρήση πληροφοριών του δημοσίου τομέα 
(ενσωμάτωση στην ελληνική νομοθεσία της οδηγίας (EE) 2019/1024 του ευρωπαϊκού κοινοβουλίου και 
του συμβουλίου, της 20ης Ιουνίου 2019, για τα ανοικτά δεδομένα και την περαιτέρω χρήση πληροφοριών 
του δημοσίου τομέα αναδιατύπωση) 
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● ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΒ΄, ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ 
● ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΓ΄, ΥΠΟΔΟΜΕΣ 
Εφόσον στο πλαίσιο του Έργου παράγονται υπηρεσίες που πρόκειται να διατεθούν μέσω της Ενιαίας 
Ψηφιακής Πύλης του Δημοσίου GOV.GR, θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη οι απαιτήσεις της εγκυκλίου 
του ΥΨΗΔΙΑ με αριθμ. πρωτ. 45250/22.12.21 (ΑΔΑ Ψ7ΝΟ46ΜΤΛΠ-ΩΘ5) “Κανόνες για την παροχή 
ψηφιακών δημόσιων υπηρεσιών”. 
Με το σχεδιασμό, την υλοποίηση και τις καθορισμένες πολιτικές (πολιτική ασφαλείας, λήψη backup, 
διατήρηση εναλλακτικού διαδικτυακού τόπου σε περίπτωση καταστροφής, δυνατότητα ενημέρωσης των 
Διαχειριστών από το σύστημα στα σημεία που εντοπίζονται κίνδυνοι-προβλήματα), ο Ανάδοχος πρέπει να 
διασφαλίσει την απρόσκοπτη λειτουργία και διαθεσιμότητα (availability) (στόχος: οι ηλεκτρονικές 
υπηρεσίες να είναι συνεχώς διαθέσιμες και να μην παρουσιάζουν προβλήματα στη λειτουργία τους, ενώ 
εάν συμβούν να μπορούν οι κυριότερες να αποκατασταθούν σε σύντομο- εύλογο χρόνο). 
3.5 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
Στην τιμή αγοράς και για τουλάχιστον δύο έτη από την ημερομηνία παράδοσης του Έργου, ο Ανάδοχος 
υποχρεούται να προσφέρει δωρεάν υπηρεσίες εξ αποστάσεως Εγγύησης Καλής Λειτουργίας και 
Συντήρησης για το Έργο και τα υποσυστήματα του, έτσι ώστε να επιλυθούν προβλήματα δυσλειτουργίας 
της εφαρμογής και τυχόν σφαλμάτων. 
Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του συστήματος, οι προσφερόμενες υπηρεσίες του 
Αναδόχου είναι οι παρακάτω: 
● Διασφάλιση καλής λειτουργίας του Έργου και των υποσυστημάτων του. 
● Ο χρόνος απόκρισης μετά από κλήση και αναφορά προβλήματος από το Δήμο πρέπει να είναι 
μικρότερος των 2 ωρών εντός των ωρών λειτουργίας του helpdesk. 
● Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs) πλήρης 
αποκατάσταση με κατάλληλη διορθωτική έκδοση (patch/fix). Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης από τον 
Δήμο, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα. Επιθυμητά ο χρόνος αποκατάστασης 
δεν πρέπει να ξεπερνά τις δύο (2) εργάσιμες ημέρες. 
● Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του λογισμικού εφαρμογών. 
● Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των 
εγχειριδίων του υλικού και λογισμικού. 
● Υπηρεσία HelpDesk για όλους τους χρήστες του συστήματος του Δήμου, διαθέσιμη από τις 9:00 – 
17:00 όλες τις εργάσιμες ημέρες, η οποία να είναι προσβάσιμη μέσω φαξ ή email που θα δηλώσει ο 
υποψήφιος Ανάδοχος. 
Για την ενεργοποίηση των προσφερόμενων υπηρεσιών συντήρησης, πέρας της ισχύος της εγγύησης, 
δύναται να καταρτιστεί ειδική σύμβαση συντήρησης. Ο χρόνος ισχύος της σύμβασης συντήρησης θα 
καθορισθεί από τον Δήμο. Στη σύμβαση συντήρησης θα εξειδικεύονται οι όροι και οι παρεχόμενες 
υπηρεσίες που αναφέρονται παραπάνω και θα ορίζεται το διάστημα σε ακέραια έτη από το πέρας ισχύος 
της εγγύησης καλής λειτουργίας. 
3.6 ΣΧΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ, ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το 
σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση και το προσωπικό που θα διαθέσει (ομάδα έργου), με 
αναλυτική αναφορά του αντικειμένου και του χρόνου απασχόλησής τους. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού 
θα τελεί υπό την έγκριση της αρμόδιας Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής. Στην καταγραφή της 
ομάδας του έργου θα πρέπει ρητώς να συμπεριληφθεί ο Υπεύθυνος του έργου από την πλευρά του 
Αναδόχου και ο αναπληρωτής αυτού, οι οποίοι θα αναλάβουν την απευθείας επικοινωνία με την 
Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και την διευθέτηση ζητημάτων που άπτονται της 
παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του έργου. Πιο συγκεκριμένα ο υποψήφιος Ανάδοχος θα 
πρέπει να παρουσιάσει στην Προσφορά του τουλάχιστον τα ακόλουθα: 
● την διάρθρωση της Ομάδας Έργου με προσδιορισμό των ρόλων και αρμοδιοτήτων των υποομάδων 
εργασίας, 
● το επίπεδο εμπειρίας του κάθε στελέχους της Ομάδας Έργου, 
● το συνολικό χρόνο απασχόλησης του εκάστοτε μέλους της Ομάδας Έργου. 
3.7 ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 
Όλα τα αποτελέσματα - μελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό με το Έργο, το 
περιεχόμενο, o πηγαίος κώδικας (sourcecode) με τις απαραίτητες επεξηγήσεις και οι βάσεις δεδομένων, 
όπου επιτρέπεται και δεν αποτελεί απλώς παραχώρηση άδειας χρήσης, καθώς και όλα τα υπόλοιπα 
παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο με δαπάνες του Έργου, θα διαθέτουν 
τις κατάλληλες εκείνες άδειες, ώστε να μην μπορούν να προκύψουν μεταγενέστερες αξιώσεις 
αποκλειστικότητας ως προς τη χρήση και συντήρησή του (ή και να παρεμποδιστεί η διάθεσή του σε 
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τρίτους), που μπορεί να τα διαχειρίζεται και να τα εκμεταλλεύεται (όχι εμπορικά), εκτός και αν ήδη 
προϋπάρχουν σχετικά πνευματικά δικαιώματα. 
3.8 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 
Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μην γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε 
τρίτο, πέραν των άμεσα εμπλεκομένων στην υλοποίηση, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα 
περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του. 
Επίσης, απαγορεύεται η χρήση ή εκμετάλλευση των πληροφοριών, οι οποίες θα περιέλθουν σε γνώση του 
Αναδόχου καθ’ οιονδήποτε τρόπο, στα πλαίσια εκτέλεσης του παρόντος, οι οποίες είναι εμπιστευτικές για 
σκοπούς διαφορετικούς από την εκτέλεση του παρόντος. Ο Ανάδοχος επιβάλλει τις υποχρεώσεις αυτές 
στους υπεργολάβους του και στους με οποιονδήποτε τρόπο συνδεόμενους με αυτόν για την υλοποίηση. Σε 
περίπτωση παραβίασης, ο Δήμος επιφυλάσσεται να ασκήσει κάθε νόμιμο δικαίωμα. 
3.9 ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της 
ακρίβειας των δεδομένων. 
3.9.1 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΈΣ 
1. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
Δράση 08 - Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου οχημάτων 

 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  

Να υπάρχει αναλυτική καταγραφή των οχημάτων και 

των μηχανημάτων έργου του Δήμου.Να δοθεί 

περιγραφή των δεδομένων που τηρούνται. 

ΝΑΙ   

2.  
Να υπολογίζει αυτόματα την μέγιστη προτεινόμενη 

επιτρεπόμενη κατανάλωση καυσίμων. 
ΝΑΙ   

3.  

Να καταγράφονται όλες οι πληροφορίες που σχετίζονται 

ένα όχημα και αφορούν κατ’ ελάχιστον ΚΤΕΟ, Τέλη 

Κυκλοφορίας, Συντήρηση, Αλλαγή Λαδιών, Βλάβες – 

Ανταλλακτικά, Ασφαλίσεις, Ανήκοντα Εργαλεία, 

Πιστοποιητικά 

ΝΑΙ   

4.  
Να παρακολουθούνται όλες οι βλάβες αλλά και 

επισκευές των οχημάτων του Δήμου. 
ΝΑΙ   

5.  

Η καρτέλα μιας εντολής τεχνικής επιθεώρησης και 

επισκευής να περιλαμβάνει τα εξής τα στοιχεία: 

• Αριθμός Εντολής  

• Κατηγορία Βλάβης  

• Ημερομηνίας Βλάβης  

• Όχημα  

• Προϊστάμενος Τμήματος  

• Σύστημα οχήματος με βλάβη  

• Συνεργείο  

• Ονοματεπώνυμο οδηγού  

• Περιγραφή  

• Κωδικός Συνεργείου  

• Μηχανικός - Εκτιμητής  

ΝΑΙ   

6.  

Να παρέχει δυνατότητα ορισμού σχεδίων συντήρησης 

ομάδων οχημάτων. Το σύστημα να ενημερώνει για την 

ανάγκη συντήρησης ενός οχήματος όταν εκπληρούται 

ένα από τα κριτήρια για την εκτέλεση μιας 

συγκεκριμένης συντήρησης  

ΝΑΙ   

7.  

Να διαθέτει ξεχωριστό υποσύστημα για τα Σχέδια 

Συντηρήσεων στο οποίο να καταγράφονται κατ’ 

ελάχιστον τα εξής στοιχεία:  

• Τίτλος 

• Περιγραφή 

• Οχήματα Εφαρμογής Σχεδίου  

• Ενέργειες Πρότυπου Σχεδίου 

ΝΑΙ   

8.  Για κάθε όχημα που περιλαμβάνεται σε ένα σχέδιο ΝΑΙ   
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συντήρησης να ξεκινά αυτόματα ο υπολογισμός για την 

εκπλήρωση των κριτηρίων μιας συντήρησης.  

9.  

Να περιλαμβάνει αναλυτικό μητρώο οδηγών, στο οποίο 

να καταγράφονται κατ’ ελάχιστον τα εξής στοιχεία: 

• Όνομα 

• Επίθετο 

• Email 

• Τύπος Διπλώματος 

• Κατηγορίες Διπλωμάτων Οδήγησης 

• Ημ. Λήξης Διπλώματος 

• Πιστοποιητικό Επαγγελματικής Ικανότητας 

• Ημ. Λήξης Π.Ε.Ι. 

• Οργανωτική Μονάδα 

• Σχέση Εργασίας 

• Παρατηρήσεις 

• Ιστορικό Δρομολογίων 

ΝΑΙ   

10.  

Να αποτελεί το μητρώο των δελτίων κίνησης που 

εκδίδει το Γραφείο Κίνησης του Δήμου, με τον 

Υπεύθυνο του Γραφείο να έχει δυνατότητα αναζήτησης 

βάσει φίλτρων. 

ΝΑΙ   

11.  

Η καρτέλα καταχώρησης ενός δελτίου κίνησης να 

περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα παρακάτω πεδία: 

• Αρ. Δελτίου  

• Ημ/νια και Ώρα Εξόδου  

• Ημ/νια και Ώρα Εισόδου  

• Σκοπός Κινήσεως  

• Όχημα  

• Χλμ. Έξοδος  

• Χλμ. Είσοδος  

• Επιβαίνοντες (Προαιρετικό)  

• Ονομ/νυμο Οδηγού  

• Ώρ. Έναρξης  

• Ώρ. Λήξης  

• Οργανωτική Μονάδα  

• Ονομ/νυμο 2ου Οδηγού  

• Παρατηρήσεις  

ΝΑΙ   

12.  
Να υπάρχει ειδική αναφορά για τα δελτία κίνησης που 

επεξεργάζονται από την mobile εφαρμογή 
ΝΑΙ   

13.  

Να διαθέτει ειδικό υποσύστημα με το μητρώο των 

προμηθευτών που συνδέεται με το Γραφείο Κίνησης του 

Δήμου 

ΝΑΙ   

14.  

Η καρτέλα του προμηθευτή κατ’ ελάχιστον να 

περιλαμβάνει τα παρακάτω στοιχεία: 

• Επωνυμία  

• Ιδιότητα  

• ΑΦΜ  

• Δ.Ο.Υ.  

• Στοιχεία επικοινωνίας όπως τηλέφωνο, email, 

στοιχεία διεύθυνσης  

• Στοιχεία σύμβασης όπως ημ/νία σύμβασης, 

πρωτόκολλο, CPV και ΑΔΑΜ 

ΝΑΙ   

15.  

Η εφαρμογή θα διαθέτει ειδικό υποσύστημα με το 

μητρώο παραστατικών δαπανών. Σε αυτό ο Υπεύθυνος 

του Γραφείου Κίνησης θα καταχωρεί όλα τα 

παραστατικά δαπάνης. Η καρτέλα καταχώρησης ενός 

παραστατικού θα περιλαμβάνει κατ’ελάχιστον τα εξής 

πεδία: 

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

• Τύπος  

• Αρ. παραστατικού  

• Ημ/νία Παραστατικού  

• Ημ/νία Έκδοσης  

• Επωνυμία  

• ΑΦΜ  

• Αιτιολογία  

• Έκθεση Ανάληψης Δαπάνης  

• Κατηγορία Κράτησης  

• Σχόλια  

16.  

Να υπάρχει δυνατότητα καταχώρησης δελτίων 

αποστολής καυσίμων, με σύνδεση με τα οικονομικά 

στοιχεία που αφορούν την προμήθεια των καυσίμων, 

όπως την απόφαση ανάληψης υποχρέωσης και τον 

κωδικό εξόδου στον οποίο θα κοπεί το τιμολόγιο.  

Σε ένα παραστατικό δαπανών, να υπάρχει δυνατότητα 

πολλαπλής επιλογής δελτίων αποστολής, τα οποία θα 

συνδέονται με αυτό το παραστατικό, και το σύστημα να 

μπορεί να τα μετασχηματίζει αυτόματα σε γραμμές 

παραστατικού. 

ΝΑΙ   

17.  

Αναφορές - ο διαχειριστής να λαμβάνει ενημέρωση 

μέσω συγκεντρωτικών αναφορών για οποιαδήποτε 

χρονική περίοδο. Οι αναφορές να είναι πλήρως 

δυναμικές και θα προσαρμόζονται ανάλογα με τις 

εκάστοτε ανάγκες. Όλες οι αναφορές θα μπορούν να 

αποθηκευτούν είτε ως πρότυπα είτε να γίνει εξαγωγή 

τους σε μορφή αρχείου. 

Δυναμική γραφική απεικόνιση στοιχείων λειτουργίας 

των οχημάτων. Συνδυαστική απεικόνιση σε γραφική 

μορφή με δυνατότητα συνδυασμού πολλαπλών πηγών 

δεδομένων (καύσιμα,χιλιόμετρα, στοιχεία συντηρήσεων, 

στοιχεία οδηγών) που αφορούν στη λειτουργία των 

οχημάτων. 

ΝΑΙ   

18.  

Διαδρομές - Διαρκής αποτύπωση σε πραγματικό χρόνο 

της θέσης των οχημάτων επάνω σε ψηφιακούς χάρτες 

για τον άμεσο εντοπισμό τους και εποπτεία της 

διαδρομής τους. Ανά όχημα πληροφόρηση σε 

πραγματικό χρόνο για διαδρομή, διάρκεια, απόσταση, 

ταχύτητα, αριθμό πινακίδας, οδηγό. 

Ιστορικό - Αναδρομή στο ιστορικό των διαδρομών με 

πλήρη πρόσβαση και ανάλυση για τη πορεία κίνησης, 

στάσης, εκκίνησης, ταχύτητας. 

Οχήματα - Διαχείριση συνδεδεμένων οχημάτων με gps 

trackers (προσθήκη, επεξεργασία, διαγραφή). 

Ζώνες - Δυνατότητα ορισμού ζωνών στις οποίες 

επιτρέπεται ή αντίστοιχα απαγορεύεται η κίνηση των 

οχημάτων.  

ΝΑΙ   

19.  
Η native mobile εφαρμογή θα πρέπει να είναι ήδη 

ανεπτυγμένη και διαθέσιμη σε app store και play store. 
ΝΑΙ   

20.  

Τα δελτία κίνησης να εμφανίζονται σε μορφή λίστας με 

δυνατότητα αναζήτησης μέσω φίλτρων. Τα διαθέσιμα 

φίλτρα κατ’ελάχιστον να αφορούν περίοδο δημιουργίας, 

ανοιχτά ή κλειστά δελτία κίνησης 

ΝΑΙ   

21.  

Ο οδηγός να έχει τη δυνατότητα να επεξεργαστεί 

συγκεκριμένα στοιχεία μέσα από τη mobile εφαρμογή 

μόνο για τα δελτία κίνησης που του αντιστοιχούν 

ΝΑΙ   

22.  Η mobile εφαρμογή να ενημερώνει αυτόματα με όλες ΝΑΙ   
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τις αλλαγές που πραγματοποιήθηκαν την κεντρική 

εφαρμογή του Γραφείου Κίνησης και ο Υπεύθυνος του 

Γραφείου Κίνησης να έχει τη δυνατότητα να τις 

αποδεχτεί ή απορρίψει μαζικά μέσα από το υποσύστημα 

των δελτίων κίνησης 

23.  
Προβολή στοιχείων λειτουργίας και συντήρησης του 

οχήματος μέσω της mobile εφαρμογής 
ΝΑΙ   

24.  Καταγραφή συμβάντων μέσω της mobile εφαρμογής ΝΑΙ   

25.  
Έλεγχος κατάστασης οχήματος κατά την παραλαβή  

μέσω της mobile εφαρμογής 
ΝΑΙ   

                   
Δράση 09 - Έξυπνα συστήματα ενεργειακής διαχείρισης δημοτικών και σχολικών κτιρίων 
 

Πληροφοριακό Σύστημα 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
ΑΠΑΝΤΗΣ

Η 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Το λογισμικό θα πρέπει να αποτελείται από μία web εφαρμογή 

καθώς και ένα application για smartphones και tablets 

(Android, iOS). 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Μέσω και των δύο ο χρήστης θα πρέπει να μπορεί, ανά πάσα 

ώρα και στιγμή, οπουδήποτε και αν βρίσκεται, να: 
   

Ελέγξει την λειτουργία ηλεκτρικών συσκευών 

(άνοιγμα/κλείσιμο) 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Χρονοπρογραμματίσει την λειτουργία των ηλεκτρικών 

συσκευών 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Παρακολουθεί την κατανάλωση ισχύος και ηλεκτρικής 

ενέργειας για κάθε ηλεκτρική του συσκευή 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Παρακολουθεί θερμοκρασία και υγρασία στους χώρους και 

ρυθμίζει ανάλογα τη θέρμανση 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Δημιουργεί γκρουπ συσκευών για ταυτόχρονο έλεγχο 

πολλαπλών συσκευών 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Ελέγχει τις συσκευές μέσω κατόψεων του χώρου (floorplans) ΝΑΙ ΝΑΙ  

Μοιράζεται όποιες συσκευές επιθυμεί με άλλους χρήστες ΝΑΙ ΝΑΙ  

Θέτει κανόνες λειτουργίας των συσκευών σε μορφή If- This-

Then-That 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

«Συνομιλεί» με τις συσκευές του μέσω του Facebook 

Messenger 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Δίνει φωνητικές εντολές στις συσκευές με τη χρήση του 

Amazon Echo 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Ενεργοποιεί/Απενεργοποιεί απομακρυσμένα συσκευές, όπως 

φώτα και άλλα φορτία που ελέγχονται από τον ηλεκτρικό 

πίνακα 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Παρακολουθεί αναλυτικά διαγράμματα κατανάλωσης ισχύος 

και ενέργειας του συνόλου των συσκευών που ελέγχει 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Δημιουργεί χρονοδιαγράμματα λειτουργίας ΝΑΙ ΝΑΙ  

Κάνει χρήση πρωτόκολλου Wi-Fi ΝΑΙ ΝΑΙ  

Προσφέρει ασφάλεια με χρήση SSLv3/TLS1.3 ΝΑΙ ΝΑΙ  

Η προσφερόμενη λύση ενσωματώνει μια ολιστική προσέγγιση 

για την διαχείριση των ενεργειακών δεδομένων και των 

επιπρόσθετων πληροφοριών που θα συλλέγεται, επεξεργάζεται 

και θα αναλύεται από το πληροφοριακό σύστημα διαχείρισης 

ενέργειας 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Η τεχνική λύση υποστηρίζει την πλήρης παραμετροποίηση της 

πλατφόρμας (π.χ. χρήστες και ρόλοι αυτών, διαχείρισης 
ΝΑΙ ΝΑΙ  
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αισθητήρων μέτρησης ενέργειας στο κεντρικό πίνακα και σε 

επιλεγμένα σημεία των δημόσιων υποδομών), καθιστώντας την 

ένα ολοκληρωμένο πακέτο για την διαχείριση ενέργειας σε 

υποδομές και κτιριακές εγκαταστάσεις. 

Προσφέρεται υποσύστημα πολυεπίπεδης διαχείρισης χρηστών 

και έξυπνων μετρητών ενέργειας 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Η πλατφόρμα θα πρέπει να μπορεί να ενσωματώνει στα 

πλαίσια της ανοικτής της αρχιτεκτονικής μια σειρά από 

διαφορετικές πύλες δικτύων, ενεργειακών αισθητήρων (σε 

επίπεδο πίνακα καθώς και σε επιλεγμένα σημεία / πρίζες) 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Διαθέτει βαθμωτή και επεκτάσιμη αρχιτεκτονική αποθήκευσης 

και διαχείρισης της πληροφορίας και δυνατότητα απόκτησης 

από τρίτα υποσυστήματα με τουλάχιστον δυο διαφορετικούς 

τρόπους (π.χ. Restful, MQTT, κτλ). 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Χρησιμοποιείται εύρωστη μηχανή διαχείρισης μεγάλων 

δεδομένων, οι οποίες θα δίνουν την δυνατότητα ανάκτησης 

αυτών σε πραγματικό χρόνο 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Η πλατφόρμα περιλαμβάνει υποσύστημα γραφικής διεπαφής 

διαχείρισης ενεργειακής κατανάλωσης υποδομών 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Η γραφική διεπαφή της πλατφόρμας θα πρέπει να επιτρέπει την 

δυνατότητα εξατομίκευσης της ενεργειακής πληροφορίας, 

μέσω της δημιουργίας και διαχείρισης πολλαπλών ταμπλό ανά 

χρήστη, καθώς και η υποστήριξη της οπτικοποίησης της 

πληροφορίας από μια συστοιχία έτοιμων widgets 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Ο χρήστης θα μπορεί να τοποθετήσει όπως θέλει τα widgets 

ενώ παράλληλα θα πρέπει να δίνεται η δυνατότητα να 

ταξινομήσει τα ταμπλό (βάσει προτιμήσεις εκάστοτε χρήστη, 

αλφαβητικά και ημερολογιακά μέσω ημέρας 

δημιουργίας/τροποποίησης). Τα widgets θα μπορούν να 

μεταβάλλονται δυναμικά με την χρονική περίοδο επιλογής του 

εκάστοτε χρήστη και θα μπορούν να παραμετροποιούνται 

δυναμικά μέσω της πλατφόρμας διαχείρισης και προβολής της 

πληροφορίας 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Η πλατφόρμα περιλαμβάνει υποσύστημα διαχείρισης 

ειδοποιήσεων και εξελιγμένων τεχνικών ειδοποίησης χρηστών 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει ένα ολιστικό σύστημα 

ειδοποιήσεων χρηστών είτε μέσα από την ίδια την πλατφόρμα 

είτε μέσω εναλλακτικών μέσων (π.χ. μέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου) βάσει τυπικών αλλά και εξατομικευμένων 

κανόνων που μπορεί να δημιουργεί ο εκάστοτε χρήστης του 

Δήμου 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Τα επίπεδα διαχείρισης των ειδοποιήσεων θα μπορούν να 

γίνονται τόσο σε επίπεδο συναθροισμένης πληροφορίας (π.χ. 

άθροισμα ενέργειας σε ένα γκρουπ κτιρίων του Δήμου) όσο 

και σε επίπεδο υποδομών (π.χ. όταν ένας μετρητής ενέργειας 

ξεπεράσει το όριο της κατανάλωσης σε μια συγκεκριμένη 

υποδομή του Δήμου). 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Το σύστημα ειδοποιήσεων θα πρέπει να μπορεί να 

εφαρμόζεται είτε στα ακατέργαστα είτε σε κατεργασμένα 

δεδομένα (π.χ. δεδομένα συνάθροισης). 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Ο εκάστοτε χρήστης θα μπορεί να ορίζει δικούς του κανόνες, 

οι οποίοι θα εφαρμόζονται και θα ιεραρχούνται με την 

κατηγορία στην οποία ανήκει ο χρήστης 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Το υποσύστημα θα πρέπει να δίνει την δυνατότητα διαχείρισης 

συμβάντων και γεγονότων σε διάφορα χρονικά διαστήματα και 

έλεγχος δεικτών πριν και μετά τα συμβάντα, όπως αυτά θα 

μπορούν να εξατομικεύονται από τον εκάστοτε χρήστη του 

συστήματος 

ΝΑΙ ΝΑΙ  
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Ο εκάστοτε διαχειριστής μπορεί να ορίζει μια νέα πολιτική που 

θα εφαρμόζεται σε ολόκληρη την υποδομή (π.χ. ένα κτίριο του 

Δήμου) ή μέρος αυτής (1ος όροφος του Δημαρχείου) και θα 

μπορεί να συγκρίνει και να εξάγει με μορφή αναφοράς την 

διαφορά στην κατανάλωση ενέργειας 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει τουλάχιστον συμβάντα 

όπως η αλλαγή πολιτικής (π.χ. αλλαγή ωραρίου αυτόματου 

σβησίματος φωτισμού/κλιματισμού στην υποδομή) και 

εξατομικευμένες πολιτικές που θα εισάγουν οι διαχειριστές 

αυτών. 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Η πλατφόρμα περιλαμβάνει υποσύστημα ανάλυσης δεδομένων 

και δημιουργίας πολυεπίπεδων αναφορών 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Δυνατότητα συγκρίσεων σε πραγματικό χρόνο όλης της 

πληροφορίας που συλλέγεται και αναλύεται από το βασικό 

κορμό της πλατφόρμας και πιο συγκεριμένα: 

• Ανά τύπο συσκευής (π.χ. έξυπνοι μετρητές ενέργειας 

σε κεντρικό πίνακα καθώς και σε εξειδικευμένα σημεία των 

υποδομών) 

• Ανά εξατομικευμένο γκρουπ συσκευών που έχει 

ορίσει ο εκάστοτε τελικός χρήστης της πλατφόρμας σε 

οποιαδήποτε επίπεδο αυτής 

Ανά χώρο υποδομής συμπεριλαμβανομένου την δημιουργία 

εικονικών γκρουπ (π.χ. κλιματιστικά που βρίσκονται σε 

περισσότερα από ένα κτίριο του Δήμου). 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Η πλατφόρμα θα δίνει στο χρήστη τη δυνατότητα εφαρμογής 

φιλτραρίσματος καθώς και δημιουργίας εξατομικευμένων 

αναφορών μέσω γραφημάτων 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Η πλατφόρμα θα μπορεί να ενσωματώσει εξελιγμένες 

λειτουργίες ανάλυσης δεδομένων όπως μηχανές πρόβλεψης 

δεδομένων σε επίπεδο παρακολουθούμενης μέτρησης, ενώ θα 

μπορεί να υποστηρίζει την επέκτασή της με νέες λειτουργίες 

ανάλυσης μεγάλων δεδομένων 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει επιπλέον εξελιγμένες 

τεχνικές πολύπλευρης οπτικοποίησης δεδομένων για την 

ανάλυση δεδομένων όπως για παράδειγμα η εξαγωγή θερμικών 

χαρτών σε ακατέργαστα, συναθροισμένα και 

κανονικοποιημένα δεδομένα 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Θα παρέχεται και η δυνατότητα ανάλυσης κόστους με βάση τις 

επιχειρησιακές λειτουργίες (π.χ. βάρδιες) της εκάστοτε 

υποδομής που παρακολουθείτε μέσω της πλατφόρμας. 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Θα πρέπει να δίνεται από την πλατφόρμα η δυνατότητα 

εισαγωγής και επεξεργασίας αναλυτικού κόστους (π.χ. κόστος 

KWh) και μετέπειτα η δυνατότητα εμφάνισης του κόστους στα 

αντίστοιχα εξατομικευμένα ταμπλό καθώς και στην 

οπτικοποίηση της πληροφορίας σε διάφορα επίπεδα της 

Πλατφόρμας. 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Θα πρέπει να υποστηρίζει την δημιουργία εξατομικευμένων 

αναφορών, σε ημερήσια/εβδομαδιαία/ μηνιαία / ετήσια ή και 

προσαρμοσμένη ημερομηνία αναφοράς, ενώ παράλληλα θα 

δίνει τη δυνατότητα εξοικονόμησης ενέργειας σε περίπτωση 

αλλαγής παρόχου ενέργειας σε μια ή περισσότερες υποδομές, 

λαμβάνοντας υπόψιν τις διαφορετικές τιμολογιακές πρακτικές. 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

πλήρως ελληνικοποιημένη έκδοση σε επίπεδο διαχείρισης και 

λειτουργίας, ενώ θα πρέπει να υποστηρίζει και πολυγλωσσία. 
ΝΑΙ ΝΑΙ  

Χρήση SSL για την είσοδο των χρηστών στο σύστημα αλλά 

και κρυπτογράφηση όλων των επικοινωνιών μεταξύ του 

εκάστοτε ενεργειακού αισθητήρα / πύλη με τον κεντρικό 

εξυπηρετητής (back-end) της πλατφόρμας 

ΝΑΙ ΝΑΙ  
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Δημιουργία API key για χρήση σε εξωτερικά συστήματα ΝΑΙ ΝΑΙ  

 

Αισθητήρας μέτρησης και απομακρυσμένης διαχείρισης της κατανάλωσης ρεύματος σε δημόσια κτίρια 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Τεμάχια 
ΧΧΧΧΧ 

ΝΑΙ 

 

 

Τάση τροφοδοσίας 
230 V, 50 Hz 

ΝΑΙ 

 

 

Ρεύμα εξόδου (μέγ.) 2 Α ΝΑΙ  

Επικοινωνία 
Wi-Fi 

ΝΑΙ 

 

 

Έλεγχος μέσω website ή app (Android, iOS) αλλά και τοπικά 

μέσω κουμπιών 
ΝΑΙ ΝΑΙ 

 

Έλεγχος λειτουργίας των ηλεκτρικών συσκευών μέσω Internet ΝΑΙ ΝΑΙ  

Έλεγχος οποιοδήποτε φορτίου αρκεί να γίνει συνδυασμός με 

το κατάλληλο ρελέ 
ΝΑΙ ΝΑΙ 

 

Μέτρησης κατανάλωσης ενέργειας οποιουδήποτε φορτίου 

(μονοφασικό, τριφασικό) αρκεί να συνδυαστεί με ένα 

μετρητικό στοιχείο που χρησιμοποιεί πρωτόκολλο S0 

ΝΑΙ ΝΑΙ 

 

Εύκολη διαχείριση μέσω app και Website ΝΑΙ ΝΑΙ  

Χρήση πρωτόκολλου Wi-Fi ΝΑΙ ΝΑΙ  

Ο ανάδοχος θα αναλάβει το κόστος εγκατάστασης των 

αισθητήρων/ μετρητών συνοδευόμενων από όλα τα σχετικά 

υλικά προκειμένου να επιτευχθεί η ζητούμενη λειτουργικότητα 

ΝΑΙ ΝΑΙ  

Θα πρέπει να μπορούν να καταγράψουν μια σειρά από 

μετρήσεις όπως: 

• Τρέχουσα τάση & ένταση ρεύματος ανά φάση (τόσο 

για μονοφασικές όσο και για τριφασικές παροχές) 

• Τρέχουσα πραγματική ισχύς της κάθε τάσης 

• Συνολική Κατανάλωση ενέργειας (ενεργή ισχύς και 

άεργο ισχύς), με καταγραφή τουλάχιστον ανά 15 λεπτά της 

ώρας 

• Φαινόμενη/Άεργος ισχύς ανά φάση καθώς και 

συνολικές τιμές 

• Συχνότητα λειτουργίας 

• Συνολική Ισχύς 

ΝΑΙ ΝΑΙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              Δράση 12 - Σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση φακέλων 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  

Επωνυμία και Εμπορική ονομασία. 

Κατασκευαστής του προσφερόμενου λογισμικού 

Τελευταία έκδοση και ημερομηνία ανακοίνωσης. 

ΝΑΙ   

2.  

Υποσύστημα Διαχείρισης Κοιμητηρίου 

Καταχώρηση των δομικών στοιχείων των Κοιμητηρίων(τάφοι, 

οστεοθήκες, ψυκτικοί θάλαμοι, χώροι τελετών, οστεοφυλάκια, 

χωνευτήρια, αποτεφρωτήρια) με δυνατότητες επεξεργασίας και 

αναζήτησης βάσει φίλτρων 

ΝΑΙ   

3.  

Καρτέλα Θανόντα: 

• δυνατότητα παρακολούθησης του ιστορικού των 

τοποθετήσεών του. 

• αυτόματος υπολογισμός των σχετικών χρεώσεων.  

• αυτόματος υπολογισμός της ημερομηνίας 

προτεινόμενης εξαγωγής  

• ενημέρωση για τυχόν παρατάσεις που έχουν δοθεί.  

• δυνατότητα σύνδεσης του θανόντα με τους υπόχρεους 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

συγγενής.  

• Αυτόματη έκδοση των αντίστοιχων βεβαιωτικών 

σημειωμάτων. 

4.  

Καρτέλα Παραχωρήσεων Οικογενειακών Τάφων 

Η καρτέλα θα περιλαμβάνει αναλυτικές πληροφορίες του 

τάφου, στοιχεία του συμβολαίου παραχώρησης και του 

δικαιούχου, διασυνδεόμενες ταφές και οστεοφυλάξεις, καθώς 

επίσης και τις αντίστοιχες χρεώσεις.  

ΝΑΙ   

5.  

Καρτέλα τελετών: 

Καταχώρηση και διαχείριση των τελετών οι οποίες 

διασυνδέονται με τους θανόντες και τους υπόχρεους συγγενείς 

τους για την αποπληρωμή των χρεώσεων. 

ΝΑΙ   

6.  

Καρτέλα κανδηλίων: 

Καταχώρηση και διαχείριση των αφών κανδηλίων που γίνονται 

είτε σε τάφο τριετίας είτε σε οικογενειακό, από ιδιώτη ή από 

εργολήπτη. 

ΝΑΙ   

7.  

Καρτέλα εργασιών: 

παρακολουθούνται οι εργασίες που γίνονται στο κοιμητήριο, 

είτε αφορά τάφο τριετίας είτε οικογενειακό. Περιλαμβάνει τα 

στοιχεία του εκάστοτε εργολήπτη, καθώς και λεπτομέρειες της 

εργασίας. 

ΝΑΙ   

8.  

Αιτήσεις 

Καταγραφή των αιτήσεων που πραγματοποιούνται όπως για 

εκταφή ή αγορά οικογενειακού τάφου. Οι αιτήσεις θα 

διασυνδέονται με ταφή, θανόντα, είδος εργασίας, ή αγορά 

οικογενειακού Τάφου.  

Πέντε βασικά στάδια παρακολούθησης ενός αιτήματος (Αρχική 

καταχώρηση αιτήματος, Υποβληθέν αίτημα, Υπό επεξεργασία, 

Ολοκληρωθέν αίτημα, Άκυρο).  

ΝΑΙ   

9.  

Καρτέλα εργοληπτών 

Καταχώρηση και διαχείριση των εργοληπτών του κοιμητηρίου. 

Συγκεκριμένα, η καρτέλα θα περιέχει αναλυτικά στοιχεία της 

επιχείρησης και των υπαλλήλων της, πληροφορίες για τα 

οχήματα που διαθέτει, καθώς και για τις εργασίες που έχει ήδη 

υλοποιήσει στο εκάστοτε κοιμητήριο. 

ΝΑΙ   

10.  

Καρτέλα προσώπων:  

Μητρώο οποιουδήποτε προσώπου σχετίζεται με τα κοιμητήρια.  

Στην καρτέλα του κάθε προσώπου υπάρχουν και οι αντίστοιχες 

χρεώσεις που το αφορούν 

ΝΑΙ   

11.  

Καρτέλα τοποθετήσεων:  

δυνατότητα αναζήτησης και προβολής όλων των τοποθετήσεων 

με πολλαπλούς συνδυασμούς φίλτρων και ειδικότερα με 

προτεινόμενες ημερομηνίες παρατάσεων καθώς και 

προτεινόμενες ημερομηνίες εισαγωγής και εξαγωγής.  

ΝΑΙ   

12.  

Καρτέλα ραντεβού εκταφής 

ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να παρακολουθεί τα ραντεβού 

εκταφής που έχουν προγραμματιστεί με τη χρήση φίλτρων.  

ΝΑΙ   

13.  

Εσοδα 

Εκδοση Βεβαιωτικών Σημειωμάτων και Καταλόγων  

Άμεση πρόσβαση και χρήση των στοιχείων οφειλετών όπως 

αυτά τηρούνται στο σύστημα Οικονομικής Διαχείρισης. 

Άμεση ενημέρωση του συστήματος με στοιχεία πληρωμών ή 

άλλες πράξεις (διαγραφές, προσαυξήσεις, διακανονισμοί) που 

διενεργούνται στο σύστημα Οικονομικής Διαχείρισης του 

Δήμου 

ΝΑΙ   

14.  Υποσύστημα Γεωχωρικής Πληροφορίας (GIS): ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

• Καταχώρηση πολυγώνου τάφου πάνω σε χάρτη 

• Προβολή πολυγώνου τάφου μέσα στην καρτέλα του 

τάφου 

• Ευρετήριο με κριτήρια αναζήτησης και αποτύπωση 

αποτελεσμάτων πάνω σε χάρτη 

• Εμφάνιση πληροφοριών τάφου με την επιλογή 

πολυγώνου πάνω σε χάρτη 

• Χρωματικός κώδικας πολυγώνων στο χάρτη  

 

             Ψηφιοποίηση αρχείου. 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

 ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ    

1.  Συμμόρφωση με τους Σκοπούς - Οφέλη - Αντικείμενο του έργου ΝΑΙ   

2.  
Η ψηφιοποίηση θα πραγματοποιηθεί στους χώρους που θα 

υποδείξει  ο Φορέας 
ΝΑΙ   

3.  
Έκδοση ηλεκτρονικών πρωτοκόλλων παράδοσης – παραλαβής 

μέσω ειδικής για το σκοπό αυτό εφαρμογής 
ΝΑΙ   

 ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΣΑΡΩΣΗΣ    

4.  Δυνατότητα σάρωσης πολυσέλιδων - μονοσέλιδων εγγράφων ΝΑΙ   

5.  Σάρωση σε μορφότυπο (file format) jpeg με 75% συμπίεση ΝΑΙ   

6.  Οπτική ανάλυση (Optical Resolution) σε dpi (ή ppi) ≥ 300   

7.  
Δυνατότητα σάρωσης σε 256 διαβαθμίσεις του γκρι (8 bit -

grayscale) 
ΝΑΙ   

8.  Δυνατότητα επίπεδης σάρωσης όπου απαιτείται ΝΑΙ   

9.  Δυνατότητα χρήσης ταχυσαρωτή όπου απαιτείται ΝΑΙ   

 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΣΑΡΩΣΗΣ – ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΣΑΡΩΜΕΝΩΝ 

ΣΕΛΙΔΩΝ 
   

10.  Απομάκρυνσης του background των σελίδων ΝΑΙ   

11.  
Ευθυγράμμιση, δηλαδή αφαίρεση κλίσης της σαρωμένης σελίδας 

(Deskew) 
ΝΑΙ   

12.  Αφαίρεση λευκών σελίδων ΝΑΙ   

13.  Αφαίρεση θορύβου ΝΑΙ   

14.  Άλλες δυνατότητες. Να αναφερθούν. ΝΑΙ   

 ΟΠΤΙΚΗ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΧΑΡΑΚΤΗΡΩΝ (OCR)    

15.  
Οπτική Αναγνώριση Χαρακτήρων (OCR) στο σύνολο των 

μηχανογραφημένων εγγράφων 
NAI   

 ΠΟΙΟΤΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ    

16.  

Ο Ανάδοχος  οφείλει να περιγράψει τις διαδικασίες ποιοτικού 

ελέγχου που θα ακολουθήσει για τη διασφάλιση της ποιότητας 

των ψηφιακών αντικειμένων. 

NAI   

 ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ    

17.  Παραδοτέα αρχεία PDF/Α text under image ανά έγγραφο ΝΑΙ   

18.  
Παράδοση βάσης δεδομένων που θα περιλαμβάνει τα αρχεία και 

τα μεταδεδομένα. 
ΝΑΙ   

19.  ΑΣΦΑΛΕΙΑ    

20.  

Ο Ανάδοχος  οφείλει να αναφέρει τις μεθόδους ασφάλειας και 

χειρισμού που θα ακολουθήσει, ώστε να διασφαλιστεί η 

ακεραιότητα του φυσικού αρχείου. 

NAI   

21.  

Ο Ανάδοχος  οφείλει να χρησιμοποιήσει υπολογιστικά 

συστήματα με κρυπτογραφημένους δίσκους για την εκτέλεση 

των εργασιών του έτσι ώστε να διασφαλιστεί η ασφάλεια των 

δεδομένων. 

ΝΑΙ   

 

 
 
 

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

       Δράση 13 - Πλατφόρμα διαχείρισης παιδικών σταθμών, ενημέρωσης γονέων με smart εφαρμογή 
 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Το λογισμικό θα πρέπει να διαθέτει τις παρακάτω λειτουργίες:    

- Να υπάρχει ένα ενιαίο Μητρώο Γονέων - 

Ωφελούμενων ανά σχολικό έτος, άσχετα από τον αριθμό των 

εφαρμογών που ήδη λειτουργεί ο δήμος (παιδικοί, ΚΔΑΠ 

κλπ.) 

ΝΑΙ 

  

- Προβολή Διαβαθμισμένου Ιστορικού παρεχόμενων 

υπηρεσιών Ωφελούμενου 
 

  

- Προβολή Διαβαθμισμένου Ιστορικού αποδείξεων 

Ωφελούμενου 
ΝΑΙ 

  

- Ειδική διαχείριση Παιδικών – βρεφικών Σταθμών, 

Τμημάτων με διαθεσιμότητα Θέσεων παιδιών για τον Δήμο 

και το ΕΣΠΑ 

ΝΑΙ 

  

- Δυνατότητα υποβολής αιτήσεων εγγραφής από τους 

ενδιαφερόμενους πολίτες μέσω διαδικτύου ανά παιδικό 

σταθμό 

ΝΑΙ 

  

- Δυνατότητα καθορισμού διαφορετικών σχολικών 

περιόδων χρήσης 
ΝΑΙ 

  

- Ανεξάρτητο Μητρώο Αιτήσεων Γονέων – παιδιών 

ανά έτος 
ΝΑΙ 

  

- Ειδική διαχείριση Ηλικιών Παιδιών για τον έλεγχο 

ένταξης σε τμήματα 
ΝΑΙ 

  

- Ειδικός πίνακας ελέγχου με απεικόνιση των 

Αιτήσεων που αφορούν τον δήμο ή επιδότηση ΕΣΠΑ 
ΝΑΙ 

  

- Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού των πεδίων του 

Μητρώου που θα συμπληρωθούν από τους γονείς ανά 

σχολικό έτος, καθώς και ποια από αυτά είναι υποχρεωτικά 

ΝΑΙ 

  

- Δυνατότητα Παραμετρικού ορισμού των πεδίων της 

Αίτησης που θα συμπληρωθούν από τους γονείς ανά σχολικό 

έτος, καθώς και ποια από αυτά είναι υποχρεωτικά 

ΝΑΙ 

  

- Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού συστήματος 

αξιολόγησης, μοριοδότησης και κατάταξης των υποψηφίων 

προς εγγραφή. Η βαθμολόγηση και ο τρόπος υπολογι-σμού 

των μορίων θα δύναται να αλλάζει ανάλογα με το σύστημα 

που εφαρμόζε-ται κάθε σχολική χρονιά και την ισχύουσα 

νομοθεσία. 

ΝΑΙ 

  

- Δυνατότητα Ορισμού περισσοτέρων των μια 

Μοριοδοτήσεων, ανά σχολική χρονιά 
ΝΑΙ 

  

- Παρακολούθηση παρουσιών παιδιών ανά σταθμό ΝΑΙ   

- Παρακολούθηση παρουσιών εργαζομένων ανά 

σταθμό 
ΝΑΙ 

  

- Ειδική διαχείριση δικαιολογητικών με σήμανση 

υποχρεωτικότητας 
ΝΑΙ 

  

- Κάλυψη περιπτώσεων εγγραφών Voucher του 

προγράμματος ΕΣΠΑ «Εναρμόνιση Οικογενειακής και 

Επαγγελματικής Ζωής» 

ΝΑΙ 

  

- Δυνατότητα Έκδοσης Αποδείξεων (ΑΠΥ) Τροφείων 

ή/και Σχολικού Δήμου 
ΝΑΙ 

  

- Δυνατότητα Έκδοσης Αποδείξεων (ΑΠΥ) ΕΣΠΑ ΝΑΙ   

- Δυνατότητα Ορισμού Κατηγοριών Έκπτωσης 

Γονέων 
ΝΑΙ 

  

- Δυνατότητα παρακολούθησης Τρίτων Οφειλετών 

(ΑΠΥ,ΤΠΥ) 
ΝΑΙ 

  

- Σύνδεση Μητρώου Ωφελούμενων με Μητρώο 

Voucher ΕΕΤΑΑ 
ΝΑΙ 

  

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

- Δυνατότητα αποστολής των Αποδείξεων ΕΣΠΑ στο 

σύστημα Child care της ΕΕΤΑΑ 
ΝΑΙ 

  

- Δυνατότητα Αυτοματοποιημένης Ενημέρωσης των 

Επιβεβαιωμένων Παρουσιών ΕΕΤΑΑ 
ΝΑΙ 

  

- Να υπάρχει υποσύστημα Αποθήκης ΝΑΙ   

- Δυνατότητα Καθορισμού μενού ανά ημέρα και 

συστατικών ανά μερίδα για κάθε παιδικό σταθμό 
ΝΑΙ 

  

- Δυνατότητα Προϋπολογισμού Παραγγελιών ανά 

σταθμό 
ΝΑΙ 

  

- Δυνατότητα παρακολούθησης Συμβάσεων 

προμηθευτών 
ΝΑΙ 

  

- Δυνατότητα παρακολούθησης προμηθειών και 

υπολοίπων ειδών ανά παιδικό σταθμό 
ΝΑΙ 

  

- Δυνατότητα παρακολούθησης αποθήκης (παραλαβή 

ειδών, αναλώσεων, προτει-νόμενες ποσότητες επόμενης 

παραγγελίας κλπ. 

ΝΑΙ 

  

- Δυνατότητα Παρακολούθησης Παγίων ΝΑΙ   

- Δυνατότητα παρακολούθησης Αργιών ΝΑΙ   

- Δυνατότητα παρακολούθησης Αδειών Στελεχών ΝΑΙ   

- Δυνατότητά Ορισμού Δικαιωμάτων Στελεχών ανά 

παιδικό Σταθμό 
ΝΑΙ 

  

- Απεικόνιση των Ωφελούμενων στο Google Maps ΝΑΙ   

- Να υπάρχει διασύνδεση με την ΑΑΔΕ μέσω του 

ΑΦΜ του Ωφελούμενο για τον έλεγχο των δηλωθέντων 

στοιχείων 

ΝΑΙ 

  

- Δυνατότητα παρακολούθησης ΚΔΑΠ και ΚΔΑπ 

ΜΕΑ 
ΝΑΙ 

  

- Δυνατότητα μελλοντικής επέκτασης για 

Απομακρυσμένη Συνεδρία Στελεχών με Ωφελούμενων μέσω 

εφαρμογής κινητού τηλεφώνου (mobile app) 

ΝΑΙ 

  

- Δυνατότητα μελλοντικής επέκτασης για πληρωμή 

των τροφείων με Κάρτα (Χρεω-στική / Πιστωτική) 
ΝΑΙ 

  

- Σύστημα αναφορών με δυνατότητα παραγωγής 

παραμετρικών αναφορών και δυ-νατότητα εξαγωγής σε 

αρχείο .doc, xls, pdf, (με διαβαθμισμένα δικαιώματα), καθώς 

και συνδυαστικά στατιστικά δεδομένα για την λήψη 

αποφάσεων της διοί-κησης με δυνατότητα εξαγωγής σε excel. 

ΝΑΙ 

  

- Αναλυτική καταγραφή ενεργειών που εκτελούνται 

στο σύστημα από τους χρήστες (logging) 
ΝΑΙ 

  

- Πρόσβαση στο αρχείο καθημερινά όλο το 24ώρο 

μέσω του Π.Σ.   
ΝΑΙ 

  

            
 Εφαρμογή (Mobile App) ενημέρωσης γονέων σε πραγματικό χρόνο  
 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Να υπάρχει mobile εφαρμογή ενημέρωσης γονέων σε 

πραγματικό χρόνο με τις παρακάτω λειτουργικές 

δυνατότητες: 

 

  

Διαθέσιμο σε Android και iOS ΝΑΙ   

- Διαχείριση Ανακοινώσεων  ΝΑΙ   

- Διαχείριση Ασύγχρονης εκπαίδευσης  ΝΑΙ   

- Διαχείριση Ατομικής Ενημέρωσης  ΝΑΙ   

- Διαχείριση Φωτογραφιών ΝΑΙ   

- Διαχείριση Προσωπικών Μηνυμάτων  ΝΑΙ   

- Διαχείριση Ημερολογίου ΝΑΙ   

             
 

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

Δράση 14 - Ψηφιακή Πλατφόρμα διαχείρισης ευπαθών ομάδων 
            Εφαρμογή για Διαχείριση Ευπαθών Ομάδων 
 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Το λογισμικό θα πρέπει να διαθέτει τις παρακάτω λειτουργίες:    

- ένα ενιαίο Μητρώο Ωφελούμενων στην Κοινωνική 

Υπηρεσία, άσχετα από τον αριθμό των εφαρμογών που ήδη 

λειτουργεί ο δήμος 

ΝΑΙ 

  

- ένα ενιαίο Μητρώο Παρεμβάσεων – δραστηριοτήτων 

Ωφελούμενων στην Κοινωνική Υπηρεσία, άσχετα από τον 

αριθμό των εφαρμογών που ήδη λειτουργεί ο δήμος 

ΝΑΙ 

  

- Προβολή Διαβαθμισμένου Ιστορικού παρεχόμενων 

υπηρεσιών Ωφελούμενου 
ΝΑΙ 

  

- Προβολή του ιστορικού παροχών κάθε ωφελούμενου, 

όπως και του ιστορικού των οικονομικών συναλλαγών του, με 

ειδική μέριμνα για τα προσωπικά του δεδομένα. 

NAI 

  

- λειτουργία αυτόματης δημιουργίας ραντεβού – 

παραβάσεων των στελεχών σε σχέση με τις παρεχόμενες 

υπηρεσίες 

ΝΑΙ 

  

- λειτουργία Παραπομπών των Ωφελούμενων προς 

τρίτους Φορείς 
ΝΑΙ 

  

- υποσύστημα διαχείρισης των ΚΑΠΗ για την 

διαχείριση όλων των παροχών και δραστηριοτήτων που 

παρέχουν τα ΚΑΠΗ του Δήμου μας. Εδώ χρειάζεται και η δια-

χείριση αποδείξεων συνδρομών μέσα από το σύστημα, για να 

παρέχονται αποδεί-ξεις κατά την πληρωμή των συνδρομών.   

ΝΑΙ 

  

- διαχείριση μαθημάτων και παρουσιολόγιο για το 

Κοινωνικό Φροντιστήριο μέσα στην εφαρμογή για την 

παρακολούθηση των παρουσιών των μαθητών. 

ΝΑΙ 

  

- υποσύστημα Αποθήκης Αναλωσίμων για όλες τις 

παραπάνω δραστηριότητες, ώστε κάθε δομή της Κοινωνικής 

Υπηρεσίας να μπορεί να παρακολουθεί την αποθήκη της, 

καταχωρώντας όλα τα υλικά που διαθέτει, με αυτόματη μείωση 

των ποσοτήτων κατά την παράδοση σε κάθε ωφελούμενο. 

ΝΑΙ 

  

- Ο υπάλληλος του Δήμου θα πρέπει να μπορεί να 

ορίσει μέσα στην εφαρμογή τις άδειές του και στη συνέχεια να 

μπορεί να οργανώσει εκεί τα ραντεβού του, απο-κλείοντας τις 

μέρες που έχει άδεια και τις αργίες. Ο κάθε υπάλληλος θα 

πρέπει να μπορεί να διαχειριστεί τα δικά του ραντεβού και να 

έχει την δυνατότητα μαζικής δημιουργίας τους 

ΝΑΙ 

  

- διαχείριση Αργιών ΝΑΙ   

- διαχείριση Αδειών Στελεχών Δήμου ΝΑΙ   

- Έλεγχος διαθεσιμότητας ραντεβού στελεχών 

Κοινωνικής Υπηρεσίας 
ΝΑΙ 

  

- Ειδική Διαχείριση Συναινέσεων Πολιτών ΝΑΙ   

- Αυτόματη Εύρεση διπλών αιτήσεων ωφελούμενων σε 

πανελλαδική εμβέλεια 
ΝΑΙ 

  

- Απεικόνιση των Ωφελούμενων στο Google Maps ΝΑΙ   

- διασύνδεση με την ΑΑΔΕ μέσω του ΑΦΜ του 

Ωφελούμενο για τον έλεγχο των δηλωθέντων στοιχείων 
ΝΑΙ 

  

- δυνατότητα σύνδεσης με την ΗΔΙΚΑ όταν αυτή θα 

παρέχεται πάλι στους δήμους 
ΝΑΙ 

  

- δυνατότητα πληροφόρησης σε Πανελλαδικό Επίπεδο, 

όπου αυτό είναι εφικτό, για τις παρεχόμενες υπηρεσίας άλλων 

δήμων προς έναν Ωφελούμενο, χωρίς να παραβιάζονται τα 

προσωπικά δεδομένα του τελευταίου 

ΝΑΙ 

  

- Ειδική μέριμνα στα ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα ΝΑΙ   

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

που διαχειρίζεται η εφαρμογή. Έτσι όταν για παράδειγμα 

αναζητά κάποιος εξουσιοδοτημένος χρήστης το ιστορικό 

παροχών για κάποιον ωφελούμενο  να του δείχνει πότε και από 

ποια δομή αιτήθηκε κάτι αλλά όχι τι αιτήθηκε, ώστε η μία δομή 

να μην βλέπει της άλλης. 

- Δυνατότητα μελλοντικής επέκτασης για δράσεις Street 

Working για Αστέγους 
ΝΑΙ 

  

- Δυνατότητα μελλοντικής επέκτασης για 

Απομακρυσμένη Συνεδρία Στελεχών με Ωφελούμενων μέσω 

εφαρμογής κινητού τηλεφώνου (mobile app) διαθέσιμη σε 

Android και iOS 

ΝΑΙ 

  

- Σύστημα αναφορών με δυνατότητα παραγωγής 

παραμετρικών αναφορών και δυ-νατότητα εξαγωγής σε αρχείο 

.doc, xls, pdf, καθώς και συνδυαστικά στατιστικά δεδομένα για 

την λήψη αποφάσεων της διοίκησης με δυνατότητα εξαγωγής 

σε excel. 

ΝΑΙ 

  

- Αναλυτική καταγραφή ενεργειών που εκτελούνται στο 

σύστημα από τους χρήστες (logging) 
ΝΑΙ 

  

- Πρόσβαση στο αρχείο καθημερινά όλο το 24ώρο μέσω 

web εφαρμογής 
ΝΑΙ 

  

 

           Εφαρμογή (Mobile App) για Ωφελούμενους Κοινωνικής Υπηρεσίας  

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Εφαρμογή μέσω Apple Store & Google Play  ΝΑΙ   

Σύνδεση Πολιτών με taxisnet και OTP πιστοποίηση  ΝΑΙ   

Δυνατότητα σύνδεσης Ωφελούμενου με Taxisnet ή 

μέσω email και password, με OTP επιβεβαίωση  

ΝΑΙ   

Παρουσίαση του ιστορικού των Αιτήσεων τους  ΝΑΙ   

Παρουσίαση των Ραντεβού τους ΝΑΙ   

Δυνατότητα push Notifications  ΝΑΙ   

 

           Δράση 15 - Διαχείριση κλειστών και ανοικτών χώρων άθλησης, πολιτισμού και ψυχαγωγίας 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  
Να υποστηρίζει πολλαπλά τρόπους ταυτοποίησης στοιχείων 

εισόδου 
ΝΑΙ   

2.  Το σύστημα να λειτουργεί σε έξυπνες συσκευές ΝΑΙ   

3.  
Να υπάρχει η δυνατότητα καθορισμού ρόλων του συστήματος 

διαχείρισης και λειτουργίας. 
ΝΑΙ   

4.  
Δυνατότητα δημιουργίας on-line εγγραφής και δημιουργίας 

λογαριασμού μέλους. 
ΝΑΙ   

5.  

Το μέλος να έχει τη δυνατότητα από το προφίλ να επεξεργαστεί 

τα βασικά στοιχεία του όπως φωτογραφία, φύλο, επώνυμο, 

όνομα, τηλέφωνο, email 

ΝΑΙ   

6.  Να υπάρχει η δυνατότητα δημιουργίας νέων δομών. ΝΑΙ   

7.  
Να υπάρχει η δυνατότητα εισαγωγής πληροφοριών που 

αφορούν στη δομή 
ΝΑΙ   

8.  Να υπάρχει η δυνατότητα ορισμού διαχειριστή ανά δομή. ΝΑΙ   

9.  

Να υπάρχει η δυνατότητα δημιουργίας και επεξεργασίας 

φορμών συγκαταθέσεων. Μετά την δημιουργία των φορμών 

συγκαταθέσεων αυτές να προωθούνται αυτόματα στα μέλη και 

να ζητείται να δηλώσουν ή όχι την συγκατάθεση τους στη 

φόρμα. 

ΝΑΙ 

  

10.  

Να υπάρχει η δυνατότητα δημιουργίας πεδίων. Το σύστημα θα 

πρέπει να είναι ανοιχτό ως προς τα πεδία που τηρούνται για τα 

μέλη. Κάθε δομή θα πρέπει να μπορεί να συντηρεί διαφορετικά 

ΝΑΙ 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

πεδία για τα μέλη του. 

11.  

Να υπάρχει η δυνατότητα κατηγοριοποίησης των μελών ανά 

δομή. Θα πρέπει ο διαχειριστής να έχει την δυνατότητα 

ορισμού κατηγοριών ή tags. 

ΝΑΙ   

12.  
Θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα αναζητήσης μέλών με το 

ονοματεπώνυμο και την κατηγοριοποίηση 
ΝΑΙ   

13.  

Θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα αποθήκευσης αρχείων και 

η δυνατότητα ορισμού ημερομηνίας λήξης του εγγράφου για 

σκοπούς ειδοποίησης 

ΝΑΙ   

14.  Να υπάρχει η δυνατότητα ορισμού διαχειριστή ανά δομή. ΝΑΙ   

15.  

Να υπάρχει η δυνατότητα δημιουργίας και επεξεργασίας 

φορμών συγκαταθέσεων. Μετά την δημιουργία των φορμών 

συγκαταθέσεων αυτές να προωθούνται αυτόματα στα μέλη και 

να ζητείται να δηλώσουν ή όχι την συγκατάθεση τους στη 

φόρμα. 

ΝΑΙ   

16.  

Να υπάρχει η δυνατότητα δημιουργίας πεδίων. Το σύστημα θα 

πρέπει να είναι ανοιχτό ως προς τα πεδία που τηρούνται για τα 

μέλη. Κάθε δομή θα πρέπει να μπορεί να συντηρεί διαφορετικά 

πεδία για τα μέλη του. 

ΝΑΙ   

17.  

Να υπάρχει η δυνατότητα κατηγοριοποίησης των μελών ανά 

δομή. Θα πρέπει ο διαχειριστής να έχει την δυνατότητα 

ορισμού κατηγοριών ή tags. 

ΝΑΙ   

18.  
Θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα αναζητήσης μέλών με το 

ονοματεπώνυμο και την κατηγοριοποίηση 
ΝΑΙ   

19.  

Θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα αποθήκευσης αρχείων και 

η δυνατότητα ορισμού ημερομηνίας λήξης του εγγράφου για 

σκοπούς ειδοποίησης 

ΝΑΙ   

20.  

Να υπάρχει η δυνατότητα δημιουργίας εκδηλώσεων για 

συγκεκριμένες μέρες, ώρες και χώρο με συγκεκριμένο όριο 

επιτρεπτών ανθρώπων, στις οποίες είναι δυνατή η 

πραγματοποίηση κράτησης. 

ΝΑΙ   

21.  
Να υπάρχει η δυνατότητα παραγωγής qr code για την πρόσβαση 

του μέλους σε εγκατάσταση. 
ΝΑΙ   

22.  Είσοδος σε εγκατάσταση με σάρωση του qr code ΝΑΙ   

23.  

Δυνατότητα προβολής στο ημερολόγιο της διαθεσιμότητας και 

πραγματοποίησης κράτησης για τη δραστηριότητα που  

ενδιαφέρει το μέλος. 

ΝΑΙ   

24.  

Θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα καταγραφής της παρουσίας 

του μέλους. Η παρουσία του μέλους θα πρέπει να μπορεί να 

καταγραφεί είτε με χειροκίνητη εγγραφή, είτε με την χρήση 

οπτικού αναγνώστη κάρτας που να διαβάζει τόσο την κάρτα 

barcode όσο και το qr code 

ΝΑΙ   

25.  

Να υπάρχει η δυνατότητα ειδοποίησης κατά τη σάρωση του qr 

code οτι η συνδρομή ενός μέλους έχει λήξει ή το έγγραφο που 

έχει προσκομίσει έχει λήξει 

ΝΑΙ   

26.  
Να μπορούν να εξαχθούν σε εκτυπώσιμη μορφή οι παρουσίες, 

συνδρομές και πληρωμές 
ΝΑΙ   

27.  
Να υπάρχει η δυνατότητα επικοινωνίας με τα μέλη μέσω 

notifications, email και sms 
ΝΑΙ   

28.  
Να υπάρχει η δυνατότητα ανάρτησης ανακοινώσεων για τα 

μελη 
ΝΑΙ   

29.  
Να δίνεται η δυνατότητα στο μέλος να μπορεί να προβάλει τις 

συνδρομές του 
ΝΑΙ   

30.  
Να δίνεται η δυνατότητα στο μέλος να μπορεί μόνος του να 

ανεβάσει τα έγγραφα που του ζητούνται 
ΝΑΙ   

31.  Να δίνεται η δυνατότητα στο μέλος να δει τις παρουσίες του. ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

32.  
Να δίνεται η δυνατότητα στο μέλος να κάνει κράτηση σε 

εκδηλώσεις που πραγματοποιούνται στις δομές. 
ΝΑΙ   

33.  

Να παρέχει δυνατότητα δημιουργίας πλάνων συνδρομών. Τα 

πλάνα συνδρομών θα πρέπει να έχουν την χρονική μονάδα, 

διάρκεια, δόσεις και να μπορεί να καλύπτει τις περιπτώσεις που 

η συνδρομή αφορά αριθμό επισκέψεων 

ΝΑΙ   

34.  
Να υπάρχει η δυνατότητα παρακολούθησης του ιστορικού ενός 

πλάνου συνδρομών 
ΝΑΙ   

35.  
Να παρέχει δυνατότητα δημιουργίας τιμοκαταλόγων ανά 

εγκατάσταση και ειδική κατηγορία μελους. 
ΝΑΙ   

36.  
Να παρέχει δυνατότητα παραμετρικού ορισμού της  σύνδεσης 

πληρωμών με τράπεζες 
ΝΑΙ   

37.  
Να δίνεται η δυνατότητα στο μέλος να μπορεί  να πληρώσει 

από το κινητό του τις συνδρομές 
ΝΑΙ   

38.  
Να παρέχεται η δυνατότητα παρακολούθησης των πληρωμών 

των μελών ανά εγκατάσταση.  
ΝΑΙ   

39.  
Να υποστηρίζει λειτουργία άυλου φορολογικού μηχανισμού- 

πιστοποιημένη ηλεκτρονική τιμολόγηση 
ΝΑΙ   

40.  Δυνατότητα αυτόματης αποστολής παραστατικού στην ΑΑΔΕ ΝΑΙ   

41.  
Δυνατότητα ανανέωσης συνδρομής ψηφιακά. On line πληρωμή 

με κάρτα. 
ΝΑΙ   

42.  

Δυνατότητα κράτησης και πρόσβασης σε ανοικτούς χώρουςκαι 

δημοτικές υπηρεσίες για την τήρηση υγειονομικών 

πρωτοκόλλων. 

ΝΑΙ   

43.  

Η χωρητικότητα της εγκατάστασης κάθε χρονική στιγμή θα 

καθορίζεται από το φορέα σύμφωνα με τον προγραμματισμό 

του για την επισκεψιμότητα στους χώρους του από το κοινό, 

όπως και τους κανόνες του υγειονομικού πρωτοκόλλου εφόσον 

απαιτείται 

ΝΑΙ   

44.  Καθορισμός χρονικών περιθωρίων ανά χώρο και υπηρεσία. ΝΑΙ   

45.  

Θα πρέπει να προσφέρει την δυνατότητα στο Δήμο να παρέχει 

χρήσιμες πληροφορίες – ανακοινώσεις προς τους πολίτες για 

κάθε χώρο ή υπηρεσία ξεχωριστά. 

ΝΑΙ   

46.  
Δυνατότητα προγραμματισμού κράτησης σύμφωνα με τη 

διαθεσιμότητα 
ΝΑΙ   

47.  Παραμετρικός ορισμός υγειονομικών πρωτοκόλλων. ΝΑΙ   

 

           Δράση 16 - Ψηφιακή Πλατφόρμα Διαχείρισης Λαϊκών Αγορών 
Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  

Το σύστημα θα διαθέτει περιβάλλον εργασίας (user interface) 

και γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης (graphical user 

interface) με το χρήστη στα ελληνικά. 

ΝΑΙ   

2.  
Να υποστηρίζει πολλαπλά τρόπους ταυτοποίησης στοιχείων 

εισόδου 
ΝΑΙ   

3.  Το σύστημα να λειτουργεί σε έξυπνες συσκευές ΝΑΙ   

4.  
Να υπάρχει η δυνατότητα καθορισμού ρόλων του συστήματος 

διαχείρισης και λειτουργίας. 
ΝΑΙ   

5.  Παραμετρικός ορισμός λειτουργίας αγορών  ΝΑΙ   

6.  
Παραμετρικός ορισμός τύπων συναλλασσομένων 

(έμπορος,παραγωγός κλπ) 
ΝΑΙ   

7.  
Να υπάρχει η δυνατότητα αναζήτησης οφειλετών με βάση το 

ονοματεπώνυμο, το αφμ και την κατηγορία 
ΝΑΙ   

8.  

Υπάρχει η δυνατότητα προβολής και επεξεργασίας των 

στοιχείων του οφειλέτη και να δίνεται η δυνατότητα προσθήκης 

σχολίων 

ΝΑΙ   

9.  Να υπάρχει η δυνατότητα προβολής των λαϊκών αγορών που ΝΑΙ   
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έχει επιλέξει ο παραγωγός ή επαγγελματίας πωλητής 

10.  

Να υπάρχει η δυνατότητα επιλογής λαϊκών αγορών και 

αποτύπωση τους σε ημερολόγιο. Η δυνατότητα επιλογής να 

περιλαμβάνει την ενημέρωση από – έως, μήκος και πλάτος 

πάγκου και κατηγορία τέλους. Η επιλογή λαϊκών αγορών 

δημιουργεί αυτόματα τις γραμμές των ημερήσιων οφειλών 

ΝΑΙ   

11.  

Να υπάρχει η δυνατότητα έκπτωσης στις γραμμές των οφειλών 

όταν ο παραγωγός ή επαγγελματίας πωλητής δεν εμφανίζεται 

στην λαϊκή που έχει δηλώσει 

ΝΑΙ   

12.  
Να υπάρχει η δυνατότητα εμφάνισης του status της οφειλής, αν 

είναι εξοφλημένη ή όχι 
ΝΑΙ   

13.  
Να παρέχει δυνατότητα δημιουργίας τιμοκαταλόγων ανά αγορά 

και ειδική κατηγορία. 
ΝΑΙ   

14.  Να παρέχει δυνατότητα ηλεκτρονικής πληρωμής των οφειλών ΝΑΙ   

15.  
Να υποστηρίζει λειτουργία άυλου φορολογικού μηχανισμού- 

πιστοποιημένη ηλεκτρονική τιμολόγηση 
ΝΑΙ   

16.  
Να υπάρχει η δυνατότητα δημιουργίας χρηματικών καταλόγων 

μέσα από το σύστημα 
ΝΑΙ   

17.  
Να υπάρχει η δυνατότητα δημιουργίας βεβαιωτικών 

σημειωμάτων μέσα από το σύστημα 
ΝΑΙ   

18.  
Mobile εφαρμογή για τη Δημοτική Αστυνομία για την 

πραγματοποίηση ελέγχων. 
ΝΑΙ   

19.  
Προβολή των στοιχείων του επαγγελματία στην mobile 

εφαρμογή 
ΝΑΙ   

20.  

Έκδοση προστίμου από τη mobile εφαρμογή με δυνατότητα 

επισύναψης φωτγραφιών και καταχώρηση σχολίων-

παραητρήσεων. 

ΝΑΙ   

21.  

Εκτύπωση παραβάσεων από τη mobile εφαρμογή σε φορητό 

θερμικό εκτυπωτή ή/και ψηφιακή αποστολή μέσω email ή 

ανάρτησης στο προφιλ του επαγγελματία. 

ΝΑΙ   

22.  

Πρόσβαση στην εφαρμογή από τους επαγγελματίες για τη λήψη 

ενημέρωσης και την εκτέλεση συναλλαγών με την υπηρεσία. 

Ενδεικτικά αίτηση άδειας,μεταβολής άδειας, ηλεκτρονικής 

πληρωμής κλπ 

ΝΑΙ   

23.  

Mobile app για τους επαγγελματίες 

•  ενημερώνονται για θέματα που αφορούν στη 

λειτουργία και τις δραστηριότητες των αγορών. 

• Ενημερώνονται για τυχόν οφειλές τους.   

• Προβάλουν ιστορικό συναινέσεων με δυνατότητα 

επικαιροποίησης. 

• Προβάλουν και ενημερώνουν τα προσωπικά τους 

στοιχεία καθώς και έγγραφα που απαιτούνται 

ΝΑΙ   

24.  

Υποσύστημα Γεωχωρικής Πληροφορίας (GIS): 

• Καταχώρηση πολυγώνου θέσης πάνω σε χάρτη 

• Προβολή πολυγώνου θέσης ανά αγορά μέσα από την 

καρτέλα 

• Ευρετήριο με κριτήρια αναζήτησης και αποτύπωση 

αποτελεσμάτων πάνω σε χάρτη 

• Εμφάνιση πληροφοριών θέσεων αγοράς με την 

επιλογή πολυγώνου πάνω σε χάρτη 

• Χρωματικός κώδικας πολυγώνων στο χάρτη 

ΝΑΙ   

25.  

Ευρετήριο Δημοπρασιών  

Ο χρήστης μπορεί να διαχειριστεί τις παρακάτω λειτουργίες:  

• Αναζήτησης μιας δημοπρασίας με πολλαπλό 

συνδυασμό φίλτρων, όπως: Περιγραφή, Κατάσταση, , Αρ. 

Πρωτοκόλλου, Ημ/νία Πρωτοκόλλου, Ημ/νία έναρξης (από – 

έως) 

• Τα αποτελέσματα που εμφανίζονται, μπορεί να 

ΝΑΙ   
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ταξινομηθούν (αύξουσα ή φθίνουσα) κάνοντας κλικ τη στήλη 

που απαιτείται.  

• Επιπλέον, μπορεί να εξαχθούν σε αρχείο. 

26.  

Η καταχώρηση μιας νέας δημοπρασίας περιλαμβάνει τις 

ακόλουθες ενότητες πεδίων: 

• Βασικά Στοιχεία: Κατάσταση, Περιγραφή, Ημ/νία 

Έναρξης, Αρ. Πρωτοκόλλου 

• Στοιχεία Αποφάσεων: Απόφ. Τοπικού Συμβουλίου και 

αντίστοιχη ημερομηνία, Απόφ. Δημοτ. Συμβουλίου και 

αντίστοιχη ημερομηνία, Αρ. Πρωτοκόλλου και αντίστοιχη 

ημερομηνία, Απόφ. Οικον. Επιτρ. για τους Όρους και 

αντίστοιχη ημερομηνία, Απόφ. Οικον. Επιτρ. για Τροποπ. των 

Όρων και αντίστοιχη ημερομηνία 

• Πεδίο Παρατηρήσεων 

ΝΑΙ   

27.  
Δυνατότητα αποσύνδεσης μίας θέσης από το διαγωνισμό ή την 

κλήρωση. 
ΝΑΙ   

28.  
Δυνατότητα προσθήκης Δημοσιεύσεων (Είδος, Ημερομηνία, 

Λεπτομέρειες) και δυνατότητα διαγραφής τους 
ΝΑΙ   

29.  Δυνατότητα επισύναψης ηλεκτρονικών αρχείων ΝΑΙ   

30.  
Δυνατότητα Επεξεργασίας στοιχείων Δημοπρασίας μετά την 

αρχική αποθήκευση 
ΝΑΙ   

31.  Δυνατότητα Διαγραφής καρτέλας Δημοπρασίας  ΝΑΙ   

 

              Δράση 18 - Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  

Επωνυμία και Εμπορική ονομασία. 

Κατασκευαστής του προσφερόμενου λογισμικού 

Τελευταία έκδοση και ημερομηνία ανακοίνωσης. 

ΝΑΙ   

2.  Ταυτοποίηση χρηστών με κωδικούς taxisnet. ΝΑΙ   

3.  
Ταυτοποίηση χρηστών με εναλλακτικούς τρόπους εγγραφής και 

πιστοποίησης. 
ΝΑΙ   

4.  
Αναλυτική προβολή οφειλών βεβαιωμένων ή μη βεβαιωμένων. Να δοθεί 

περιγραφή. 
ΝΑΙ   

5.  Αναλυτική προβολή οφειλών σε ρύθμιση. Να δοθεί περιγραφή. ΝΑΙ   

6.  
Δυνατότητα εκκαθάρισης πληρωμών στους αντίστοιχους κωδικούς 

προϋπολογισμού 
ΝΑΙ   

7.  Υπολογισμός τόκων – προσαυξήσεων στην τρέχουσα ημερομηνία ΝΑΙ   

8.  Προβολή κωδικού οφειλής βεβαιωμένων οφειλών ΝΑΙ   

9.  Δυνατότητα μερικής πληρωμής οφειλής (ρυθμισμένης ή μη) ΝΑΙ   

10.  
Προβολή κωδικού οφειλής ΔΙΑΣ  ή οποιασδήποτε άλλης ταυτότητας 

πληρωμής αντιστοιχεί στην οφειλή 
ΝΑΙ   

11.  Δυνατότητα αυτοματοποιημένης διαχείρισης κρατήσεων εσόδων ΝΑΙ   

12.  Δυνατότητα υποστήριξης των συναλλαγών μέσω λογικών ελέγχων ΝΑΙ   

13.  

Δυνατότητα καταχώρησης κωδικού πληρωμής για αναζήτηση και 

προβολή της οφειλής.  Δυνατότητα σάρωσης κωδικού QR για αναζήτηση 

της οφειλής. 

ΝΑΙ   

14.  Δυνατότητα πληρωμής παραβόλου ΝΑΙ   

15.  
Άμεση πληρωμή με καταχώρηση RF χωρίς να είναι απαραίτητη η 

ταυτοποίηση χρήστη 
ΝΑΙ   

16.  

Άμεση πληρωμή με σάρωση QR code το οποίο βρίσκεται τυπωμένο σε 

κλήσεις δημοτικής αστυνομίας χωρίς να είναι απαραίτητη η ταυτοποίηση 

χρήστη 

ΝΑΙ   

17.  Παροχή ιστορικού συναλλαγών στον κάθε οφειλέτη. ΝΑΙ   

18.  
Προβολή ιστορικού εισπράξεων για το Ταμείο του Δήμου. Δυνατότητα 

αναζήτησης με συνδυασμό πολλαπλών κριτηρίων. 
ΝΑΙ   

19.  Διασύνδεση με το υφιστάμενο σύστημα Οικονομικής Διαχειρισης  ΝΑΙ   

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

20.  Αυτόματη ενημέρωση καρτέλας οφειλέτη μετά την πληρωμή  ΝΑΙ   

Δράση 31 - Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων 

 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  

Επωνυμία και Εμπορική ονομασία. 

Κατασκευαστής του προσφερόμενου λογισμικού 

Τελευταία έκδοση και ημερομηνία ανακοίνωσης. 

ΝΑΙ   

2.  

Το σύστημα θα διαθέτει περιβάλλον εργασίας (user interface) και 

γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης (graphical user interface) με το 

χρήστη στα ελληνικά. 

ΝΑΙ   

3.  Να υποστηρίζει πολλαπλά τρόπους ταυτοποίησης στοιχείων εισόδου ΝΑΙ   

4.  

Να παρέχει την δυνατότητα διαχείρισης και επεξεργασίας των 

αποφάσεων κάθε μορφής Οργάνων Διοίκησης Συμβουλίων και 

Επιτροπών του Φορέα Λειτουργίας. 

ΝΑΙ   

5.  Διαχείριση ημερήσιας διάταξης ΝΑΙ   

6.  
Δυνατότητα προσαρμογής των προτύπων αποφάσεων, σύμφωνα με τις 

ανάγκες του Φορέα Λειτουργίας. 
ΝΑΙ   

7.  Καθορισμός απεριόριστου αριθμού κατηγοριών αποφάσεων Δ.Σ. & Δ.Ε. ΝΑΙ   

8.  
Αυτοματοποιημένη παραγωγή προσχεδιασμένων προτύπων για τις πιο 

συνηθισμένες περιπτώσεις. 
ΝΑΙ   

9.  Δυνατότητα καταχώρησης των βασικών πληροφοριών που απαιτούνται. ΝΑΙ   

10.  
Αυτοματοποιημένη δημιουργία αποφάσεων βάσει βασικών πληροφοριών 

που καταχωρούνται από το χρήστη. 
ΝΑΙ   

11.  
Εύκολη δημιουργία δυναμικών ευρετηρίων αναζήτησης που παρέχουν 

πολλαπλές δυνατότητες αναζητήσεων των καταχωρημένων αποφάσεων. 
ΝΑΙ   

12.  
Δυνατότητα πολλαπλών ταξινομήσεων για τη διευκόλυνση της 

αναζήτησης των εγγράφων. 
ΝΑΙ   

13.  Επιλογή του κοινού στο οποίο απευθύνεται ο Δήμος.  ΝΑΙ   

14.  
Ορισμός κατηγοριών/υποκαητγοριών στο οποίο αφορά μια διαβούλευση 

(π.χ. αθλητισμό,Πολιτισμό,Οικονομικα κλπ 
ΝΑΙ   

15.  
Παραγωγή όλων των απαραίτητων εκτυπώσεων σε επεξεργαστές 

κειμένου. Αποθήκευση και σε pdf. 
ΝΑΙ   

16.  

mobile εφαρμογή μέσω της οποίας θα είναι δυνατή η ενημέρωση των 

μελών των οργάνων για τα στοιχεία συνεδριάσεων και αποφάσεων. Θα 

παρέχει ενημέρωση για νέα συνεδρίαση, την ημερήσια διάταξη και τις 

σχετικές εισηγήσεις. 

ΝΑΙ   

17.  Να παρέχεται διαδικτυακή πλατφόρμα διαβούλευσης  ΝΑΙ   

18.  
H διαδικτυακή πλατφόρμα διαβούλευσης να επιτρέπει τον ορισμό 

μοντέλων διαβούλευσης 
ΝΑΙ   

19.  
H διαδικτυακή πλατφόρμα διαβούλευσης να επιτρέπει την κατάτμηση 

διαβούλευσης σε διακριτά τμήματα – άρθρα και διαβούλευση επί αυτών 
ΝΑΙ   

20.  
H διαδικτυακή πλατφόρμα διαβούλευσης να επιτρέπει τον καθορισμό 

ρόλων και εφαρμογή πολιτικών επί του μοντέλου διαβούλευσης.  
ΝΑΙ   

21.  

H διαδικτυακή πλατφόρμα διαβούλευσης να συμβάλει στην ενίσχυση της 

συμμετοχής μέσω μηχανισμών εκδήλωσης ενδιαφέροντος σε 

συγκεκριμένους τομείς του δημόσιου πολιτικού βίου και μηχανισμών 

ενημέρωσης – κοινοποίησης μέσω κοινωνικών μέσων δικτύωσης 

ΝΑΙ   

22.  

H διαδικτυακή πλατφόρμα διαβούλευσης να συμβάλει στη διάχυση των 

αποτελεσμάτων διαβούλευσης σε όλους τους εμπλεκόμενους (μέλη 

επιτροπών και συλλογικών οργάνων). 

ΝΑΙ   

23.  

H διαδικτυακή πλατφόρμα διαβούλευσης να εξασφαλίζει τη χρήση του 

συστήματος από πολίτες με ειδικές δεξιότητες και να συμμορφώνεται με 

το νόμο 4591/2019 και της οδηγίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την 

προσβασιμότητα σε ιστότοπους (και κινητές συσκευές). 

ΝΑΙ   

24.  
Mobile εφαρμογή για τη συμμετοχή των πολιτών σε διαβουλεύσεις μέσω 

της οποίας: 
   

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

o Δηλώνουν τους τομείς ενδιαφέροντος 

(αθλητισμός,πολιτισμός,υποδομές,παιδεία κλπ)  

o Δηλώνουν ενδιαφέρον για μία διαβούλευση ώστε να λαμβάνουν 

ενημερώσεις για νέα σχόλια που αναρτήθηκαν ή για προθεσμίες λήξης. 

o Λαμβάνουν ειδοποιήσεις για νέες διαβουλεύσεις  

o Δηλώνουν τους τομείς ενδιαφέροντος 

(αθλητισμός,πολιτισμός,υποδομές,παιδεία κλπ)  

o Υποβάλλουν και προβάλουν σχόλια στα διακριτά τμήματα – 

άρθρα. 

o Λαμβάνουν ενημέρωση για αποφάσεις αποφάσεις σχετικά με το 

θέμα διαβούλευσης.  

o Προβάλουν ιστορικό συναινέσεων με δυνατότητα 

επικαιροποίησης. 

o Προβάλουν και ενημερώνουν τα προσωπικά τους στοιχεία.  

Η Mobile εφαρμογή θα είναι διαθέσιμη σε IOS και ANDROID. 

 

                  Δράση 32 - Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της επιχειρησιακής 

ικανότητας των ΟΤΑ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Να παρουσιαστεί η αρχιτεκτονική της 

πλατφόρμας 

ΝΑΙ   

Να αναφερθούν τα εργαλεία ανάπτυξης 

εφαρμογών και οι τεχνολογίες υλοποίησης 

ΝΑΙ   

Να αναφερθούν οι απαιτήσεις εγκατάστασης του 

συστήματος 

ΝΑΙ   

Αρχιτεκτονική Multi-tier για την ευελιξία της 

κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ 

κεντρικών συστημάτων  

ΝΑΙ   

Χρήση συστήματος διαχείρισης σχεσιακών 

βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία 

διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, για τη 

δυνατότητα δημιουργίας εφαρμογών φιλικών 

στον χρήστη, για την αυξημένη διαθεσιμότητα 

του συστήματος και για τη δυνατότητα ελέγχου 

των προσβάσεων στα δεδομένα 

ΝΑΙ   

Χρήση πρωτοκόλλου OAuth v2 για 

Authentication και Authorization όλων των 

χρηστών. 

ΝΑΙ   

Η πλατφόρμα θα διασυνδέεται τόσο με την 

εφαρμογή Βελτιώνω την Πόλη μου όσο και με τις 

εσωτερικές εφαρμογές διαχείρισης παγίων.  

ΝΑΙ   

Η διεπαφή της πλατφόρμας θα πρέπει να 

προσφέρεται ως web-based εφαρμογή αλλά και 

ως mobile app η οποία θα υποστηρίζει πλήρως 

την λειτουργικότητα του εκάστοτε ρόλου χρήστη 

ΝΑΙ   

Υποσύστημα Διαχείρισης Βλαβών 

Να περιλαμβάνει Μητρώο 

Υποδομών/Εξοπλισμού 

ΝΑΙ   

Να περιλαμβάνει Μητρώο ειδικοτήτων και 

τεχνιτών 

ΝΑΙ   

Δημιουργία δυναμικού οργανογράμματος του 

Δήμου με παραμετροποίηση 

Διεύθυνση/Τμήμα/Γραφείο και παράθεση των 

αρμοδιοτήτων της κάθε οντότητας  

ΝΑΙ   

Δημιουργία ιστορικού μηχανολογικού 

εξοπλισμού, για την αποτελεσματική διαχείρισή 

του, με σημειώσεις των τεχνιτών σχετικά με τον 

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

τρόπο επισκευής των βλαβών 

Κωδικοποίηση όλων των βλαβών και των 

αναφορών ζημιών 

ΝΑΙ   

Δημιουργία και διαχείριση αρχείου κωδικών 

βλαβών 

ΝΑΙ   

Δημιουργία και διαχείριση της αρχικής 

διάγνωσης βλάβης 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα δημιουργίας και διαχείρισης εντολών 

αποκατάστασης βλάβης με βάση μία η 

περισσότερες γνωστοποιήσεις βλαβών 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα καταγραφής της προέλευσης της 

γνωστοποίησης αντιστοίχισης βλάβης με χρήστη 

και προτεινόμενων εργασιών αποκατάστασης της 

βλάβης 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα άμεσης μετατροπής κάποιων 

γνωστοποιήσεων ζημιών σε εντολές εργασίας 

αυτόματα  

ΝΑΙ   

Δυνατότητα αντιστοίχισης  εντολή συντήρησης 

με τον Εγκρίνοντα, την Προγραμματισμένη 

ημερομηνία υλοποίησης και τους εμπλεκόμενους 

Εργαζόμενους 

ΝΑΙ   

Εισαγωγή των παρακάτω στοιχείων στην εντολή 

εργασίας: 

Ημερομηνία και ώρα δημιουργίας της εντολής 

επίλυσης 

Ημερομηνία και ώρα έναρξης και λήξης των 

εργασιών επίλυσης βλάβης και συνολικά της 

εντολής συντήρησης 

Σύνολο των ωρών εργασίας του τεχνικού 

προσωπικού ανά κατηγορία  

Ονομασία, ποσότητα και ο κωδικός των 

ανταλλακτικών που χρησιμοποιήθηκαν για την 

επισκευή 

ΝΑΙ   

Καταγραφή Λοιπών Σχολίων / Παρατηρήσεων ΝΑΙ   

Καθορισμός και απόδοση κατάστασης (status) 

μιας εντολής επίλυσης βλάβης ανατεθειμένη, 

ολοκληρωμένη κτλ 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα ελέγχου της διαθεσιμότητας των 

ανταλλακτικών, καθώς και ανθρώπινων πόρων 

που απαιτούνται για τη συντήρηση 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα ελέγχου ισχύος των εγγυήσεων 

εξοπλισμού κατά την εμφάνιση βλάβης 

(δημιουργία της γνωστοποίησης). 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα κοστολόγησης των ανταλλακτικών 

και των υλικών που χρησιμοποιήθηκαν στην 

κατασταλτική συντήρηση 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα εκτύπωσης όλων των απαιτούμενων 

εντύπων/ εγγράφων που σχετίζονται με τις 

εντολές κατασταλτικής συντήρησης 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα εκτύπωσης όλων των εντολών 

εργασίας μαζί με τις απαραίτητες οδηγίες 

ασφαλείας 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα εκτύπωσης δελτίου αποκατάστασης 

βλάβης 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα εμφάνισης λίστας με εκκρεμείς 

γνωστοποιήσεις βλαβών 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα εποπτείας καταλόγου εντολών 

συντήρησης και εργασιών εντολών συντήρησης 

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

για επιλεγμένο εύρος ημερομηνιών, με κριτήριο 

τους τις διαφορετικές καταστάσεις τους 

Υποσύστημα Προληπτικής Συντήρησης  

Πρότυπα προγράμματα προληπτικής συντήρησης ΝΑΙ   

Προγράμματα προληπτικής συντήρησης για 

πολλαπλούς εξοπλισμούς 

ΝΑΙ   

Διαδικασίες. Καταγράφεται ένα σύνολο 

διαδικασιών, από τις οποίες μπορεί να επιλέξει ο 

υπεύθυνος συντήρησης αυτές που απαιτούνται 

κάθε φορά για την εκτέλεση ενός προγράμματος 

συντήρησης 

ΝΑΙ   

Κατηγορίες οδηγιών. Καταχωρούνται οι 

κατηγορίες στις οποίες διακρίνονται οι διάφορες 

οδηγίες. Ορίζεται η Σειρά υλοποίησης τους ως 

απαιτούμενες Διαδικασίες επίλυσης προβλήματος  

ΝΑΙ   

Ημερολόγιο προληπτικής συντήρησης ΝΑΙ   

Δυνατότητα ολοκλήρωσης μίας εργασίας από 

τους τεχνίτες μίας βάρδιας και συνέχισης της 

εργασίας από εργαζόμενους της επόμενης  

βάρδιας 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα προγραμματισμού εργαζομένων 

ονομαστικά και αναλυτικής απολογιστικής 

καταγραφής των ωρών εργασίας τους 

ΝΑΙ   

Καταγραφή σε απαιτήσεις για πόρους 

συντήρησης (εργαζόμενοι, ανταλλακτικά) έναντι 

πραγματικού ή προβλεπόμενου προγράμματος 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης 

απολογιστικής αναφοράς απασχόλησης 

προσωπικού ανά εργαζόμενο και δραστηριότητα 

συντήρησης για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης 

υπερωριών και απουσιών ανά εργαζόμενο, 

τοπολογία, ή εργασία συντήρησης 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης αναφοράς 

χρόνου εργασίας ανά εργαζόμενο, εντολή 

εργασίας, εργασία, για συγκεκριμένο χρονικό 

διάστημα 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα εμφάνισης και εκτύπωσης αναφοράς 

κόστους αναλυμένο σε κόστος εργασίας και 

κόστος υλικών ανά εντολή εργασίας, τοπολογία 

(κέντρο εργασίας, λειτουργική περιοχή, 

εγκατάσταση συντήρησης), για συγκεκριμένο 

χρονικό διάστημα 

ΝΑΙ   

Υποσύστημα Διαχείρισης Εργολαβιών 

Θα υποστηρίζει Έργα (τίτλος, διάρκεια, 

κατάσταση, προϋπολογισμός, περιγραφή, σχετικά 

αρχεία, σημειακή/γραμμική/πολυγωνική 

γεωγραφική αποτύπωση) 

ΝΑΙ   

Θα υποστηρίζει Αναδόχους Έργων (επωνυμία, 

πτυχία, ΑΦΜ, ΑΜ ΤΕΕ, στοιχεία επικοινωνίας 

εταιρείας, νομίμου εκπροσώπου, εργοδηγών, 

υπαλλήλων, τεχνιτών, σημειώσεις, σχετικά 

έγγραφα) 

ΝΑΙ   

Θα υποστηρίζει Εργολαβίες (συνδυασμός έργων 

και αναδόχων, παραμετρική παρακολούθηση) 

ΝΑΙ   

Υποσύστημα Αναφορών (Reporting)& Παρακολούθησης Δεικτών 

Θα εξάγονται δεδομένα που αφορούν τον ΝΑΙ   

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

εξοπλισμό με το μεγαλύτερο κόστος συντήρησης 

ενώ το κόστος συντήρησης επιμερίζεται σε 

κόστος εργατικών (χωρισμένο σε κανονική & 

υπερωριακή εργασία) ,σε κόστος ανταλλακτικών 

και σε κόστος εξωτερικών συνεργατών 

Θα εξάγονται δεδομένα που αφορούν τις 

χειρότερες μηχανές δηλαδή που έχουν τις 

περισσότερες βλάβες ή τον περισσότερο χρόνο 

μέχρι την αποκατάσταση της βλάβης 

ΝΑΙ   

Θα εξάγονται δεδομένα που αφορούν Δείκτες 

συντήρησης που αφορούν την 

αποτελεσματικότητα της συντήρησης, όπως είναι 

η Διαθεσιμότητα κάθε εξοπλισμού, το MTBF ή 

MTTR του εξοπλισμού 

ΝΑΙ   

Ad-hoc Reporting Tool. O χρήστης μπορεί να 

δηλώσει το είδος της γραφικής απεικόνισης, τη 

Χρονική περίοδο, την Τοπολογία του Δήμου, 

τους Τύπους εργασιών ενώ θα προκύπτει και η 

αντίστοιχη γραφική απεικόνιση 

ΝΑΙ   

 

Δράση 35 - Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων ψηφιακού 
μετασχηματισμού των ΟΤΑ 
 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Γενικές Απαιτήσεις  

Τμήμα της παράδοσης θα πρέπει να είναι η εγκατάσταση, η 

παραμετροποίηση και η ολοκλήρωση της πλατφόρμας smart 

city με όλες τις εφαρμογές του έργου. 

ΝΑΙ 

  

Η προσφερόμενη πλατφόρμα προσφέρει δυνατότητες 

επιπλέον αναβάθμισης και προσθήκης νέων εφαρμογών με 

εύκολο τρόπο. 

ΝΑΙ 

  

Η πλατφόρμα προσφέρει περιβάλλον διαχείρισης συσκευών 

για τους διαχειριστές έτσι ώστε να προσθέτουν μόνοι τους 

νέους αισθητήρες, νέες συσκευές μέσα από ένα ενιαία 

περιβάλλον λειτουργίας μέσω του οποίου να 

παρακολουθείται και η σωστή λειτουργία της κάθε συσκευής 

και του κάθε αισθητήρα. 

ΝΑΙ 

  

Η πλατφόρμα προσφέρει δυνατότητα χρήσης μέσα από 

οποιοδήποτε web browser. 
ΝΑΙ 

  

Διαθέσιμη σε mobile app τόσο σε Android όσο και σε iOS ΝΑΙ   

H πλατφόρμα θα εγκατασταθεί σε υποδομές της 

Αναθέτουσας Αρχή ή σε υποδομές στο G-Cloud 
NAI 

  

H πλατφόρμα μπορεί να διαχειριστεί εκατοντάδες 

αισθητήρες και συσκευές ταυτόχρονα συνδεδεμένες στο 

σύστημα χωρίς καθυστερήσεις στην απόκριση, στο data 

storage, στο data polling και στην προβολή των δεδομένων 

σε κάθε browser. 

ΝΑΙ 

  

    

Διαθέσιμο API για την χρήση από 3α συστήματα (να 

παρουσιαστεί αναλυτικά) 
ΝΑΙ 

  

Να αναφερθεί ένα επιπλέον σύστημα/ εφαρμογή με το οποίο 

μπορεί να διασυνδεθεί η πλατφόρμα στο Δήμο 
ΝΑΙ 

  

Υπηρεσίες Εγκατάστασης Εφαρμογών στο Κυβερνητικό 

Νέφος (G-Cloud) ή σε επιλεγμένο Provider   σύμφωνα με τις 

απαιτήσεις της παρ. 3.3.1  

ΝΑΙ 

  

Υπηρεσίες Αρχικοποίησης - Παραμετροποίησης Εφαρμογών 

και Εξοπλισμού σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παρ. 3.3.2 
ΝΑΙ 
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Υπηρεσία Εκπαίδευσης σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παρ. 

3.4.5 
ΝΑΙ 

  

Υπηρεσία Πιλοτικής Λειτουργίας σύμφωνα με τις απαιτήσεις 

της παρ. 3.4.6 
ΝΑΙ 

  

 

                      Δράση 38 - Ηλεκτρονική Τιμολόγηση 

1.  

Το σύστημα θα διαθέτει περιβάλλον εργασίας (user interface) και 

γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης (graphical user interface) με το 

χρήστη στα ελληνικά. 

ΝΑΙ   

2.  
Δυνατότητα εκτέλεσης και ελέγχου της διαδικασίας που απαιτείται για 

τη  διαβίβαση παραστατικών 
ΝΑΙ   

3.  
Εκτέλεση της διαβίβασης συνόψεων και χαρακτηρισμών εσόδων και 

εξόδων. 
ΝΑΙ   

4.  
Δυνατότητα είτε δυναμικού χαρακτηρισμού των Εσόδων και των 

Εξόδων, είτε χαρακτηρισμού των παραστατικών διακριτά 
ΝΑΙ   

5.  
Λήψη πλήρους ιστορικού παραστατικών, χαρακτηρισμών και 

ακυρώσεων που έχει υποβάλει ο φορέας 
ΝΑΙ   

6.  
Λήψη ηλεκτρονικών τιμολογίων μέσω ΚΕΔ.Δυνατότητα επιλεκτικής ή 

μαζικής αποθήκευσης 
ΝΑΙ   

7.  Προβολή στοιχείων τιμολογίου ΝΑΙ   

 

2. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 
Δράση 08 - Οργάνωση Γραφείου Κίνησης και Διαχείριση Δημοτικού στόλου οχημάτων 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  • Σχεδίαση Ανοικτής αρχιτεκτονικής ΝΑΙ   

2.  Ανεξαρτησία από λειτουργικά συστήματα  ΝΑΙ   

3.  
Λειτουργία σε βάση δεδομένων  ανοικτού λογισμικού

  
ΝΑΙ   

4.  

Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω 

όλων των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων φυλλομετρητών 

  

ΝΑΙ   

5.  

Χρήση τεχνολογίας typescript ή ισοδύναμου , ανοικτού 

λογισμικού, για την ανάπτυξη του περιβάλλοντος χρηστών.  

 

ΝΑΙ   

6.  
Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων 

χρηστών 
   

7.  
Εγκατάσταση και λειτουργία στο Cloud 

 
ΝΑΙ   

 

Δράση 09   Έξυπνα συστήματα ενεργειακής διαχείρισης δημοτικών και σχολικών κτιρίων 
 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

Εφαρμογές – Πληροφοριακά Συστήματα       

Να διαθέτουν φιλικό περιβάλλον εργασίας και να έχουν 

στην Ελληνική όλες τις λειτουργίες οθόνης (userinterface).  
ΝΑΙ     

Να είναι απολύτως φιλικές στον χρήστη χωρίς να 

απαιτείται να διαθέτει ο χρήστης ειδικές γνώσεις.  
ΝΑΙ     

Να μπορούν να διαχειρίζονται με τον βέλτιστο τρόπο την 

περιγραφική πληροφορία. 
ΝΑΙ     

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (openarchitecture), 

δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα 

διασφαλίζουν: 

      

την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου 

των προς προμήθεια υπηρεσιών.  
ΝΑΙ     
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την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές 

στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 
ΝΑΙ     

τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και 

ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. 
ΝΑΙ     

Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα 

ακόλουθα: 
      

Τεκμηριωμένα API (ApplicationProgrammingInterface) τα 

οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με 

τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο.  

ΝΑΙ     

Δυνατότητα διασύνδεσης /επικοινωνίας με τρίτες 

εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, UDDI, JSON 

κλπ.). 

ΝΑΙ     

Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέπονται 

μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, 

ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών 

τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 

ΝΑΙ     

Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του 

κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και 

σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του 

δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και 

στη συντήρησή του. 

ΝΑΙ     

Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών 

για την αποδοτική χρήση της εφαρμογής και την ευκολία 

εκμάθησής της. 

ΝΑΙ     

Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και 

ασφάλειας των δεδομένων της εφαρμογής. 
ΝΑΙ     

Λειτουργία χωρίς περιορισμούς στον αριθμό χρηστών και 

χωρίς την απαίτηση προμήθειας αδειών χρήσης ή 

πρόσθετων δικαιωμάτων. 

ΝΑΙ 

    

Δυνατότητα λειτουργίας του διαχειριστικού εργαλείου σε 

διαφορετικά λειτουργικά συστήματα (Windows, Unix, 

Linux), με χρήση μόνο προγράμματος περιήγησης. 

ΝΑΙ 

    

Πρότυπα επικοινωνίας με εφαρμογές σχεσιακών βάσεων 

δεδομένων, χωρίς περιορισμούς σε αριθμό χρηστών ή την 

ανάγκη προμήθειας πρόσθετων αδειών χρήσης. 

ΝΑΙ 

    

Τήρηση των στοιχείων και δεδομένων σε εφαρμογή 

σχεσιακής βάσης δεδομένων (RDBMS) με τις απαραίτητες 

άδειες χρήσης, η οποία θα καλύπτει τις απαιτήσεις 

διαχείρισης, αποθήκευσης και αναζήτησης των δεδομένων 

μέσα από σχεσιακές δομές οργάνωσης. 

ΝΑΙ 

    

Δυνατότητα αποτελεσματικής λειτουργίας πίσω από 

firewalls. 
ΝΑΙ 

    

Να υποστηρίζει την απ’ ευθείας, αμφίδρομη σύνδεση με 

κεντρική και χωρικά ενεργοποιημένη βάση δεδομένων, η 

οποία να εξυπηρετεί πολλαπλούς, ταυτόχρονους χρήστες. 

ΝΑΙ 

    

Λειτουργική Αρχιτεκτονική       

Η πληροφοριακή πλατφόρμα θα υποστηρίζει μια ενιαία 

βάση δεδομένων, και θα πρέπει να μπορεί να εκτελεί 

οποιαδήποτε παρεχόμενη λειτουργία του συστήματος μέσω 

ανοικτής τεχνολογίας διασύνδεσης όπως Web Services. 

ΝΑΙ 

    

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα στοχεύουν μέσω των 

αρχιτεκτονικών επιλογών τους: 
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Στην πρόσβαση των τηρουμένων πληροφοριών με τρόπο 

ενιαίο και ασφαλή, διασφαλίζοντας την εγκυρότητα των 

σχετικών δεδομένων σε περίπτωση πρόσβασης από 

πολλαπλά σημεία 

ΝΑΙ 

    

Στην παροχή πρόσβασης στην τηρούμενη πληροφορία / 

υπηρεσίες, από εσωτερικά ή εξωτερικά κυβερνητικά 

συστήματα, μέσω ανοικτών, ευρέως διαδεδομένων 

προτύπων, π.χ. μέσω διαδικτυακών υπηρεσιών (Web 

Services). 

ΝΑΙ     

Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω 

ψηφιακών υπηρεσιών εξασφαλίζεται με την ανάπτυξη / 

παραμετροποίηση ενιαίου πληροφοριακού συστήματος, το 

οποίο θα βασίζεται σε λογισμικό διαδικτυακής 

πλατφόρμας εφαρμογών. 

ΝΑΙ     

Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες θα πρέπει να είναι ιδιαίτερα 

εύχρηστες, ώστε να μπορούν να χρησιμοποιηθούν χωρίς να 

απαιτούνται εξειδικευμένες γνώσεις σε θέματα 

πληροφορικής και πληροφοριακών συστημάτων.  

ΝΑΙ     

Όλα τα δεδομένα θα αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων. ΝΑΙ     

Ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στη μη επανάληψη 

δεδομένων, ώστε να αποφευχθούν διπλοκαταχωρήσεις, 

ασυνέπειες δεδομένων, προβλήματα συγχρονισμού κ.λπ., 

και να ελαχιστοποιηθεί το κόστος συντήρησης και 

διαχείρισης του συστήματος. 

ΝΑΙ     

Φυσική Αρχιτεκτονική       

Η αρχιτεκτονική που προτείνεται θα διασφαλίζει την 

υψηλή διαθεσιμότητα του συστήματος και θα υποστηρίζει 

σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού όπως 

Virtualization, Server & Storage consolidation. 

ΝΑΙ     

Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει τα ακόλουθα 

χαρακτηριστικά τα οποία είναι απαραίτητα για την 

ανάπτυξη εφαρμογών που απαιτούν δυναμικά 

μεταβαλλόμενο περιεχόμενο: 

      

Διαχείριση δεδομένων ΝΑΙ     

Προσπέλαση σε βάσεις δεδομένων  ΝΑΙ     

Ασφάλεια στη μετάδοση και αποθήκευση της πληροφορίας ΝΑΙ     

Ανάλυση Δεδομένων  ΝΑΙ     

Επικοινωνία με άλλες Πηγές / Βάσεις Δεδομένων ΝΑΙ     

Για την υλοποίηση των υποσυστημάτων, πρέπει να 

επιλεχτεί μια αντικειμενοστραφής και πολύ-επίπεδη 

αρχιτεκτονική σχεδιασμού και οργάνωσης των δομών, των 

οντοτήτων και των επιμέρους στοιχείων που συνθέτουν τα 

περιεχόμενα της εφαρμογής. Αυτή θα επιτρέψει την 

αυξημένη απόδοση, ευελιξία, συντηρησιμότητα και 

επαναχρησιμοποίηση (performance, flexibility, 

maintainability and reusability), ενώ ταυτόχρονα η 

πολυπλοκότητα της κατανεμημένης επεξεργασίας να είναι 

αδιαφανής προς τον χρήστη. 

ΝΑΙ     

Υψηλή Διαθεσιμότητα       

Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής διαθεσιμότητας 

(high availability) των υπηρεσιών του Συστήματος, το 

προσφερόμενο λογισμικό των Database Servers και Portal 

Servers, αλλά και ο γενικότερος σχεδιασμός της λύσης και 

στο επίπεδο του hardware: 
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Θα εξασφαλίζει τη δυνατότητα επέκτασης σε μοντέλο 

ανάκαμψης από καταστροφές,  
ΝΑΙ     

Θα παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση αρχιτεκτονικής 

χωρίς μοναδικό σημείο σφάλματος (no single point of 

failure),  

ΝΑΙ     

Θα διασφαλίζει την προστασία και γρήγορη ανάκαμψη από 

ανθρώπινα λάθη, την υψηλή διαθεσιμότητα κατά τη 

διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνωσης, συντήρησης, 

λήψης αντιγράφων ασφαλείας, καθώς και τη διάθεση 

υπηρεσιών fail-over για τις εφαρμογές με τρόπο διαφανή 

προς τους χρήστες. 

ΝΑΙ     

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου       

Θα πρέπει να υποστηρίζεται κεντρική καταχώρηση και 

διαχείριση της εισαγόμενης πληροφορίας στο σύστημα 

έτσι ώστε η ίδια πληροφορία να μην απαιτείται να 

επανεισαχθεί σε κανένα άλλο σημείο.  

ΝΑΙ     

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το νέο ΠΣ σε λειτουργικό 

και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 
      

Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), 

δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα 

διασφαλίζουν: 

ΝΑΙ     

την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου 

των προς προμήθεια εφαρμογών του νέου ΠΣ 
ΝΑΙ     

την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές 

στη δομή και αρχιτεκτονική τους. 
ΝΑΙ     

Οι εφαρμογές του ΠΣ θα πρέπει να είναι κατάλληλα 

σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης 

επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες 

εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα 

πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα: 

      

Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) 

τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με 

τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. 

Συγκεκριμένα θα πρέπει να τεκμηριώνεται η δυνατότητα 

ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με εφαρμογές και δεδομένα 

που ενσωματώνουν την επιχειρησιακή λογική με σκοπό 

την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών του 

επιχειρησιακού χαρακτήρα του Δήμου. 

ΝΑΙ     

Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες 

εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, UDDI κλπ.), 
ΝΑΙ     

Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε 

να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και 

αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές 

διακριτών τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού. 

ΝΑΙ     

Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του 

κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και 

σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του 

δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και τη 

συντήρησή του. 

ΝΑΙ     
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Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων 

δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης μεγάλου 

όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται από την 

εναπόθεση δεδομένων από τους χρήστες και θα 

διατηρούνται σε βάθος χρόνου, είτε ως πρωτόλειο υλικό 

είτε κατόπιν επεξεργασίας. Επιπλέον, πρέπει να 

διασφαλιστεί η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση 

των χρηστών στα διαθέσιμα δεδομένα.  

ΝΑΙ     

Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών 

για την αποδοτική χρήση των εφαρμογών και την ευκολία 

εκμάθησής τους 

ΝΑΙ     

Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και 

ασφάλειας των δεδομένων των εφαρμογών. 
ΝΑΙ     

Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία 

πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των συστημάτων 

που θα προσφερθούν. 

ΝΑΙ     

Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόμενες εφαρμογές θα πρέπει 

στο περιβάλλον εργασίας του χρήστη (τελικού και 

διαχειριστή) να απαιτούν μόνο έναν κοινό web browser, σε 

όλα τα λειτουργικά συστήματα που αυτοί υποστηρίζουν 

Chrome 49+, Firefox 50+, Safari 10+, MS IE 10+, MS 

Edge legacy 14+, MS Edge 88+, Opera 27+ 

ΝΑΙ     

Οι νέες εφαρμογές θα πρέπει να βασίζονται στις κάτωθι 

τεχνολογίες όπως: α) οι γλώσσες προγραμματισμού PHP 

και JavaScript,ASP.NET,MVC,CORE β) το σύστημα 

διαχείρισης βάσεων δεδομένων MySQL ή SQL Server ή 

αντίστοιχο και γ) HTML5 και CSS3. 

ΝΑΙ     

Το ΠΣ θα πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση 

των υποσυστημάτων του η οποία έγκειται στα ακόλουθα:  
      

Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτικών 

(ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και εξουσιοδοτήσεις, 

ασφάλεια κ.λπ.) 

ΝΑΙ     

Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης 

ενιαίας βάσης δεδομένων, ώστε οι πληροφορίες για μία 

οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό σημείο 

μέσα στο σύστημα και να δημιουργούνται/ενημερώνονται 

μόνο από το κατάλληλο υποσύστημα.  

ΝΑΙ     

 

                       Δράση 12 - Σύστημα διαχείρισης δημοτικών κοιμητηρίων και ψηφιοποίηση φακέλων 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  

Επωνυμία και Εμπορική ονομασία. 

Κατασκευαστής του προσφερόμενου λογισμικού 

Τελευταία έκδοση και ημερομηνία ανακοίνωσης. 

ΝΑΙ   

2.  

Να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με συστήματα 

τρίτων κατασκευαστών μέσω μέσω γνωστών προτύπων 

επικοινωνίας (rest API). 

ΝΑΙ   

3.  

Nα διαθέτει υλοποιημένη επικοινωνία με το σύστημα 

Οικονομικής Διαχείρισης του υφιστάμενου πληροφοριακού 

συστήματος. 

ΝΑΙ   

4.  Ανάπτυξη με τεχνολογία ανοικτού κώδικα ΝΑΙ   

5.  Λειτουργία σε βάση δεδομένων  ανοικτού λογισμικού ΝΑΙ   

6.  
Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων 

των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων φυλλομετρητών. 
ΝΑΙ   

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

7.  
Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων 

χρηστών 
ΝΑΙ   

8.  

Το σύστημα θα διαθέτει περιβάλλον εργασίας (user interface) 

και γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης (graphical user 

interface) με το χρήστη στα ελληνικά. 

ΝΑΙ   

9.  
Θα παρέχονται γεωχωρικές υπηρεσίες θέασης και 

μεταφόρτωσης. Οι υπηρεσίες θα είναι συμβατές με το OGC. 
ΝΑΙ   

 

Δράση 13 - Πλατφόρμα διαχείρισης παιδικών σταθμών, ενημέρωσης γονέων με smart εφαρμογή 
 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Διαδικτυακή εφαρμογή συμβατή με όλους τους γνωστούς 

browser (Mozilla Firefox, Chrome κ.λπ.) 

ΝΑΙ   

Υποσύστημα αιτήσεων: 

o Υποβολή Αίτησης από γονέα από το Internet με την 

μορφή wizard μέχρι και 5 σταθμούς 

o Υποβολή Αίτησης Ωφελούμενου Παιδιού από τα 

Στελέχη 

o Αξιολόγηση Έγκριση – Απόρριψη Αίτησης 

o Κατηγοριοποίηση Αίτησης 

o Δικαιολογητικά γονέων   

ΝΑΙ   

Δυνατότητα υποβολής αιτήσεων εγγραφής από τους 

ενδιαφερόμενους πολίτες-γονείς μέσω διαδικτύου ανά παιδικό 

σταθμό, στην Ελληνική & Αγγλική γλώσσα 

ΝΑΙ   

Υποσύστημα Μητρώων  

o Μητρώο Ληπτών-Ωφελούμενων (Παιδιών & Γονέων) 

o Μητρώο Στελεχών του Δήμου 

o Μητρώο Δομών Εκπαίδευσης (Τμημάτων – Τάξεων) 

o Μητρώο Τρίτων Οφειλετών 

o Μητρώο Ειδών 

o Μητρώο Προμηθευτών 

o Μητρώο Παγίων  

ΝΑΙ   

Να υπάρχει ένα ενιαίο Μητρώο Γονέων - Ωφελούμενων ανά 

σχολικό έτος, άσχετα από τον αριθμό των εφαρμογών που ήδη 

λειτουργεί ο δήμος (παιδικοί, ΚΔΑΠ κλπ) 

ΝΑΙ   

Υποσύστημα Προγραμματισμού: 

o Μοριοδότηση Αιτήσεων 

o Πίνακες Δόσεων Τροφείων 

o Πίνακες Δόσεων Τροφείων ΕΣΠΑ 

o Πίνακες Δόσεων Σχολικού Λεωφορείου  

o Πίνακας Προγραμματισμού Δόσεων Τροφείων 

o Πίνακας Προγραμματισμού Δόσεων ΕΣΠΑ 

o Πίνακας Προγραμματισμού Δόσεων Σχολικού 

λεωφορείου 

o Αποδείξεις Τροφείων Δήμου/ Σχολικού 

o Αποδείξεις Τροφείων ΕΣΠΑ 

o Παρουσιολόγια Παιδιών 

o Παρουσιολόγια Εργαζομένων 

o Παρουσιολόγια σε πρότυπο ΕΕΤΑΑ 

o Πηγές Χρηματοδότησης ΕΣΠΑ 

o Κατηγορίες Δομών ΕΕΤΑΑ 

ΝΑΙ   

Έλεγχος Ασφάλειας (validation) για αριθμό ΑΜΚΑ ΝΑΙ   

Έλεγχος Ασφάλειας (validation) για αριθμό ΑΦΜ ΝΑΙ   

Δυνατότητα Ορισμού Διαφορετικών Σχολικών Περιόδων και 

Διαφορετικών παραμέτρων ανά Σχολική Περίοδο  

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού των πεδίων του Μητρώου 

που θα συμπληρωθούν από τους γονείς ανά σχολικό έτος, καθώς 

και ποια από αυτά είναι υποχρεωτικά  

ΝΑΙ   

Δυνατότητα Παραμετρικού ορισμού των πεδίων της Αίτησης που 

θα συμπληρωθούν από τους γονείς ανά σχολικό έτος, καθώς και 

ποια από αυτά είναι υποχρεωτικά 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα παραμετρικού ορισμού συστήματος αξιολόγησης, 

μοριοδότησης και κατάταξης των υποψηφίων προς εγγραφή. Η 

βαθμολόγηση και ο τρόπος υπολογισμού των μορίων θα δύναται 

να αλλάζει ανάλογα με το σύστημα που εφαρμόζεται κάθε 

σχολική χρονιά και την ισχύουσα νομοθεσία 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα Πολλαπλών Μοριοδοτήσεων ανά σχολική χρονιά ΝΑΙ   

Δυνατότητα ορισμού δυναμολογίου ανά δομή για θέσεις παιδιών 

μέσω ΕΣΠΑ και μέσω Δήμου  

ΝΑΙ   

Ειδικός Πίνακας Ελέγχου  (control panel) για τα στελέχη, με 

απεικόνιση των Αιτήσεων που αφορούν τον δήμο ή επιδότηση 

ΕΣΠΑ 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα σύνδεσης Γονέων στο Π.Σ. και με Taxis Κωδικούς ΝΑΙ   

Αυτόματος  Έλεγχος  Ηλικίας Παιδιού, για  Ένταξη σε Βρεφικό – 

Παιδικό σταθμό 

ΝΑΙ   

Ειδική διαχείριση για τα αδέλφια παιδιών  ΝΑΙ   

Ειδική διαχείριση επανεγγραφής παιδιών ΝΑΙ   

Ειδική Διαχείριση Έναρξης φιλοξενίας παιδιών ανά δομή  ΝΑΙ   

Διαχείριση Έναρξης, Λήξης, Διακοπής φιλοξενίας παιδιού  ΝΑΙ   

Προβολή Διαβαθμισμένου ιστορικού παρεχόμενων υπηρεσιών σε 

Ωφελούμενο 

ΝΑΙ   

Προβολή Διαβαθμισμένου Ιστορικού Οικονομικών Συναλλαγών 

με τον Γονέα 

ΝΑΙ   

Παρακολούθηση παρουσιών παιδιών ανά σταθμό  ΝΑΙ   

Παρακολούθηση παρουσιών εργαζομένων ανά σταθμό ΝΑΙ   

Παραμετρικό Κείμενο Συναίνεσης στην Αίτηση του Γονέα-

Πολίτη  

ΝΑΙ   

Υποσύστημα Δικαιολογητικών 

o Ειδικά δικαιολογητικά ανά παρεχόμενη υπηρεσία  

o Ορισμός υποχρεωτικών και μη υποχρεωτικών 

δικαιολογητικών  

o Έλεγχος μεγέθους και είδους  αρχείου δικαιολογητικού 

ΝΑΙ   

Υποσύστημα Διαχείρισης Χρηστών  ΝΑΙ   

Αυτόματη απενεργοποίηση στελέχους δήμου σύμφωνα με την 

σύμβασή του 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα Ορισμού Δικαιωμάτων Στελεχών ανά παιδικό 

Σταθμό  

ΝΑΙ   

Δυνατότητα δημιουργίας διαβαθμισμένων χρηστών ανάλογα με 

τα δικαιώματα που καθορίζονται στον καθένα (π.χ. administrator, 

user) 

ΝΑΙ   

Διαχείριση Password policies Χρηστών ΝΑΙ   

Αναλυτική καταγραφή ενεργειών που εκτελούνται στο σύστημα 

από τους χρήστες (logging) 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα Υποβολής Voucher ΕΣΠΑ από τους γονείς, μέσω 

Internet  

ΝΑΙ   

Διαχείριση Αιτήσεων Voucher ΕΣΠΑ ΝΑΙ   

Διαχείριση Έκδοση Αποδείξεων ΕΣΠΑ ΝΑΙ   

Διαχείριση Έκδοση Αποδείξεων Τροφείων και Σχολικού ΝΑΙ   

Δυνατότητα Ορισμού Κατηγοριών Έκπτωσης Γονέων ΝΑΙ   

Δυνατότητα παρακολούθησης Τρίτων Οφειλετών  ΝΑΙ   

Εκτύπωση αποδείξεων προς τρίτους Οφειλέτες ΝΑΙ   

Σύνδεση Μητρώου Ωφελούμενων Παιδιών,  με το Μητρώο 

Voucher ΕΕΤΑΑ 

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

Δυνατότητα αποστολής των Αποδείξεων ΕΣΠΑ, στο σύστημα 

Child care της ΕΕΤΑΑ 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα Αυτοματοποιημένης Ενημέρωσης των 

Επιβεβαιωμένων Παρουσιών ΕΕΤΑΑ  

ΝΑΙ   

Γεωγραφική Απεικόνιση παιδιών στο google maps για τα όρια 

κάθε σταθμού 

ΝΑΙ   

Ειδική Εκτύπωση Λίστας Παιδιών με παραμετρικό ορισμό ΝΑΙ   

Ειδική Εκτύπωση Λίστας Μοριοδότησης με παραμετρικό ορισμό ΝΑΙ   

Δυνατότητα παρακολούθησης ΚΔΑΠ και ΚΔΑπ ΜΕΑ ΝΑΙ   

Υποσύστημα Αποθήκης Αναλωσίμων ΝΑΙ   

Διαχείριση Ημερήσιου Μενού σίτισης  ΝΑΙ   

Δυνατότητα Καθορισμού μενού ανά ημέρα και συστατικών ανά 

μερίδα για κάθε παιδικό σταθμό 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα Προϋπολογισμού Παραγγελιών ανά σταθμό ΝΑΙ   

Δυνατότητα παρακολούθησης Συμβάσεων προμηθευτών ΝΑΙ   

Δυνατότητα παρακολούθησης προμηθειών και υπολοίπων ειδών 

ανά παιδικό σταθμό 

ΝΑΙ   

Διαχωρισμός παραγγελιών ανά προμηθευτή ΝΑΙ   

Διαχείριση Προμηθευτών  ΝΑΙ   

Παρακολούθηση Συμβάσεων Προμηθευτών  ΝΑΙ   

Παρακολούθηση Μητρώου Παγίων ΝΑΙ   

Αυτόματη μετατροπή Μονάδων Μέτρησης  ΝΑΙ   

Υποσύστημα Αποστολής SMS (μαζικά, ατομικά) ΝΑΙ   

Σύστημα αναφορών διοίκησης (MIS Reporting) ΝΑΙ   

Πλήρες μενού εκτυπώσεων ΝΑΙ   

Εξαγωγή Στατιστικών Στοιχείων με δικαίωμα και σε αρχεία 

XLS,PDF, DOC 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα δημιουργίας και αποθήκευσης σεναρίων εκτύπωσης ΝΑΙ   

Αναλυτική καταγραφή ενεργειών που εκτελούνται στο σύστημα 

από τους χρήστες (logging) 

ΝΑΙ   

Να υπάρχει διασύνδεση με την ΑΑΔΕ (gov hub) μέσω του ΑΦΜ 

του Ωφελούμενου για τον έλεγχο των δηλωθέντων στοιχείων 

ΝΑΙ   

Διαχείριση Αργιών ΝΑΙ   

Διαχείριση Αδειών Στελεχών Δήμου  ΝΑΙ   

Δυνατότητα μελλοντικής επέκτασης για Απομακρυσμένη 

Συνεδρία Στελεχών με Γονείς, μέσω εφαρμογής κινητού 

τηλεφώνου (mobile app) 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα μελλοντικής επέκτασης για πληρωμή των τροφείων 

με Κάρτα (Χρεωστική / Πιστωτική) 

ΝΑΙ   

Εφαρμογή για Γονείς μέσω Apple Store & Google Play  

o Σύνδεση γονέων με taxisnet και OTP πιστοποίηση  

o Διαχείριση Ανακοινώσεων 

o Διαχείριση Ασύγχρονης εκπαίδευσης 

o Διαχείριση Ατομικής Ενημέρωσης 

o Διαχείριση Φωτογραφιών 

o Διαχείριση Προσωπικών Μηνυμάτων 

o Διαχείριση Ημερολογίου 

o Πλήρης ενοποίηση με το ΠΣ-Διαχείριση Παιδικών 

Σταθμών  

ΝΑΙ   

Ύπαρξη λειτουργικού demo για τη απόδειξη όλων των παραπάνω ΝΑΙ   

Κατάθεση Penetration test για την ασφάλεια της εφαρμογής  ΝΑΙ   

 
 
 
 
 
 

https://polkomotini.intellisoft.gr/admin/Enarmonisys/GetAttendancesFromEetaa?month=9&year=2022&fetchNonValidRecords=true
https://polkomotini.intellisoft.gr/admin/Enarmonisys/GetAttendancesFromEetaa?month=9&year=2022&fetchNonValidRecords=true
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                      Δράση 14 - Ψηφιακή Πλατφόρμα διαχείρισης ευπαθών ομάδων 
                      Εφαρμογή για Διαχείριση Ευπαθών Ομάδων 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ

Σ 

Διαδικτυακή εφαρμογή συμβατή με όλους τους γνωστούς browser 

(Mozilla Firefox, Chrome κ.λπ.) 

ΝΑΙ   

• Υποσύστημα Αιτήσεων  

o Υποβολή Αίτησης Ωφελούμενου από το Internet 

o Υποβολή Αίτησης Ωφελούμενου από τα Στελέχη 

o Αξιολόγηση, Έγκριση – Απόρριψη Αίτησης 

o Κατηγοριοποίηση Αίτησης 

• Δικαιολογητικών ανά Δομή της Κοινωνικής Υπηρεσίας 

ΝΑΙ   

• Υποσύστημα Μητρώων  

o Μητρώο Ληπτών-Ωφελούμενων Παροχών Πρόνοιας  

o Μητρώο Στελεχών & Εθελοντών του Δήμου 

o Μητρώο Δομών 

ΝΑΙ   

Σύνδεση Μητρώου Ωφελούμενων με τα μέλη της Οικογένειας ΝΑΙ   

Έλεγχος Ασφάλειας (validation) για αριθμό ΑΜΚΑ  ΝΑΙ   

Έλεγχος Ασφάλειας (validation) για αριθμό ΑΦΜ ΝΑΙ   

• Υποσύστημα Παροχών 

o Φάκελος Οικονομικής Ενίσχυσης 

o Προγραμματισμός Υπηρεσιών (συχνότητα, ραντεβού) 

o Αποτελέσματα Παροχών 

o Ημερολόγιο Χρηστών 

ΝΑΙ   

Παροχή όλων των ενδεικτικών υπηρεσιών που υπάρχουν στον 

Πίνακα των λειτουργικών προδιαγραφών του λογισμικού 3.2.2.1 

ΝΑΙ   

Προβολή Διαβαθμισμένου ιστορικού παρεχόμενων υπηρεσιών 

Ωφελούμενου 

ΝΑΙ   

Προβολή Διαβαθμισμένου Ιστορικού παρεχόμενων παραδόσεων 

Ωφελούμενου σε Παντοπωλείο, Φαρμακείο κλπ 

ΝΑΙ   

Ιστορικό Οικονομικών Συναλλαγών με τον Ωφελούμενο ΝΑΙ   

Παραμετρικό Κείμενο Συναίνεσης ανά υπηρεσία  ΝΑΙ   

Υποσύστημα δικαιολογητικών ανά υπηρεσία 

o Ειδικά δικαιολογητικά ανά παρεχόμενη υπηρεσία  

o Ορισμός υποχρεωτικών και μη υποχρεωτικών 

δικαιολογητικών  

o Έλεγχος μεγέθους και είδους  αρχείου δικαιολογητικού  

ΝΑΙ   

Υποσύστημα Διαχείρισης Χρηστών  ΝΑΙ   

Αυτόματη απενεργοποίηση στελέχους σύμφωνα με την σύμβασή του  ΝΑΙ   

Δυνατότητα δημιουργίας διαβαθμισμένων χρηστών ανάλογα με τα 

δικαιώματα που καθορίζονται στον καθένα (π.χ. administrator, user)  

ΝΑΙ   

Διαχείριση Password policies Χρηστών ΝΑΙ   

Υποσύστημα Ειδοποιήσεων Στελεχών Δήμου   ΝΑΙ   

Ατομικό Ημερολόγιο Στελεχών Δήμου   ΝΑΙ   

Υποσύστημα Διαχείρισης Κέντρων Ανοιχτών Προστασίας 

Ηλικιωμένων (ΚΑΠΗ/ΚΗΦΗ) 

ΝΑΙ   

Υποσύστημα αποδείξεων συνδρομών για ΚΑΠΗ  ΝΑΙ   

Δυνατότητα Παρακολούθησης Ομαδικών Δραστηριοτήτων ΚΑΠΗ, 

αλλά και για κάθε υπηρεσία αν χρειαστεί 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα Ορισμού Μαθήματων για Κοινωνικά Φροντιστήρια ΝΑΙ   

Δυνατότητα Παρουσιολογίου για Κοινωνικά Φροντιστήρια ΝΑΙ   

Δυνατότητα Παρακολούθησης Ειδικοτήτων και Κέντρων Δημοτικών 

Ιατρείων 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα παρακολούθησης δράσεων της Υπηρεσίας ΝΑΙ   

Υποσύστημα Αποθήκης Αναλωσίμων για όλες τις παραπάνω 

δραστηριότητες 

ΝΑΙ   

Ειδική διαχείριση πακέτων παράδοσης σε Ωφελούμενους ΝΑΙ   

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

Ειδική διαχείριση παράδοσης ειδών σε Ωφελούμενους,  με πόντους 

ανά είδος  

ΝΑΙ   

Δυνατότητα Μοριοδότησης Αιτήσεων για την τελική επιλογή τους  ΝΑΙ   

Ειδική διαχείριση Πλάνου ωφελούμενου ανά αίτηση ΝΑΙ   

Υποσύστημα Ηλεκτρονικής υπογραφής πολίτη μαζί με τον 

απαραίτητο εξοπλισμό 

ΝΑΙ   

Ηλεκτρονική Υπογραφή Πολίτη στις Αιτήσεις ΝΑΙ   

Ηλεκτρονική Υπογραφή Πολίτη στις παραδόσεις αγαθών ΝΑΙ   

Υποσύστημα Εισαγγελικών Εντολών ΝΑΙ   

Υποσύστημα Τράπεζας Αίματος ΝΑΙ   

Υποσύστημα Αποστολής SMS (μαζικά, ατομικά) 
ΝΑΙ   

Σύστημα Αναφορών Διοίκησης (MIS Reporting) ΝΑΙ   

Εξαγωγή Στατιστικών Στοιχείων με δικαίωμα και σε αρχεία 

XLS,PDF, DOC 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα δημιουργίας και αποθήκευσης σεναρίων εκτύπωσης ΝΑΙ   

Διαθεσιμότητα στα Ραντεβού των Στελεχών (πχ Κέντρων 

Κοινότητας) 

ΝΑΙ   

Διαθεσιμότητα Κατοικιών (πχ για Κοινωνική κατοικία)  ΝΑΙ   

Διαθεσιμότητα Αιθουσών (πχ για συνεδρίες Κοινωνικών Λειτουργών 

και Ψυχολόγων)  

ΝΑΙ   

Διαθεσιμότητα Ιατρών (πχ ραντεβού στα δημοτικά ιατρεία) ΝΑΙ   

Διαθεσιμότητα παγίων Δομών (πχ πλυντήρια, ντουζιέρες, καρέκλες 

κομμωτηρίων κλπ) 

ΝΑΙ   

Δυνατότητα μελλοντικής επέκτασης λογισμικού για απομακρυσμένη 

Διαχείριση Συνεδριών μέσω βιντεοκλήσης   

ΝΑΙ   

Δυνατότητα μελλοντικής επέκτασης λογισμικού για Αστέγους (Street 

Working) 

ΝΑΙ   

Σύνδεση Ωφελούμενων μέσω Taxisnet  ΝΑΙ   

Να υπάρχει διασύνδεση με την ΑΑΔΕ (gov hub) μέσω του ΑΦΜ του 

Ωφελούμενου για τον έλεγχο των δηλωθέντων στοιχείων 

ΝΑΙ   

Σύνδεση λογισμικού με ΗΔΙΚΑ για το Ιστορικό του Ωφελούμενου 

μέσω ΑΜΚΑ  

ΝΑΙ   

Διαχείριση Αργιών Δήμου ΝΑΙ   

Διαχείριση Αδειών Στελεχών Δήμου  ΝΑΙ   

Ειδική Διαχείριση εσωτερικών και Εξωτερικών Παραπομπών 

Αιτήσεων  

ΝΑΙ   

Απεικόνιση των ωφελούμενων μέσω Google Maps  ΝΑΙ   

Δυνατότητα Πανελλήνιας διασύνδεσης των Κοινωνικών Υπηρεσιών 

μεταξύ τους, για την ανταλλαγή πληροφοριών για υπηρεσίες προς 

τους Ωφελούμενους 

ΝΑΙ   

Ύπαρξη λειτουργικού demo για τη απόδειξη όλων των παραπάνω ΝΑΙ   

Κατάθεση Penetration test για την ασφάλεια της εφαρμογής  ΝΑΙ   

 

                     Εξοπλισμός για Ηλεκτρονική Υπογραφή  

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Πλήθος: ένα (1) ΝΑΙ   

Σύνδεση USB ΝΑΙ   

Διαγώνιο οθόνης όχι μικρότερη από 4,5’’ τύπου  F-STN, θετικό 

ανακλαστικό,  με ανάλυση τουλάχιστον 320x200 pixels 

χρησιμοποιώντας ως μέθοδο ανάγνωσης την Electromagnetic 

resonance (EMR) 

ΝΑΙ   

Στυλό που να δέχεται επίπεδα πίεσης 1024 τουλάχιστον με 

ανάλυση πένας τα 2540 LPI 

ΝΑΙ   

Να μη χρησιμοποιεί μπαταρία αλλά να είναι ενσύρματο ΝΑΙ   

Με αναφορά ρυθμού τουλάχιστον 200pps και ανάλυση ΝΑΙ   

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

αισθητήρα τουλάχιστον 2500 LPI 

Απαραίτητη προϋπόθεση είναι να είναι συμβατό με windows 10 

λειτουργικό 

ΝΑΙ   

Όλες οι συναλλαγές πρέπει να γίνονται με κρυπτογράφηση με 

τα αντίστοιχα πρωτόκολλα ώστε να είναι ασφαλείς. 

ΝΑΙ   

Εγγύηση 2 έτη ΝΑΙ   

 

  Δράση 15 - Διαχείριση κλειστών και ανοικτών χώρων άθλησης, πολιτισμού και ψυχαγωγίας 
 

1.  

Επωνυμία και Εμπορική ονομασία. 

Κατασκευαστής του προσφερόμενου λογισμικού 

Τελευταία έκδοση και ημερομηνία ανακοίνωσης. 

ΝΑΙ   

2.  

Να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με συστήματα 

τρίτων κατασκευαστών μέσω μέσω γνωστών προτύπων 

επικοινωνίας (rest API). 

ΝΑΙ   

3.  Ανάπτυξη με τεχνολογία ανοικτού κώδικα ΝΑΙ   

4.  Λειτουργία σε βάση δεδομένων  ανοικτού λογισμικού ΝΑΙ   

5.  
Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων 

των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων φυλλομετρητών. 
ΝΑΙ   

6.  
Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων 

χρηστών 
ΝΑΙ   

7.  

Το σύστημα θα διαθέτει περιβάλλον εργασίας (user interface) 

και γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης (graphical user 

interface) με το χρήστη στα ελληνικά. 

ΝΑΙ   

 

            Δράση 16 - Ψηφιακή Πλατφόρμα Διαχείρισης Λαϊκών Αγορών 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  

Επωνυμία και Εμπορική ονομασία. 

Κατασκευαστής του προσφερόμενου λογισμικού 

Τελευταία έκδοση και ημερομηνία ανακοίνωσης. 

ΝΑΙ   

2.  o  ΝΑΙ   

3.  

Να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με συστήματα 

τρίτων κατασκευαστών μέσω μέσω γνωστών προτύπων 

επικοινωνίας (rest API). 

ΝΑΙ   

4.  

Να διαθέτει υλοποιημένη επικοινωνία με τα υποσυστήματα 

Οικονομικής Διαχείρισης, Διαχείρισης Προσωπικού και 

Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου του υφιστάμενου 

πληροφοριακού συστήματος. 

ΝΑΙ   

5.  Ανάπτυξη με τεχνολογία ανοικτού κώδικα ΝΑΙ   

6.  Λειτουργία σε βάση δεδομένων  ανοικτού λογισμικού ΝΑΙ   

7.  
Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων 

των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων φυλλομετρητών. 
ΝΑΙ   

8.  
Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων 

χρηστών 
ΝΑΙ   

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  

Επωνυμία και Εμπορική ονομασία. 

Κατασκευαστής του προσφερόμενου λογισμικού 

Τελευταία έκδοση και ημερομηνία ανακοίνωσης. 

ΝΑΙ   

2.  
Να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με συστήματα 

τρίτων κατασκευαστών μέσω μέσω γνωστών προτύπων 
ΝΑΙ   

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  

Επωνυμία και Εμπορική ονομασία. 

Κατασκευαστής του προσφερόμενου λογισμικού 

Τελευταία έκδοση και ημερομηνία ανακοίνωσης. 

ΝΑΙ   

2.  o  ΝΑΙ   

3.  

Να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με συστήματα 

τρίτων κατασκευαστών μέσω μέσω γνωστών προτύπων 

επικοινωνίας (rest API). 

ΝΑΙ   

4.  

Να διαθέτει υλοποιημένη επικοινωνία με τα υποσυστήματα 

Οικονομικής Διαχείρισης, Διαχείρισης Προσωπικού και 

Ηλεκτρονικού Πρωτοκόλλου του υφιστάμενου 

πληροφοριακού συστήματος. 

ΝΑΙ   

5.  Ανάπτυξη με τεχνολογία ανοικτού κώδικα ΝΑΙ   

6.  Λειτουργία σε βάση δεδομένων  ανοικτού λογισμικού ΝΑΙ   

7.  
Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων 

των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων φυλλομετρητών. 
ΝΑΙ   

8.  
Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων 

χρηστών 
ΝΑΙ   

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

επικοινωνίας (rest API). 

3.  Ανάπτυξη με τεχνολογία ανοικτού κώδικα ΝΑΙ   

4.  Λειτουργία σε βάση δεδομένων  ανοικτού λογισμικού ΝΑΙ   

5.  
Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων 

των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων φυλλομετρητών. 
ΝΑΙ   

6.  
Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων 

χρηστών 
ΝΑΙ   

7.  

Το σύστημα θα διαθέτει περιβάλλον εργασίας (user 

interface) και γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης 

(graphical user interface) με το χρήστη στα ελληνικά. 

ΝΑΙ   

 

           Δράση 18 - Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρονικών πληρωμών 
 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  

Επωνυμία και Εμπορική ονομασία. 

Κατασκευαστής του προσφερόμενου λογισμικού 

Τελευταία έκδοση και ημερομηνία ανακοίνωσης. 

ΝΑΙ   

2.  

Να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με συστήματα 

τρίτων κατασκευαστών μέσω μέσω γνωστών προτύπων 

επικοινωνίας (rest API). 

ΝΑΙ   

3.  Ανάπτυξη με τεχνολογία ανοικτού κώδικα ΝΑΙ   

4.  Λειτουργία σε βάση δεδομένων  ανοικτού λογισμικού  ΝΑΙ   

5.  
Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων 

των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων φυλλομετρητών. 
ΝΑΙ   

6.  
Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων 

χρηστών 
ΝΑΙ   

7.  

Το σύστημα θα διαθέτει περιβάλλον εργασίας (user interface) 

και γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης (graphical user 

interface) με το χρήστη στα ελληνικά. 

ΝΑΙ   

 

                 Δράση 31 - Ηλεκτρονικό Σύστημα Διαβούλευσης Κανονιστικών Αποφάσεων 
Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Να διαθέτει σύστημα διαλειτουργικότητας με συστήματα ΝΑΙ   

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

τρίτων κατασκευαστών μέσω μέσω γνωστών προτύπων 

επικοινωνίας (rest API). 

2.  Ανάπτυξη με τεχνολογία ανοικτού κώδικα ΝΑΙ   

3.  Λειτουργία σε βάση δεδομένων  ανοικτού λογισμικού  ΝΑΙ   

4.  
Web based σχεδίαση και ανάπτυξη με πρόσβαση μέσω όλων 

των ευρέως διαδεδομένων εκδόσεων φυλλομετρητών. 
ΝΑΙ   

5.  
Ενιαίο σύστημα ταυτοποίησης και ελέγχου δικαιωμάτων 

χρηστών 
ΝΑΙ   

 

                    Δράση 32 - Ηλεκτρονικό σύστημα διαχείρισης και οργάνωσης της Διοίκησης και της 
επιχειρησιακής ικανότητας των ΟΤΑ 
 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Να αναφερθούν τα εργαλεία ανάπτυξης 

εφαρμογών και οι τεχνολογίες 

υλοποίησης 

ΝΑΙ   

Να αναφερθούν οι απαιτήσεις 

εγκατάστασης του συστήματος 

ΝΑΙ   

Αρχιτεκτονική Multi-tier για την 

ευελιξία της κατανομής του κόστους και 

φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων  

ΝΑΙ   

Χρήση συστήματος διαχείρισης 

σχεσιακών βάσεων δεδομένων 

(RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης 

μεγάλου όγκου δεδομένων, για τη 

δυνατότητα δημιουργίας εφαρμογών 

φιλικών στον χρήστη, για την αυξημένη 

διαθεσιμότητα του συστήματος και για 

τη δυνατότητα ελέγχου των προσβάσεων 

στα δεδομένα 

ΝΑΙ   

Χρήση πρωτοκόλλου OAuth v2 για 

Authentication και Authorization όλων 

των χρηστών. 

ΝΑΙ   

 

                 Δράση 35 - Κεντρική ενιαία πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων 
ψηφιακού μετασχηματισμού των ΟΤΑ 
 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ  

Αρχιτεκτονική    

Η πλατφόρμα διαιρείται σε διαφορετικά Modules/ Applications τα 

οποία ο Δήμος μπορεί να προσθέσει/ ενεργοποιήσει σε διαφορετικούς 

χρόνους (όποτε το θελήσει) – πλήρης επεκτασιμότητα 

ΝΑΙ 

  

Η επικοινωνία των διαφορετικών Modules/ Applications γίνεται μέσω 

Enterprise Service Bus (ESB). 

Η πλατφόρμα επεξεργάζεται όλα τα δεδομένα των αισθητήρων σε 

πραγματικό χρόνο 

ΝΑΙ  

 

Η πλατφόρμα περιλαμβάνει μία μηχανή βασισμένη σε κανόνες 

(ενσωματωμένο Module στο εργαλείο διαχείρισης - rule-based engine 

(Rule Engine)) ώστε ο διαχειριστής να μπορεί να ορίζει κανόνες 

λειτουργίες και να συνθέτει διαφορετικά συνέρια λειτουργίας. Ο 

διαχειριστής μπορεί να ορίσει σενάρια με βάση τα δεδομένα που 

δέχεται από συσκευές ή αισθητήρες. 

ΝΑΙ  

 

Η πλατφόρμα περιλαμβάνει ενιαίο περιβάλλον διαχείρισης των 

συσκευών ανεξάρτητα από κατασκευαστή 
ΝΑΙ   

Η πλατφόρμα θα πρέπει να υποστηρίζει RESTfull και WebService 

API για την ολοκλήρωση με τρίτα συστήματα.  Το προσφερόμενο 
ΝΑΙ   

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

API θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να έχει τις εξής μεθόδους/ endpoints: 

Item list, Item status, Item history and Item availability 

Τα δεδομένα που θα «προσφέρονται» στους web clients διανέμονται 

σε πραγματικό χρόνο (real-time). 
ΝΑΙ  

 

Λειτουργίες Παρακολούθησης (Monitoring)    

Η πλατφόρμα παρέχεται μαζί με εργαλείο για σχεδιασμό κόμβων 

δικτύου (όπου δίκτυο κάθε σετ από αισθητήρες ή συσκευές) όπου για 

κάθε κόμβο θα μπορεί ο χρήστης να περιλαμβάνει πληροφορίες όπως 

συντεταγμένες, διεύθυνση, στοιχεία του κατασκευαστή και τύπο 

επικοινωνίας ανάμεσα στην συσκευή και στην πλατφόρμα 

ΝΑΙ  

 

Η πλατφόρμα μπορεί να συλλέγει και να οπτικοποιεί κάθε 

πληροφορία που θα παράγεται από κάθε αισθητήρα ή συσκευή και η 

οποία θα είναι σημαντική για την παρακολούθηση της λειτουργίας 

της 

ΝΑΙ  

 

Η πλατφόρμα ορίζει με ενιαίο τρόπο την αποθήκευση όλων των 

πληροφοριών που αφορούν τον τρόπο λειτουργίας της κάθε συσκευής 

ή αισθητήρα καθώς και των events που λαμβάνει από τον κάθε 

αισθητήρα. 

ΝΑΙ  

 

Η πλατφόρμα παρακολουθεί κάθε αισθητήρα αναφορικά με πιθανά 

προβλήματα σύνδεσης, αποστολής και λήψης δεδομένων ή γενικού 

status. 

ΝΑΙ  

 

Ο διαχειριστής μπορεί να ορίσει ομάδες συσκευών μέσω 

ενσωματωμένου εργαλείου διαχείρισης καθώς και διαφορετικά 

επίπεδα μεταξύ των αισθητήρων/ συσκευών ακολουθώντας 

δενδροειδή δομή και έχοντας δυνατότητα να ορίσει σχέσεις μεταξύ 

συσκευών (parent/ slave) και τρόπους σύνδεσης στο δίκτυο 

δεδομένων. 

ΝΑΙ  

 

Η πλατφόρμα υποστηρίζει την εμφάνιση διαθεσιμότητας κάθε 

συσκευής για συγκεκριμένη περίοδο που θα ορίζει ο διαχειριστής. 
ΝΑΙ  

 

Η πλατφόρμα υποστηρίζει ειδοποιήσεις μέσω email και SMS. Οι 

ειδοποιήσεις θα πρέπει να λαμβάνονται όταν υπάρχει αστοχία 

μετάδοσης δεδομένων, αστοχία σύνδεσης ή κάθε άλλη δυσλειτουργία 

ΝΑΙ  

 

Web Browser Support 

Η πλατφόρμα υποστηρίζει όλες τις βασικούς browsers στις τελευταίες 

τους εκδόσεις. 
ΝΑΙ  

 

Η πλατφόρμα λειτουργεί χωρίς την χρήση κάποιου 3ου plugin όπως 

Adobe Flash, Java Applet ή αντίστοιχο. 
ΝΑΙ  

 

Η χρήση της πλατφόρμας από τον χρήστη θα πρέπει να γίνεται σε μία 

φιλική εφαρμογή, web based με την χρήση ενιαίου Dashboard που 

δεν θα απαιτεί διαρκή επαναφόρτωση της σελίδας και με φόρτωση 

της σελίδας με όλα τα δεδομένα από το πρώτο άνοιγμα (first load).  

ΝΑΙ  

 

Απαιτήσεις δεδομένων    

Όλα τα δεδομένα συγκεντρώνονται και επεξεργάζονται σε 

πραγματικό χρόνο. 
ΝΑΙ  

 

Το data storage μπορεί να επεξεργαστεί εκατομμύρια εγγραφές/ 

ημέρα. 
ΝΑΙ  

 

Το data storage είναι ικανό να αποθηκεύσει οποιαδήποτε επιπρόσθετα 

metadata για τις υφιστάμενες εγγραφές χωρίς να τροποποιείται η 

δομή τους. 

ΝΑΙ  

 

Το data storage διαχωρίζεται σε on-line data storage, off-line data 

storage και pre-computed statistical data storage. 
ΝΑΙ  

 

Η πλατφόρμα μετατρέπει περιοδικά όλα τα pre-computed στατιστικά 

δεδομένα data σε SQL-based βάση δεδομένων για μεγαλύτερη 

ανάλυση με χρήση Business Intelligence 

ΝΑΙ  

 

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει στην τεχνική του 

προσφορά, τον τρόπο διασύνδεσης των δεδομένων με μια πλατφόρμα 

ΒΙ (Business Intelligence) παρουσιάζοντας την εν λόγω 

λειτουργικότητα από μια υφιστάμενη εγκατάσταση σε Δήμο. 

ΝΑΙ  

 

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

Περιβάλλον πλατφόρμας    

Η πλατφόρμα θα πρέπει να μπορεί να εγκατασταθεί εξυπηρετητές με 

λειτουργικό σύστημα Microsoft Windows Server 2022 ή νεότερη ή 

ισοδύναμα 

ΝΑΙ  

 

Όλα τα HTTP/HTTPS services που είναι τμήματα της πλατφόρμας θα 

πρέπει να είναι σχεδιασμένα ώστε να «τρέχουν» σε Microsoft Internet 

Information servers (IIS) ή ισοδύναμα. 

ΝΑΙ  

 

Τα events θα αποθηκεύονται σε βάση δεδομένων MongoDB ή 

ισοδύναμη 
ΝΑΙ  

 

Για την επεξεργασία των δεδομένων θα χρησιμοποιείται SQL server 

ή ισοδύναμος. 
ΝΑΙ  

 

Το σύνολο του περιβάλλοντος (interface) θα είναι στα ελληνικά ΝΑΙ   

Αναφορές     

    

Ο προσφέρων την λύση μπορεί να αποδείξει ότι η πλατφόρμα έχει 

αναπτυχθεί από αυτόν ή έχει την άδεια να την μεταπουλά για την 

Ελλάδα. 

ΝΑΙ  

 

Ο προσφέρων υποβάλλει στην Τεχνική του Προσφορά σχετικό video 

διάρκειας 60’’ (sec) με το περιβάλλον διαχείρισης της πλατφόρμας 

έξυπνης πόλης καθώς και την υποστήριξη κάθετων εφαρμογών.  

ΝΑΙ  

 

Ο προσφέρων παρουσιάζει στην Τεχνική του Προσφορά 

παραδείγματα αναφορών από δεδομένα των υπό προκήρυξη 

υποσυστημάτων 

ΝΑΙ  

 

 

                      Δράση 38 - Ηλεκτρονική Τιμολόγηση 
 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ  

Σχεδίαση Ανοικτής 

αρχιτεκτονικής 

ΝΑΙ   

Ανεξαρτησία από 

λειτουργικά συστήματα 

ΝΑΙ   

Λειτουργία σε βάση 

δεδομένων  ανοικτού 

λογισμικού. 

ΝΑΙ   

Web based σχεδίαση και 

ανάπτυξη με πρόσβαση 

μέσω όλων των ευρέως 

διαδεδομένων εκδόσεων 

φυλλομετρητών  

ΝΑΙ   

Χρήση τεχνολογίας 

typescript ή ισοδύναμο, 

ανοικτού λογισμικού, για 

την ανάπτυξη του 

περιβάλλοντος χρηστών.  

ΝΑΙ   

Εγκατάσταση και 

λειτουργία στο Cloud 

ΝΑΙ   

Ενιαίο σύστημα 

ταυτοποίησης και ελέγχου 

δικαιωμάτων χρηστών 

ΝΑΙ   

Περιβάλλον εργασίας και 

μηνυμάτων στα ελληνικά 

ΝΑΙ   

 

3.9.2 ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ 

 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 

 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Παροχή σχήματος δεδομένων ΝΑΙ   

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

Παροχή δεδομένων μέσω προγραμματιστικής επαφής 

(API) 

ΝΑΙ   

 

3.9.3 ΥΠΟΔΟΜΕΣ ΚΑΙ ΔΙΚΤΥΑ 

 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 

 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Φιλοξενία εφαρμογών σε υπηρεσίες υπολογιστικού 

νέφους για έως πέντε (5) έτη χωρίς επιπλέον κόστος για 

το Δήμο και σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παρ. 3.4.2 

ΝΑΙ   

 

3.9.4 ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 

 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Πολιτική χρηστών ΝΑΙ   

Υποστήριξη Identity Federation μέσω eIDAS, ΓΓΠΣ 

πολιτών, ΓΓΠΣ Δημοσίων υπαλλήλων, για τις εφαρμογές 

που απαιτείται, σύμφωνα με τις απαιτήσεις κάθε 

εφαρμογής 

ΝΑΙ   

 

3.9.5 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 

 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Αριθμός καταρτιζομένων 2   

Υλικό εκπαίδευσης ΝΑΙ   

Ώρες εκπαίδευσης 20   

 

3.9.6 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 

 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Περίοδος πιλοτικής λειτουργίας (σε ημέρες) 15   

 

3.9.7 ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 

 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Συμμόρφωση με Γενικό Κανονισμό Προστασίας 

Δεδομένων 

ΝΑΙ   

Συμμόρφωση με Εθνική Στρατηγική Κυβερνοασφάλειας 

(ΑΔΑ: 6ΙΒΕ46ΜΤΛΠ-ΦΜ5 12/2020) 

ΝΑΙ   

Συμμόρφωση σε πρότυπα W3C ΝΑΙ   

Συμμόρφωση με τις οδηγίες WCAG 2.1, Επίπεδο 

AA 

NAI   

 

3.9.8 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΗΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 

 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Χρόνος απόκρισης σε αναφορά προβλήματος (εντός 

ωρών λειτουργίας helpdesk) 

2 ώρες   

 

 

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

3.9.9 ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 

 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Άδειες χρήσης, σύμφωνα με την παρ. 3.7 

ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

ΝΑΙ   

 

3.9.10 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 

 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Τήρηση εμπιστευτικότητας σύμφωνα με την παρ. 

3.8 ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ. 

ΝΑΙ   

 

3.9.11 ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ - ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 

 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Συνολικό χρονοδιάγραμμα: <= 12 μήνες ΝΑΙ   

Φάσεις Υλοποίησης Έργου ΝΑΙ   

Σύμφωνα με την παρ. 4.1.2    

 

3.4.1 ΠΡΌΤΥΠΑ ΔΙΑΣΦΆΛΙΣΗΣ ΠΟΙΌΤΗΤΑΣ 

 

 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ 

 

ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

 

ΑΠΑΝΤΗΣΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία 

σύναψης σύμβασης οφείλουν να διαθέτουν εν ισχύ 

πιστοποιημένο σύστημα διασφάλισης ποιότητας με βάση 

το πρότυπο ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο ή άλλο Φορέα 

Πιστοποίησης, διαπιστευμένο από τον ΕΣΥΔ ή ισότιμο 

οργανισμό. 

 

 

 

 

 

ΝΑΙ 

  

Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία 

σύναψης σύμβασης οφείλουν να διαθέτουν εν ισχύ 

πιστοποιημένο σύστημα ασφάλειας πληροφοριών με 

βάση το πρότυπο ISO 27001:2013 ή ισοδύναμο ή άλλο 

Φορέα Πιστοποίησης, διαπιστευμένο από τον ΕΣΥΔ ή 

ισότιμο οργανισμό. 

 

 

 

 

 

ΝΑΙ 

  

Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία 

σύναψης σύμβασης οφείλουν να διαθέτουν εν ισχύ 

πιστοποιημένο σύστημα διαχείρισης περιβάλλοντος με 

βάση το πρότυπο ISO 14001:2015 ή ισοδύναμο ή άλλο 

Φορέα Πιστοποίησης, διαπιστευμένο από τον ΕΣΥΔ ή 

ισότιμο οργανισμό. 

 

 

 

 

 

ΝΑΙ 

  

 

4. Συγγραφή Υποχρεώσεων 

4.1 ΦΑΣΕΙΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
 
4.1.1 Χρονοδιάγραμμα έργου 
 
ΤΟ έργο διακρίνεται σε δύο τμήματα ως εξής: 
 
ΤΜΗΜΑ 1 – ΔΡΑΣΕΙΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΜΕ ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ 
 

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

• 8.ΟργάΝωση ΓραφείΟΥ ΚίΝησης και Διαχείριση ΔημΟτικΟύ στόλΟΥ ΟχημάτωΝ 
• 9.ΈξΥπΝα σΥστήματα εΝεργειακής διαχείρισης δημΟτικώΝ και σχΟλικώΝ κτιρίωΝ 
• 12.Σύστημα διαχείρισης δημΟτικώΝ κΟιμητηρίωΝ και ψηφιΟπΟίηση φακέλωΝ 
• 15.Διαχείριση κλειστώΝ και αΝΟικτώΝ χώρωΝ άθλησης, πΟλιτισμΟύ και ψΥχαγωγίας 
• 16.Ψηφιακή Πλατφόρμα Διαχείρισης ΛαϊκώΝ ΑγΟρώΝ 
• 18.Σύστημα διαχείρισης ηλεκτρΟΝικώΝ πληρωμώΝ 
• 30.ΗλεκτρΟΝικό Σύστημα ΔιαβΟύλεΥσης ΠρΟϋπΟλΟγισμΟύ 
• 31.ΗλεκτρΟΝικό Σύστημα ΔιαβΟύλεΥσης ΚαΝΟΝιστικώΝ ΑπΟφάσεωΝ 
• 32.ΗλεκτρΟΝικό σύστημα διαχείρισης και ΟργάΝωσης της ΔιΟίκησης και της επιχειρησιακής 
ικαΝότητας τωΝ ΟΤΑ 
• 38.ΗλεκτρΟΝική ΤιμΟλόγηση 
 
ΤΜΗΜΑ 2 – ΔΡΑΣΕΙΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
 
• 13.Πλατφόρμα διαχείρισης παιδικώΝ σταθμώΝ, εΝημέρωσης γΟΝέωΝ με smart εφαρμΟγή 
• 14.Ψηφιακή Πλατφόρμα διαχείρισης εΥπαθώΝ ΟμάδωΝ 
• 24.ΈξΥπΝΟ σύστημα πρΟειδΟπΟίησης και αΝτιμετώπισης κιΝδύΝωΝ (πΥρκαγιάς) εΝτός τωΝ 
ΟρίωΝ τΟΥ δήμΟΥ και σύμφωΝα με τις αρμΟδιότητες τΟΥς 
• 35.ΚεΝτρική εΝιαία πλατφόρμα διαχείρισης και σΥλλΟγής δεδΟμέΝωΝ δράσεωΝ ψηφιακΟύ 
μετασχηματισμΟύ τωΝ ΟΤΑ 
 
 
ΤΟ έργΟ θα ΥλΟπΟιηθεί σε δώδεκα (12) μήΝες από τηΝ ΥπΟγραφή της σχετικής σύμβασης κάθε τμήματΟς. 
 
4.1.2 Φάσεις ΥλΟπΟίησης έργΟΥ 
 
ΤΜΗΜΑ 1 – ΔΡΑΣΕΙΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΠΛΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 
 
Α΄ Μελέτη Εφαρμογής  

Φάση Νο 1 Τίτλος Μελέτη Εφαρμογής 
Έναρξη Μήνας 1 Λήξη Μήνας 10 
Στόχοι: Εκπόνηση μελέτης Εφαρμογής 
Περιγραφή Υλοποίησης: 
Συλλογή δεδομένων, περιγραφή υφιστάμενης κατάστασης, πλάνο υλοποίησης, Μελέτη ταξινόμησης 
δεδομένων (data classification) 
Παραδοτέα  
Π.Α.1 Μελέτη Εφαρμογής 
Π.Α.2 Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού 
Π.Α.3 Μελέτη ταξινόμησης δεδομένων (data classification) 

 
Β΄ Ανάπτυξη, εγκατάσταση και παραμετροποίηση Πληροφοριακού Συστήματος (Πλατφόρμας) 

Φάση Νο 2 Τίτλος Ανάπτυξη Πληροφοριακού Συστήματος 
(Πλατφόρμας) 

Έναρξη Μήνας 6 Λήξη Μήνας 13 
Στόχοι : Θέση σε λειτουργία του Συστήματος  
Περιγραφή Υλοποίησης: 
Ανάπτυξη, εγκατάσταση και παραμετροποίηση Συστήματος 
Παραδοτέα  
Π.Β.1 Εγκατεστημένη, Παραμετροποιημένη Πλατφόρμα σε επιχειρησιακή λειτουργία 

 
Γ΄ Πιλοτική Λειτουργία και τελικοί έλεγχοι  

Φάση Νο 3 Τίτλος Δοκιμαστική λειτουργία συστήματος & 
τελικοί έλεγχοι 

Έναρξη Μήνας 14 Λήξη Μήνας 15 
Στόχοι : Επιτυχής δοκιμαστική λειτουργία 
Περιγραφή Υλοποίησης: Δοκιμαστική λειτουργία του συστήματος και τελικοί έλεγχοι/ ρυθμίσεις 

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

Παραδοτέα:  
Π.Γ.1 Αποτελέσματα Ελέγχων (reports) Πιλοτικής Λειτουργίας 

 
Δ΄ Εκπαίδευση & Παράδοση Έργου (Συστήματος) 

Φάση Νο 4 Τίτλος Εκπαίδευση & Παράδοση Έργου 
Έναρξη Μήνας 16 Λήξη Μήνας 18 
Στόχοι : Εκπαίδευση στελεχών του Φορέα και Παραλαβής Έργου 
Περιγραφή Υλοποίησης: Παράδοση Έργου 
Παραδοτέα:  
Π.Δ.1 Εκπαίδευση στελεχών του Φορέα και παράδοση Έργου 

 
ΤΜΗΜΑ 2 – ΔΡΑΣΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 
ΦΑΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

 
Φάση Νο 

1.1 Τίτλος 
ΜΕΛΕΤΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

Έναρξη Μήνας 1 Λήξη Μήνας 2 
Στόχοι : Εγκατάσταση λογισμικού και καταγραφή ιδιαίτερων αναγκών του Δήμου. 

Περιγραφή Υλοποίησης: Εγκατάσταση του λογισμικού στις υποδομές που θα υποδειχθούν από το 
Δήμο.  
Παραδοτέα:  Προμήθεια λογισμικού  -  Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης εγκατάστασης, 

 
ΦΑΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 
Φάση Νο 1.2 Τίτλος ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 
Έναρξη Μήνας 2 Λήξη Μήνας 4 
Στόχοι : Προμήθεια και εγκατάσταση εξοπλισμού 
Περιγραφή Υλοποίησης: Εγκατάσταση του εξοπλισμού στα σημεία που θα υποδειχθούν από το 
Δήμο.  
Παραδοτέα: Προμήθεια εξοπλισμού - Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης εγκατάστασης εξοπλισμού 
 
ΦΑΣΗ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Φάση Νο 2 Τίτλος 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Έναρξη Μήνας 3 Λήξη Μήνας 4 
Στόχοι : Παραμετροποίηση λογισμικού με βάση τις ιδιαίτερες επιχειρησιακές απαιτήσεις του Δήμου 

Περιγραφή Υλοποίησης: Παραμετροποίηση ομάδων χρηστών, δικαιωμάτων πρόσβασης, 
εξειδίκευση κανόνων λειτουργίας του λογισμικού, προσαρμογή αναφορών και εγγράφων. 

Παραδοτέα: Εγχειρίδιο παραμετροποιήσεων και κανόνων λειτουργίας λογισμικού 
 
ΦΑΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 
Φάση Νο 3 Τίτλος ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 

Έναρξη Μήνας 4 Λήξη Μήνας 5 
Στόχοι : Μεταφορά τεχνογνωσίας σε διαχειριστές και απλούς χρήστες 

Περιγραφή Υλοποίησης: Αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευσης διαχειριστών και χρηστών ανά 
αντικείμενο και ρόλο. 
Παραδοτέα: Εγχειρίδια εφαρμογής – Υπηρεσίες εκπαίδευσης - Έκθεση αξιολόγησης εκπαίδευσης   

 
ΦΑΣΗ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
Φάση Νο 4 Τίτλος ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
Έναρξη Μήνας 6 Λήξη Μήνας 6 
Στόχοι : Λειτουργία του συστήματος σε πραγματικές συνθήκες. 
Περιγραφή Υλοποίησης: Περιλαμβάνει την πλήρη επιχειρησιακή λειτουργία του λογισμικού σε 
πραγματικές συνθήκες λειτουργίας από το σύνολο της κοινότητας των χρηστών και την 
υποστήριξη της λειτουργίας του συστήματος. 
Παραδοτέα :  Έκθεση αποτελεσμάτων Πιλοτικής λειτουργίας 
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Ομάδα Έργου/Σχήμα Διοίκησης της Σύμβασης  
Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση για το 
σχήμα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση και το προσωπικό που θα διαθέσει (ομάδα έργου), με 
αναλυτική αναφορά του αντικειμένου και του χρόνου απασχόλησής τους. Τυχόν αλλαγή του προσωπικού 
θα τελεί υπό την έγκριση της αρμόδιας Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής. Στην καταγραφή της 
ομάδας του έργου θα πρέπει ρητώς να συμπεριληφθεί ο Υπεύθυνος του έργου από την πλευρά του 
Αναδόχου και ο αναπληρωτής αυτού, οι οποίοι θα αναλάβουν την απευθείας επικοινωνία με την  
Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και την διευθέτηση ζητημάτων που άπτονται της 
παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του έργου. Πιο συγκεκριμένα ο υποψήφιος Ανάδοχος θα 
πρέπει να παρουσιάσει στην Προσφορά του τουλάχιστον τα ακόλουθα: 
● την διάρθρωση της Ομάδας Έργου με προσδιορισμό των ρόλων και αρμοδιοτήτων των υποομάδων 
εργασίας, 
● το επίπεδο εμπειρίας του κάθε στελέχους της Ομάδας Έργου, 
το συνολικό χρόνο απασχόλησης του εκάστοτε μέλους της Ομάδας Έργου 
4. Διάρκεια σύμβασης-Χρόνοι παράδοσης  
Το έργο θα υλοποιηθεί σε δεκαοκτώ (18) μήνες όσο αφορά στο Τμήμα 1 και σε έξη (6) μήνες όσο αφορά 
το Τμήμα 2, από την υπογραφή της σχετικής σύμβασης κάθε τμήματος με τους κάτωθι χρόνους παράδοσης 
ανά τμήμα.  
Επισημαίνεται ότι για το Τμήμα 1 της παρούσας, που αφορά σε δράσεις με υποδομή IoT και 
περιλαμβάνουν εγκατάσταση, ενεργοποίηση και λειτουργία  εξοπλισμού σε εξωτερικούς ή / και ανοικτούς 
χώρους, η έναρξη της Φάσης πιλοτικής λειτουργίας και της Φάσης εκπαίδευσης προϋποθέτει την 
ολοκλήρωση προηγούμενων Φάσεων, καθώς και την επιχειρησιακή ετοιμότητα των υποδομών της 
τηλεπικοινωνιακής σύνδεσης ανεξαρτήτως αρχιτεκτονικής δικτύου ή τεχνολογίας, της ρευματοδότησης / 
γειώσεων και την έκδοση και λήψη των απαραίτητων αδειοδοτήσεων εγκατάστασης. Οι υποδομές αυτές 
είναι υποχρέωση του Δήμου και θα είναι επιχειρησιακά λειτουργικές ως προϋπόθεση για την έναρξη των 
φάσεων εκπαίδευσης και πιλοτικής λειτουργίας. 
 
ΤΜΗΜΑ 1 – ΔΡΑΣΕΙΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΠΛΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 
Το χρονοδιάγραμμα των φάσεων αποτυπώνεται ως εξής: 

ΦΑΣΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 
    ΜΗΝΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 

Μελέτη Εφαρμογής - 

Προμήθεια εξοπλισμού 

 

          

        

2 

Ανάπτυξη, εγκατάσταση 

και παραμετροποίηση 

Συστήματος 

          

        

3 
Πιλοτική Λειτουργία και 

τελικοί έλεγχοι 
          

        

4 Εκπαίδευση           
        

 
ΤΜΗΜΑ 2 – ΔΡΑΣΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 
Το χρονοδιάγραμμα των φάσεων αποτυπώνεται ως εξής: 
 

ΦΑΣΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΑΣΗΣ 
ΜΗΝΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

1 2 3 4 5 6 

1.1 
ΜΕΛΕΤΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 
     

 

1.2 ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ       

2 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ      
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3 ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ      
 

4 ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ      
 

 
Υπεργολαβία  
Σύμφωνα με το άρθρο 2.2.8.2 της διακήρυξης. 
5. Παραδοτέα-Διαδικασία Παραλαβής/Παρακολούθησης  
Τα παραδοτέα του έργου παρουσιάζονται στον κάτωθι πίνακα ανά δράση. Ο ανάδοχος, επιπλέον, θα 
πρέπει: 
1. με την παράδοση του κάθε συστήματος να παραδώσει μελέτη ταξινόμησης δεδομένων (data 
classification) η οποία θα παρουσιάζει το πλάνο εγκατάστασης των πληροφοριακών συστημάτων στο G-
Cloud. 
Για την απρόσκοπτη λειτουργία των εφαρμογών κάθε δράσης μετά την μετάπτωση των κτηρίων του 
Δήμου στο ΣΥΖΕΥΞΙΣ-2, πρέπει να ληφθεί υπόψη από τον Ανάδοχο της παρούσας η προσαρμογή των 
εφαρμογών και του εξοπλισμού κάθε δράσης στις προδιαγραφές των υπηρεσιών δικτύωσης και ασφάλειας 
του ΣΥΖΕΥΞΙΣ-2. Κατά συνέπεια προστίθεται στη φάση μελέτης εφαρμογής της κάθε δράσης  πρόσθετο 
παραδοτέο για την διασφάλιση της επιτυχούς και ασφαλής μετάπτωσης των υποδομών δικτύωσης και των 
εφαρμογών κάθε δράσης στο ΣΥΖΕΥΞΙΣ 2 ως ακολούθως: 
1.1. Για την περίπτωση των Δράσεων του Τμήματος 2, είτε on-premises στο Δήμο είτε στο G-Cloud τα 
πληροφοριακά συστήματα των δράσεων πρέπει να επικοινωνούν με ασφάλεια με τους τελικούς χρήστες ή 
να διαλειτουργούν με τρίτα συστήματα μέσω των υποδομών και των Υπηρεσιών του ΣΥΖΕΥΞΙΣ-2 
Για την περίπτωση των Δράσεων του Τμήματος 1, τα συστήματα που εγκαθίστανται στο πεδίο (μετρητές, 
διατάξεις τηλεχειρισμού, ανιχνευτές, δικτυακά στοιχεία κλπ), πρέπει να επικοινωνούν με ασφάλεια με τις 
αντίστοιχες πλατφόρμες της κάθε δράσης, αρχιτεκτονικής είτε on- premises cloud είτε G-Cloud, μέσω των 
υποδομών και Υπηρεσιών του ΣΥΖΕΥΞΙΣ-2 
 
ΤΜΗΜΑ 1 – ΔΡΑΣΕΙΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΠΛΗΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ 
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 
Πίνακας Παραδοτέων 
 

Α/Α 

Παραδοτέου 
Τίτλος Παραδοτέου 

Τύπος 

Παραδοτέου1 

Μήνας 

Παράδοσης 

Π.Α.1 Μελέτη Εφαρμογής Μ 10 

Π.Α.2 
Προμήθεια εξοπλισμού 

 

Υ 10 

Π.Α.3 Μελέτη ταξινόμησης δεδομένων (data classification) Μ 10 

Π.Β.1 Παραμετροποιημένη Πλατφόρμα Λ 13 

Π.Γ.1 Αποτελέσματα Ελέγχων (reports) Πιλοτικής Λειτουργίας ΑΝ 15 

Π.Δ.1 Εκπαίδευση στελεχών Φορέα και παράδοση έργου ΥΠ, Σ 18 
 
Ο ανάδοχος θα πρέπει με την παράδοση των συστημάτων να εκπονήσει και να παραδώσει μελέτη 
ταξινόμησης δεδομένων (data classification), σύμφωνα με το Άρθρο 85 Παρ.2 του Ν.4727/2020 όπως 
τροποποιήθηκε από το Άρθρο 117 του Ν.4876/2021 και στη συνέχεια από το Άρθρο 74 του Ν.4961/2022, 
η οποία θα συνοδεύει το πλάνο εγκατάστασης κάθε πληροφοριακού συστήματος στο G-Cloud. 
 

 

1Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισμός), ΥΠ 

(Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο) 
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ΤΜΗΜΑ 2 – ΔΡΑΣΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 
 
Πίνακας Παραδοτέων 
 

Α/Α 
Παραδοτέου 

Τίτλος Παραδοτέου Τύπος 
Παραδοτέου[1] 

Μήνας 
Παράδοσης 

1 Προμήθεια λογισμικού Λ 2 

2 Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης εγκατάστασης Υ 2 

3 Προμήθεια εξοπλισμού ΥΛΙΚΟ 4 

4 
Εγχειρίδιο τεκμηρίωσης εγκατάστασης 

εξοπλισμού 
Υ 4 

5 
Εγχειρίδιο παραμετροποιήσεων και 
κανόνων λειτουργίας λογισμικού 

Υ 4 

6 
Μελέτη ταξινόμησης δεδομένων (data 

classification) 
Μ 5 

7 Εγχειρίδια εφαρμογής  Υ 5 

8 Υπηρεσίες εκπαίδευσης Υ 5 

9 Έκθεση αξιολόγησης εκπαίδευσης Υ 5 

10 
Έκθεση αποτελεσμάτων Πιλοτικής 

λειτουργίας 
Υ 6 

 
Ο ανάδοχος θα πρέπει με την παράδοση των συστημάτων να εκπονήσει και να παραδώσει μελέτη 
ταξινόμησης δεδομένων (data classification), σύμφωνα με το Άρθρο 85 Παρ.2 του Ν.4727/2020 όπως 
τροποποιήθηκε από το Άρθρο 117 του Ν.4876/2021 και στη συνέχεια από το Άρθρο 74 του Ν.4961/2022, 
η οποία θα συνοδεύει το πλάνο εγκατάστασης κάθε πληροφοριακού συστήματος στο G-Cloud. 
Διαδικασία Παραλαβής/Παρακολούθησης σύμφωνα με το άρθρο 6.2 της διακήρυξης 
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5. Ενδεικτικός Προϋπολογισμός 

Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός της παρούσας τεχνικής μελέτης, ανέρχεται στο ποσό των € 588.721,35 με Φ.Π.Α. 24% 
 
Ο προϋπολογισμός ανά τμήμα διακρίνεται ως εξής: 
 

ΤΜΗΜΑ 1 – ΔΡΑΣΕΙΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΜΕ ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ 

Επιλογή 

Άξονα 
Επιλογή Δράσης 

Επιλογή 

κατηγορίας 

Δαπάνης 

Έλεγχος 

Επιλεγμένου 

Άξοδα, 

Δράσης και 

Δαπάνης 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 

ΔΑΠΑΝΗΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΜΟΝΑΔΑ 

ΚΟΣΤΟΣ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 

ΚΟΣΤΟΣ 

(ΑΝΕΥ ΦΠΑ) 

ΦΠΑ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 

ΚΟΣΤΟΣ 

(ΜΕ ΦΠΑ) 

Παρατηρήσεις 

Εξοικονόμηση 

Ενέργειας - 

Μείωση 

Δημοτικών 

Τελών - 

Μείωση 

Ενεργειακού 

Αποτυπώματος 

Δημοτικών 

Κτιρίων 

8. Οργάνωση 

Γραφείου 

Κίνησης και 

Διαχείριση 

Δημοτικού 

στόλου οχημάτων 

ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗ 

ΜΟΝΑΔΑ & 

ΟΘΟΝΗ 

ΟΧΗΜΑΤΟΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 10 Αριθμός 

            

150,00  
         1.500,00  

            

360,00  
       1.860,00  

Προμήθεια συσκευών GPS για τα 

οχήματα 

Εξοικονόμηση 

Ενέργειας - 

Μείωση 

Δημοτικών 

Τελών - 

Μείωση 

Ενεργειακού 

Αποτυπώματος 

Δημοτικών 

Κτιρίων 

8. Οργάνωση 

Γραφείου 

Κίνησης και 

Διαχείριση 

Δημοτικού 

στόλου οχημάτων 

ΛΟΙΠΟΣ 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 

ΤΠΕ 

Συμβατές 

κατηγορίες 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 10 Αριθμός 

            

180,00  
         1.800,00  

            

432,00  
       2.232,00  Προμήθεια Tablet 
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Εξοικονόμηση 

Ενέργειας - 

Μείωση 

Δημοτικών 

Τελών - 

Μείωση 

Ενεργειακού 

Αποτυπώματος 

Δημοτικών 

Κτιρίων 

8. Οργάνωση 

Γραφείου 

Κίνησης και 

Διαχείριση 

Δημοτικού 

στόλου οχημάτων 

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ 

ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 

ΓΡΑΦΕΙΟΥ 

ΚΙΝΗΣΗΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ / 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     28.700,00        28.700,00  
       

6.888,00  
    35.588,00  

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 

ΓΡΑΦΕΙΟΥ ΚΙΝΗΣΗΣ 

Εξοικονόμηση 

Ενέργειας - 

Μείωση 

Δημοτικών 

Τελών - 

Μείωση 

Ενεργειακού 

Αποτυπώματος 

Δημοτικών 

Κτιρίων 

8. Οργάνωση 

Γραφείου 

Κίνησης και 

Διαχείριση 

Δημοτικού 

στόλου οχημάτων 

MOBILE 

APPLICATION 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ / 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες        4.100,00           4.100,00  
            

984,00  
       5.084,00  

Προμήθεια mobile εφαρμογής οδηγών 

και στελεχών του δήμου 

Εξοικονόμηση 

Ενέργειας - 

Μείωση 

Δημοτικών 

Τελών - 

Μείωση 

Ενεργειακού 

Αποτυπώματος 

Δημοτικών 

Κτιρίων 

8. Οργάνωση 

Γραφείου 

Κίνησης και 

Διαχείριση 

Δημοτικού 

στόλου οχημάτων 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ        1.150,00           1.150,00  

            

276,00  
       1.426,00  

Υπηρεσίες 

Εγκατάστασης/παραμετροποίησης 

Εξοικονόμηση 

Ενέργειας - 

Μείωση 

Δημοτικών 

Τελών - 

Μείωση 

Ενεργειακού 

Αποτυπώματος 

Δημοτικών 

Κτιρίων 

8. Οργάνωση 

Γραφείου 

Κίνησης και 

Διαχείριση 

Δημοτικού 

στόλου οχημάτων 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ        1.100,00           1.100,00  

            

264,00  
       1.364,00  Υπηρεσίες Πιλοτικής λειτουργίας 
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Εξοικονόμηση 

Ενέργειας - 

Μείωση 

Δημοτικών 

Τελών - 

Μείωση 

Ενεργειακού 

Αποτυπώματος 

Δημοτικών 

Κτιρίων 

8. Οργάνωση 

Γραφείου 

Κίνησης και 

Διαχείριση 

Δημοτικού 

στόλου οχημάτων 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ               0,50  Α/Μ        1.100,00                550,00  

            

132,00  

            

682,00  
Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Εξοικονόμηση 

Ενέργειας - 

Μείωση 

Δημοτικών 

Τελών - 

Μείωση 

Ενεργειακού 

Αποτυπώματος 

Δημοτικών 

Κτιρίων 

8. Οργάνωση 

Γραφείου 

Κίνησης και 

Διαχείριση 

Δημοτικού 

στόλου οχημάτων 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ        1.100,00           1.100,00  

            

264,00  
       1.364,00  Υπηρεσίες Διαλειτουργικότητας 

Εξοικονόμηση 

Ενέργειας - 

Μείωση 

Δημοτικών 

Τελών - 

Μείωση 

Ενεργειακού 

Αποτυπώματος 

Δημοτικών 

Κτιρίων 

9. Έξυπνα 

συστήματα 

ενεργειακής 

διαχείρισης 

δημοτικών και 

σχολικών κτιρίων 

ΤΗΛΕΜΕΤΡΙΚΟΣ 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ / 

ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΟΙ 

ΑΙΣΘΗΤΗΡΕΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 70 Αριθμός 

            

765,70  
      53.599,00  

    

12.863,76  
    66.462,76  

Προμήθεια συσκευών / αισθητήρων 

ενεργειακής διαχείρισης 

Εξοικονόμηση 

Ενέργειας - 

Μείωση 

Δημοτικών 

Τελών - 

Μείωση 

Ενεργειακού 

Αποτυπώματος 

Δημοτικών 

Κτιρίων 

9. Έξυπνα 

συστήματα 

ενεργειακής 

διαχείρισης 

δημοτικών και 

σχολικών κτιρίων 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ        2.800,00           2.800,00  

            

672,00  
       3.472,00  

Εγκατάσταση συσκευών / αισθητήρων 

ενεργειακής διαχείρισης 

(συμπεριλαμβάνεται η διασύνδεση στο 

διαδίκτυο του κτιρίου) 
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Εξοικονόμηση 

Ενέργειας - 

Μείωση 

Δημοτικών 

Τελών - 

Μείωση 

Ενεργειακού 

Αποτυπώματος 

Δημοτικών 

Κτιρίων 

9. Έξυπνα 

συστήματα 

ενεργειακής 

διαχείρισης 

δημοτικών και 

σχολικών κτιρίων 

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΓΙΑ ΤΟ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ / 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     31.605,00        31.605,00  
       

7.585,20  
    39.190,20  

Προμήθεια πλατυφόρμας / λογισμικού 

ενεργειακής διαχείρισης  

Εξοικονόμηση 

Ενέργειας - 

Μείωση 

Δημοτικών 

Τελών - 

Μείωση 

Ενεργειακού 

Αποτυπώματος 

Δημοτικών 

Κτιρίων 

9. Έξυπνα 

συστήματα 

ενεργειακής 

διαχείρισης 

δημοτικών και 

σχολικών κτιρίων 

MOBILE 

APPLICATION 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ / 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες        5.995,00           5.995,00  
       

1.438,80  
       7.433,80  Προμήθεια mobile εφαρμογής   

Εξοικονόμηση 

Ενέργειας - 

Μείωση 

Δημοτικών 

Τελών - 

Μείωση 

Ενεργειακού 

Αποτυπώματος 

Δημοτικών 

Κτιρίων 

9. Έξυπνα 

συστήματα 

ενεργειακής 

διαχείρισης 

δημοτικών και 

σχολικών κτιρίων 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ        3.600,00           3.600,00  

            

864,00  
       4.464,00  

Παραμετροποίηση και Αρχικοποίηση 

εφαρμογών 

Εξοικονόμηση 

Ενέργειας - 

Μείωση 

Δημοτικών 

Τελών - 

Μείωση 

Ενεργειακού 

Αποτυπώματος 

Δημοτικών 

Κτιρίων 

9. Έξυπνα 

συστήματα 

ενεργειακής 

διαχείρισης 

δημοτικών και 

σχολικών κτιρίων 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ        3.600,00           3.600,00  

            

864,00  
       4.464,00  

Ανάπτυξη υπηρεσιών 

διαλειτουργικότητας με την κεντρική 

πλατφόρμα  
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Εξοικονόμηση 

Ενέργειας - 

Μείωση 

Δημοτικών 

Τελών - 

Μείωση 

Ενεργειακού 

Αποτυπώματος 

Δημοτικών 

Κτιρίων 

9. Έξυπνα 

συστήματα 

ενεργειακής 

διαχείρισης 

δημοτικών και 

σχολικών κτιρίων 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ        3.600,00           3.600,00  

            

864,00  
       4.464,00  Πιλοτική Λειτουργία 

Εξοικονόμηση 

Ενέργειας - 

Μείωση 

Δημοτικών 

Τελών - 

Μείωση 

Ενεργειακού 

Αποτυπώματος 

Δημοτικών 

Κτιρίων 

9. Έξυπνα 

συστήματα 

ενεργειακής 

διαχείρισης 

δημοτικών και 

σχολικών κτιρίων 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ        3.600,00           3.600,00  

            

864,00  
       4.464,00  Εκπαίδευση Χρηστών 

Ενίσχυση 

ψηφιακών 

υποδομών 

35. Κεντρική 

ενιαία πλατφόρμα 

διαχείρισης και 

συλλογής 

δεδομένων 

δράσεων 

ψηφιακού 

μετασχηματισμού 

των ΟΤΑ 

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΓΙΑ ΤΟ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ / 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     90.000,00        90.000,00  
    

21.600,00  
 111.600,00  Πλατφόρμα Έξυπνης Πόλης 

Ενίσχυση 

ψηφιακών 

υποδομών 

35. Κεντρική 

ενιαία πλατφόρμα 

διαχείρισης και 

συλλογής 

δεδομένων 

δράσεων 

ψηφιακού 

μετασχηματισμού 

των ΟΤΑ 

MOBILE 

APPLICATION 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ / 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

1 Άδειες     11.329,02        11.329,02  
       

2.718,97  
    14.047,99  Mobile Εφαρμογή ενημέρωσης πολιτών 
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Ενίσχυση 

ψηφιακών 

υποδομών 

35. Κεντρική 

ενιαία πλατφόρμα 

διαχείρισης και 

συλλογής 

δεδομένων 

δράσεων 

ψηφιακού 

μετασχηματισμού 

των ΟΤΑ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 2 Α/Μ        3.000,00           6.000,00  

       

1.440,00  
       7.440,00  Υπηρεσίες μελέτης Εφαρμογής  

Ενίσχυση 

ψηφιακών 

υποδομών 

35. Κεντρική 

ενιαία πλατφόρμα 

διαχείρισης και 

συλλογής 

δεδομένων 

δράσεων 

ψηφιακού 

μετασχηματισμού 

των ΟΤΑ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 2 Α/Μ        2.200,00           4.400,00  

       

1.056,00  
       5.456,00  

Παραμετροποίηση και Αρχικοποίηση 

εφαρμογών 

Ενίσχυση 

ψηφιακών 

υποδομών 

35. Κεντρική 

ενιαία πλατφόρμα 

διαχείρισης και 

συλλογής 

δεδομένων 

δράσεων 

ψηφιακού 

μετασχηματισμού 

των ΟΤΑ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ        2.200,00           2.200,00  

            

528,00  
       2.728,00   Εκπαίδευση 

Ενίσχυση 

ψηφιακών 

υποδομών 

35. Κεντρική 

ενιαία πλατφόρμα 

διαχείρισης και 

συλλογής 

δεδομένων 

δράσεων 

ψηφιακού 

μετασχηματισμού 

των ΟΤΑ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 1 Α/Μ        2.200,00           2.200,00  

            

528,00  
       2.728,00  Πιλοτική Λειτουργία 

         

ΣΥΝΟΛΟ 

(ΑΝΕΥ 

ΦΠΑ) 

   264,528.02  

 

          ΦΠΑ      63,486.73  
 

          ΣΥΝΟΛΟ    328,014.75  
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ΤΜΗΜΑ 2 – ΔΡΑΣΕΙΣ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
 
 

Επιλογή Άξονα Επιλογή Δράσης 

Επιλογή 

κατηγορίας 

Δαπάνης 

Έλεγχος 

Επιλεγμένου 

Άξοδα, 

Δράσης και 

Δαπάνης 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ 

ΔΑΠΑΝΗΣ 
ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΜΟΝΑΔΑ 

ΚΟΣΤΟΣ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 

ΚΟΣΤΟΣ 

(ΑΝΕΥ 

ΦΠΑ) 

ΦΠΑ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 

ΚΟΣΤΟΣ 

(ΜΕ ΦΠΑ) 

Παρατηρήσεις 

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

12. Σύστημα διαχείρισης 

δημοτικών κοιμητηρίων 

και ψηφιοποίηση 

φακέλων 

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΓΙΑ ΤΟ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

                  

1,00  
 Άδειες  

                  

32.500,00  

             

32.500,00  
       7.800,00      40.300,00  

Πλατφόρμα Διαχείρισης 

Δημοτικών κοιμητηρίων 

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

12. Σύστημα διαχείρισης 

δημοτικών κοιμητηρίων 

και ψηφιοποίηση 

φακέλων 

MOBILE 

APPLICATION 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

                  

1,00  
 Άδειες  

                     

3.750,00  

                

3.750,00  

            

900,00  
       4.650,00  

Mobile Εφαρμογή 

ενημέρωσης πολιτών 

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

12. Σύστημα διαχείρισης 

δημοτικών κοιμητηρίων 

και ψηφιοποίηση 

φακέλων 

ΛΟΙΠΕΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,30  
 Α/Μ  

                     

2.500,00  

                    

750,00  

            

180,00  

            

930,00  

Υπηρεσίες μελέτης 

Εφαρμογής  

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

12. Σύστημα διαχείρισης 

δημοτικών κοιμητηρίων 

και ψηφιοποίηση 

φακέλων 

ΛΟΙΠΕΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,40  
 Α/Μ  

                     

2.500,00  

                

1.000,00  

            

240,00  
       1.240,00  

Παραμετροποίηση και 

Αρχικοποίηση 

εφαρμογών 

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

12. Σύστημα διαχείρισης 

δημοτικών κοιμητηρίων 

και ψηφιοποίηση 

φακέλων 

ΛΟΙΠΕΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,40  
 Α/Μ  

                     

2.500,00  

                

1.000,00  

            

240,00  
       1.240,00  Πιλοτική Λειτουργία 

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

12. Σύστημα διαχείρισης 

δημοτικών κοιμητηρίων 

και ψηφιοποίηση 

φακέλων 

ΛΟΙΠΕΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,40  
 Α/Μ  

                     

2.500,00  

                

1.000,00  

            

240,00  
       1.240,00  Εκπαίδευση Χρηστών 

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

13. Πλατφόρμα 

διαχείρισης παιδικών 

σταθμών, ενημέρωσης 

γονέων με smart 

εφαρμογή κτλ 

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΓΙΑ ΤΟ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

                  

1,00  
 Άδειες  

                  

18.000,00  

             

18.000,00  
       4.320,00      22.320,00  

Πλατφόρμα Διαχείρισης 

Παιδικών σταθμών 
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Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

13. Πλατφόρμα 

διαχείρισης παιδικών 

σταθμών, ενημέρωσης 

γονέων με smart 

εφαρμογή κτλ 

MOBILE 

APPLICATION 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

                  

1,00  
 Άδειες  

                     

8.000,00  

                

8.000,00  
       1.920,00         9.920,00  

Mobile Εφαρμογή 

ενημέρωσης πολιτών 

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

13. Πλατφόρμα 

διαχείρισης παιδικών 

σταθμών, ενημέρωσης 

γονέων με smart 

εφαρμογή κτλ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

1,00  
 Α/Μ  

                     

2.400,00  

                

2.400,00  

            

576,00  
       2.976,00  

Υπηρεσίες μελέτης 

Εφαρμογής- 

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

13. Πλατφόρμα 

διαχείρισης παιδικών 

σταθμών, ενημέρωσης 

γονέων με smart 

εφαρμογή κτλ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,50  
 Α/Μ  

                     

1.200,00  

                    

600,00  

            

144,00  

            

744,00  
Πιλοτική Λειτουργία 

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

13. Πλατφόρμα 

διαχείρισης παιδικών 

σταθμών, ενημέρωσης 

γονέων με smart 

εφαρμογή κτλ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,50  
 Α/Μ  

                     

1.200,00  

                    

600,00  

            

144,00  

            

744,00  
Εκπαίδευση Χρηστών 

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

13. Πλατφόρμα 

διαχείρισης παιδικών 

σταθμών, ενημέρωσης 

γονέων με smart 

εφαρμογή κτλ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

1,00  
 Α/Μ  

                     

2.400,00  

                

2.400,00  

            

576,00  
       2.976,00  

Εγγκατάσταση και 

παραμετροποίηση 

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

14. Ψηφιακή Πλατφόρμα 

διαχείρισης ευπαθών 

ομάδων 

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΓΙΑ ΤΟ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

                  

1,00  
 Άδειες  

                  

23.000,00  

             

23.000,00  
       5.520,00      28.520,00  Προμήθεια λογισμικού 

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

14. Ψηφιακή Πλατφόρμα 

διαχείρισης ευπαθών 

ομάδων 

MOBILE 

APPLICATION 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

                  

1,00  
 Άδειες  

                     

2.600,00  

                

2.600,00  

            

624,00  
       3.224,00  Mobile Εφαρμογή   

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

14. Ψηφιακή Πλατφόρμα 

διαχείρισης ευπαθών 

ομάδων 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

1,00  
 Α/Μ  

                     

2.500,00  

                

2.500,00  

            

600,00  
       3.100,00  

Υπηρεσίες μελέτης 

Εφαρμογής  

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

14. Ψηφιακή Πλατφόρμα 

διαχείρισης ευπαθών 

ομάδων 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

1,00  
 Α/Μ  

                     

1.500,00  

                

1.500,00  

            

360,00  
       1.860,00  

Παραμετροποίηση και 

Αρχικοποίηση 

εφαρμογών 
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Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

14. Ψηφιακή Πλατφόρμα 

διαχείρισης ευπαθών 

ομάδων 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,80  
 Α/Μ  

                     

1.500,00  

                

1.200,00  

            

288,00  
       1.488,00  Πιλοτική Λειτουργία 

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

14. Ψηφιακή Πλατφόρμα 

διαχείρισης ευπαθών 

ομάδων 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,80  
 Α/Μ  

                     

1.500,00  

                

1.200,00  

            

288,00  
       1.488,00  Εκπαίδευση Χρηστών 

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

15. Διαχείριση κλειστών 

και ανοικτών χώρων 

άθλησης, πολιτισμού και 

ψυχαγωγίας 

(προγραμματισμός 

μαθημάτων, ενημέρωση 

γονέων, αγώνες, μαζικός 

αθλητισμός κτλ 

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

                  

1,00  
 Άδειες  

                  

25.000,00  

             

25.000,00  
       6.000,00      31.000,00  Σύστημα Διαχείρισης   

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

15. Διαχείριση κλειστών 

και ανοικτών χώρων 

άθλησης, πολιτισμού και 

ψυχαγωγίας 

(προγραμματισμός 

μαθημάτων, ενημέρωση 

γονέων, αγώνες, μαζικός 

αθλητισμός κτλ 

MOBILE 

APPLICATION 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

                  

1,00  
 Άδειες  

                     

3.250,00  

                

3.250,00  

            

780,00  
       4.030,00  Mobile Εφαρμογή   

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

15. Διαχείριση κλειστών 

και ανοικτών χώρων 

άθλησης, πολιτισμού και 

ψυχαγωγίας 

(προγραμματισμός 

μαθημάτων, ενημέρωση 

γονέων, αγώνες, μαζικός 

αθλητισμός κτλ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

1,00  
 Α/Μ  

                     

2.300,00  

                

2.300,00  

            

552,00  
       2.852,00  

Υπηρεσίες μελέτης 

Εφαρμογής  

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

15. Διαχείριση κλειστών 

και ανοικτών χώρων 

άθλησης, πολιτισμού και 

ψυχαγωγίας 

(προγραμματισμός 

μαθημάτων, ενημέρωση 

γονέων, αγώνες, μαζικός 

αθλητισμός κτλ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,30  
 Α/Μ  

                     

1.600,00  

                    

480,00  

            

115,20  

            

595,20  

Παραμετροποίηση και 

Αρχικοποίηση 

εφαρμογών 
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Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

15. Διαχείριση κλειστών 

και ανοικτών χώρων 

άθλησης, πολιτισμού και 

ψυχαγωγίας 

(προγραμματισμός 

μαθημάτων, ενημέρωση 

γονέων, αγώνες, μαζικός 

αθλητισμός κτλ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,30  
 Α/Μ  

                     

1.600,00  

                    

480,00  

            

115,20  

            

595,20  
Πιλοτική Λειτουργία 

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

15. Διαχείριση κλειστών 

και ανοικτών χώρων 

άθλησης, πολιτισμού και 

ψυχαγωγίας 

(προγραμματισμός 

μαθημάτων, ενημέρωση 

γονέων, αγώνες, μαζικός 

αθλητισμός κτλ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,30  
 Α/Μ  

                     

1.600,00  

                    

480,00  

            

115,20  

            

595,20  
Εκπαίδευση Χρηστών 

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

16. Ψηφιακή Πλατφόρμα 

Διαχείρισης Λαϊκών 

Αγορών 

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΓΙΑ ΤΟ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

                  

1,00  
 Άδειες  

                     

8.000,00  

                

8.000,00  
       1.920,00         9.920,00  Σύστημα Διαχείρισης   

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

16. Ψηφιακή Πλατφόρμα 

Διαχείρισης Λαϊκών 

Αγορών 

MOBILE 

APPLICATION 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

                  

1,00  
 Άδειες  

                     

4.250,00  

                

4.250,00  
       1.020,00         5.270,00  Mobile Εφαρμογή   

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

16. Ψηφιακή Πλατφόρμα 

Διαχείρισης Λαϊκών 

Αγορών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,30  
 Α/Μ  

                     

2.500,00  

                    

750,00  

            

180,00  

            

930,00  

Υπηρεσίες μελέτης 

Εφαρμογής  

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

16. Ψηφιακή Πλατφόρμα 

Διαχείρισης Λαϊκών 

Αγορών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,40  
 Α/Μ  

                     

2.500,00  

                

1.000,00  

            

240,00  
       1.240,00  

Παραμετροποίηση και 

Αρχικοποίηση 

εφαρμογών 

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

16. Ψηφιακή Πλατφόρμα 

Διαχείρισης Λαϊκών 

Αγορών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,40  
 Α/Μ  

                     

2.500,00  

                

1.000,00  

            

240,00  
       1.240,00  Πιλοτική Λειτουργία 

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

16. Ψηφιακή Πλατφόρμα 

Διαχείρισης Λαϊκών 

Αγορών 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,40  
 Α/Μ  

                     

2.500,00  

                

1.000,00  

            

240,00  
       1.240,00  Εκπαίδευση Χρηστών 

ΑΔΑ: ΡΗΗ5ΩΚ8-ΓΟ4



 

 

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

18. Σύστημα διαχείρισης 

ηλεκτρονικών πληρωμών 

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΓΙΑ ΤΟ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

                  

1,00  
 Άδειες  

                  

12.250,00  

             

12.250,00  
       2.940,00      15.190,00  Σύστημα Διαχείρισης   

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

18. Σύστημα διαχείρισης 

ηλεκτρονικών πληρωμών 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,30  
 Α/Μ  

                     

2.500,00  

                    

750,00  

            

180,00  

            

930,00  

Υπηρεσίες μελέτης 

Εφαρμογής  

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

18. Σύστημα διαχείρισης 

ηλεκτρονικών πληρωμών 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,40  
 Α/Μ  

                     

2.500,00  

                

1.000,00  

            

240,00  
       1.240,00  

Παραμετροποίηση και 

Αρχικοποίηση 

εφαρμογών 

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

18. Σύστημα διαχείρισης 

ηλεκτρονικών πληρωμών 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,40  
 Α/Μ  

                     

2.500,00  

                

1.000,00  

            

240,00  
       1.240,00  Πιλοτική Λειτουργία 

Βελτίωση 

Εξυπηρέτησης των 

Πολιτών και των 

Επιχειρήσεων 

18. Σύστημα διαχείρισης 

ηλεκτρονικών πληρωμών 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,40  
 Α/Μ  

                     

2.500,00  

                

1.000,00  

            

240,00  
       1.240,00  Εκπαίδευση Χρηστών 

Ενίσχυση Τοπικής 

Δημοκρατίας, 

Διαβούλευσης και 

Διαφάνειας 

31. Ηλεκτρονικό Σύστημα 

Διαβούλευσης 

Κανονιστικών 

Αποφάσεων 

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΓΙΑ ΤΟ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

                  

1,00  
 Άδειες  

                     

7.982,26  

                

7.982,26  
       1.915,74         9.898,00  Προμήθεια λογισμικού 

Ενίσχυση Τοπικής 

Δημοκρατίας, 

Διαβούλευσης και 

Διαφάνειας 

31. Ηλεκτρονικό Σύστημα 

Διαβούλευσης 

Κανονιστικών 

Αποφάσεων 

MOBILE 

APPLICATION 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

                  

1,00  
 Άδειες  

                     

2.300,00  

                

2.300,00  

            

552,00  
       2.852,00  Mobile Εφαρμογή   

Ενίσχυση Τοπικής 

Δημοκρατίας, 

Διαβούλευσης και 

Διαφάνειας 

31. Ηλεκτρονικό Σύστημα 

Διαβούλευσης 

Κανονιστικών 

Αποφάσεων 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,30  
 Α/Μ  

                     

2.500,00  

                    

750,00  

            

180,00  

            

930,00  

Υπηρεσίες μελέτης 

Εφαρμογής  

Ενίσχυση Τοπικής 

Δημοκρατίας, 

Διαβούλευσης και 

Διαφάνειας 

31. Ηλεκτρονικό Σύστημα 

Διαβούλευσης 

Κανονιστικών 

Αποφάσεων 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,40  
 Α/Μ  

                     

2.500,00  

                

1.000,00  

            

240,00  
       1.240,00  

Παραμετροποίηση και 

Αρχικοποίηση 

εφαρμογών 

Ενίσχυση Τοπικής 

Δημοκρατίας, 

Διαβούλευσης και 

Διαφάνειας 

31. Ηλεκτρονικό Σύστημα 

Διαβούλευσης 

Κανονιστικών 

Αποφάσεων 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,40  
 Α/Μ  

                     

2.500,00  

                

1.000,00  

            

240,00  
       1.240,00  Πιλοτική Λειτουργία 
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Ενίσχυση Τοπικής 

Δημοκρατίας, 

Διαβούλευσης και 

Διαφάνειας 

31. Ηλεκτρονικό Σύστημα 

Διαβούλευσης 

Κανονιστικών 

Αποφάσεων 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,40  
 Α/Μ  

                     

2.500,00  

                

1.000,00  

            

240,00  
       1.240,00  Εκπαίδευση Χρηστών 

Ενίσχυση Τοπικής 

Δημοκρατίας, 

Διαβούλευσης και 

Διαφάνειας 

32. Ηλεκτρονικό σύστημα 

διαχείρισης και 

οργάνωσης της Διοίκησης 

και της επιχειρησιακής 

ικανότητας των ΟΤΑ 

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΓΙΑ ΤΟ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

                  

1,00  
 Άδειες  

                     

4.125,00  

                

4.125,00  

            

990,00  
       5.115,00  

Λογισμικό Σύστηματος 

Διαχείρισης   

Ενίσχυση Τοπικής 

Δημοκρατίας, 

Διαβούλευσης και 

Διαφάνειας 

32. Ηλεκτρονικό σύστημα 

διαχείρισης και 

οργάνωσης της Διοίκησης 

και της επιχειρησιακής 

ικανότητας των ΟΤΑ 

MOBILE 

APPLICATION 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

                  

1,00  
 Άδειες  

                     

4.000,00  

                

4.000,00  

            

960,00  
       4.960,00  Mobile Εφαρμογή   

Ενίσχυση Τοπικής 

Δημοκρατίας, 

Διαβούλευσης και 

Διαφάνειας 

32. Ηλεκτρονικό σύστημα 

διαχείρισης και 

οργάνωσης της Διοίκησης 

και της επιχειρησιακής 

ικανότητας των ΟΤΑ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,80  
 Α/Μ  

                     

2.500,00  

                

2.000,00  

            

480,00  
       2.480,00  

Υπηρεσίες μελέτης 

Εφαρμογής  

Ενίσχυση Τοπικής 

Δημοκρατίας, 

Διαβούλευσης και 

Διαφάνειας 

32. Ηλεκτρονικό σύστημα 

διαχείρισης και 

οργάνωσης της Διοίκησης 

και της επιχειρησιακής 

ικανότητας των ΟΤΑ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,40  
 Α/Μ  

                     

2.000,00  

                    

800,00  

            

192,00  

            

992,00  

Παραμετροποίηση και 

Αρχικοποίηση 

εφαρμογών 

Ενίσχυση Τοπικής 

Δημοκρατίας, 

Διαβούλευσης και 

Διαφάνειας 

32. Ηλεκτρονικό σύστημα 

διαχείρισης και 

οργάνωσης της Διοίκησης 

και της επιχειρησιακής 

ικανότητας των ΟΤΑ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,30  
 Α/Μ  

                     

2.000,00  

                    

600,00  

            

144,00  

            

744,00  
Πιλοτική Λειτουργία 

Ενίσχυση Τοπικής 

Δημοκρατίας, 

Διαβούλευσης και 

Διαφάνειας 

32. Ηλεκτρονικό σύστημα 

διαχείρισης και 

οργάνωσης της Διοίκησης 

και της επιχειρησιακής 

ικανότητας των ΟΤΑ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,30  
 Α/Μ  

                     

2.000,00  

                    

600,00  

            

144,00  

            

744,00  
Εκπαίδευση Χρηστών 

Ενίσχυση 

ψηφιακών 

υποδομών 

38. Ηλεκτρονική 

Τιμολόγηση 

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ 

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΓΙΑ ΤΟ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 

EΤΟΙΜΟ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

/ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

                  

1,00  
 Άδειες  

                  

10.000,00  

             

10.000,00  
       2.400,00      12.400,00  Προμήθεια πλατφόρμας 
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Ενίσχυση 

ψηφιακών 

υποδομών 

38. Ηλεκτρονική 

Τιμολόγηση 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

1,00  
 Α/Μ  

                     

2.500,00  

                

2.500,00  

            

600,00  
       3.100,00  

Υπηρεσίες μελέτης 

Εφαρμογής  

Ενίσχυση 

ψηφιακών 

υποδομών 

38. Ηλεκτρονική 

Τιμολόγηση 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

1,00  
 Α/Μ  

                     

1.800,00  

                

1.800,00  

            

432,00  
       2.232,00  

Παραμετροποίηση και 

Αρχικοποίηση 

εφαρμογών 

Ενίσχυση 

ψηφιακών 

υποδομών 

38. Ηλεκτρονική 

Τιμολόγηση 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,50  
 Α/Μ  

                     

1.800,00  

                    

900,00  

            

216,00  
       1.116,00  Εκπαίδευση 

Ενίσχυση 

ψηφιακών 

υποδομών 

38. Ηλεκτρονική 

Τιμολόγηση 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Συμβατές 

κατηγορίες 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

                  

0,50  
 Α/Μ  

                     

1.800,00  

                    

900,00  

            

216,00  
       1.116,00  Πιλοτική Λειτουργία 

         

ΣΥΝΟΛΟ 

(ΑΝΕΥ 

ΦΠΑ) 

           

210,247.26  
 

          ΦΠΑ 

             

50,459.34   

          ΣΥΝΟΛΟ 

           

260,706.60        

            

ΞΑΝΘΗ 12/01/2026                     
Ο ΣΥΝΤΑΞΑΣ 

Για την ΦΜ ΕΠΙΧΕΙΡΕΙΝ 
Πουσπουρίκας Μιχαήλ Νόμιμος 

εκπρόσωπος 

Ο ΕΛΕΓΞΑΣ 
ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
ΧΑΤΖΗΤΟΥΛΟΥΣΗΣ ΑΝΤΩΝΙΟΣ 

Ο ΘΕΩΡΗΣΑΣ 
ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ Δ/ΝΣΗΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 
& ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

ΖΟΛΩΤΑΣ ΑΡΓΥΡΙΟΣ 
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